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Zatgcznik nr 4 do SIWZ
Zatgcznik nr 1 do umowy

Opis przedmiotu zaméwienia na swiadczenie ustug doradztwa w projekcie eUCZELNIA

Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiotem zamdéwienia sg ustugi doradztwa technicznego, ktére bedg swiadczone przez
Wykonawce (zwanego dalej Doradca) dla Zamawiajgcego, w ramach projektu eUCZELNIA.
Informacje o projekcie dostepne sg na stronie www.euczelnia.pg.gda.pl

Uczelnia realizuje projekt eUCZELNIA zespotem okoto 30 osob. W zakres projektu wchodzi zakup
sprzetu i dostawa ustug informatycznych (w tym systemow informatycznych) oraz wytworzenie
oprogramowania sitami wtasnymi Zamawiajgcego — wiasny zespdt developerski. Projekt jest
finansowany z UE w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dziatanie 2.2.2.

Celem swiadczenia ustug przez Doradce dla Zamawiajgcego jest:

a)

b)

f)

minimalizacja ryzyka zwigzanego ze specyfikg technologiczng wytwarzania ustug
internetowych oraz zakupu specjalistycznego oprogramowania podczas realizacji projektu
eUCZELNIA

zapewnienie profesjonalnego technicznego opisu przedmiotu zamodwienia dla
realizowanych w ramach projektu kolejnych zamowien publicznych sktadajgcych sie na
cato$¢ projektu eUCZELNIA zapewniajgc analize rynku i wymagan Zamawiajgcego
odnosnie poszczegoblnych zamowien.

Kontrola zgodnosci sktadanych ofert z wymaganiami Zamawiajgcego oraz profesjonalna
ocena techniczna realizacji zamdwien publicznych w zgodnosci z opisem przedmiotu
zamoéwienia.

zapewnienie obiektywnego i profesjonalnego nadzoru nad projektem pod katem
technicznym i realizacji poszczegolnych produktow informatycznych.

stworzenie mozliwie najszerszej platformy informacyjnej dla os6b bezposrednio
zarzadzajgcych projektem oraz oséb obserwujgcych postepy projektu ze strony
Zamawiajgcego.

Ustugi doradztwa bedg swiadczone od dnia podpisania umowy przez 30 miesiecy.

Zamawiajgcy przewiduje $wiadczenie przez Doradce nastepujgcych ustug:

1.

Doradztwo techniczne dla Kierownika Projektu w nastepujgcym zakresie:

a) Przygotowania wzorcow i procedur dokumentacji technicznej projektu zgodnie ze
sztukg wytwarzania oprogramowania a zwtaszcza ustug informacyjnych.

I. Wzorce bedg uzgodnione i zatwierdzone przez Zamawiajgcego. Wzorce powinny
zawieraC przykfad elektronicznych rejestrow informacji w w/w zakresie w postaci
szablonébw MS Word a procedury powinny zawieraC opis wypetniania wzorcow
przez zespot projektowy oraz propozycje raportowania postepow dla kierownictwa
projektu.

b) Ustugi technicznego doradztwa wg biezgcych potrzeb Kierownika Projektu w postaci
statej liczby godzin w miesigcu, w trakcie catego okresu trwania projektu. Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwos¢ zlecania, w ramach niniejszej ustugi, opracowania
dokumentacji i ekspertyz (w formie pisemnej i edytowalnej wersji elektronicznej)
wynikajgcych z biezgcych potrzeb Zamawiajgcego.

c) Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ dokumentacje do akceptacji przez
Zamawiajgcego przed ostatecznym ich oddaniem
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d) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nanoszenia ewentualnych zmian w

e)

f)

9)

dostarczanych przez Wykonawce dokumentacjach.

Na wprowadzenie ewentualnych zmian, o ktérych mowa w pkt. 5, Wykonawca ma max.
3 dni robocze od dnia uzyskania informacji o ewentualnych zmianach od
Zamawiajgcego. Informacja ta moze zosta¢ przekazana Wykonawcy pisemnie, faksem
lub drogg elektronicznag.

Kazde opracowanie Zamawiajgcy bedzie odbierat na podstawie protokotu zdawczo-
odbiorczego. Za termin odebrania opracowania przez Zamawiajgcego przyjmuje sie
dzien podpisania przez obie strony protokotu zdawczo-odbiorczego bez uwag.
Podpisany bez uwag protokot, o ktérym mowa wyzej bedzie stanowit podstawe do
wystawienia faktury.

2. Kontroling techniczny realizacji produktéw projektu:
Ustuga polegac¢ bedzie na przeprowadzaniu przez Doradce w czasie trwania umowy nadzoru
(np. w formie wywiadow kontrolnych z Kierownikiem Projektu oraz z Zespotem Projektowym
i analizie technicznej i zarzadczej dokumentacji projektowe;j).

1.
a)

b)

c)

9.

Zakres ustugi bedzie obejmowat:

opracowanie technicznych kryteriow odbioru poszczegolnych ustug informatycznych i
ich skladowych.

Kontroling dokumentacji technicznej i zarzadczej w odniesieniu do okreslonych
wzorcéw i przyjetych standardéw w projekcie przez Kierownika Projektu.

Kontroling wskaznikéw technicznych realizacji produktéow projektu wraz z zaleceniami
reakciji

w przypadku odchylen uznanych za istotne zagrozenie dla zakresu i efektow
technicznych projektu.

Wynikiem ustug okreslonych w pkt. 1 ppkt a bedzie opracowanie, ktore Wykonawca
zobowigzany jest dostarczy¢ do Zamawiajgcego w ciggu 28 dni od dnia podpisania
umowy.

Wynikiem ustug okreslonych w pkt. 1 ppkt b i ¢ bedzie comiesieczny raport
z przeprowadzonych dziatan kontrolingowych, przygotowywany przez Doradce dla
Zamawiajgcego zawierajgcy przynajmniej opis badanego obszaru, stwierdzone fakty
i obserwacje, ryzyka zaobserwowane w trakcie nadzoru, wnioski i zalecenia do
stosowania.

Raporty, o ktérych mowa w pkt. 3 muszg by¢ sporzadzane i dostarczane do
Zamawiajgcego

w formie pisemnej i w edytowalnej wersji elektronicznej (MS Word).

W ramach ustugi kontrolingu Zamawiajgcy moze mieC pytania i watpliwosci, ktére na
zgdanie Zamawiajgcego muszg by¢é omowione Ilub opisane w ramach ustugi
kontrolingu.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ opracowanie i kazdy raport do akceptacji
przez Zamawiajgcego przed ostatecznym ich oddaniem

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nanoszenia ewentualnych zmian
w dostarczanych przez Wykonawce opracowaniu i raportach.

Na wprowadzenie ewentualnych zmian, o ktérych mowa w pkt. 4, Wykonawca ma max.
3 dni robocze od dnia uzyskania informacji o ewentualnych zmianach od
Zamawiajacego. Informacja o zmianach bedzie przekazana Wykonawcy pisemnie,
faksem lub drogg elektroniczng.

Raport z kazdego miesigca, w ktérym byt przeprowadzony kontroling projektu musi by¢
dostarczony do 10 dnia miesigca nastepnego.

10. Comiesigczne raporty bedg odbierane przez Zamawiajgcego na podstawie protokotu
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zdawczo-odbiorczego. Za termin odebrania raportu przez Zamawiajgcego przyjmuje
sie dzien podpisania przez obie strony protokotu zdawczo-odbiorczego bez uwag.

11. Podpisany bez uwag protokdt, o ktérym mowa wyzej bedzie stanowit podstawe do
wystawienia faktury.

3. Opracowanie opisow przedmiotu zamoéwienia do Specyfikacji Istotnych Warunkéw

Zamowienia (SIWZ), dotyczacego projektu eUCZELNIA, w tym:

a) Przeprowadzenie analizy potrzeb i przygotowanie dokumentacji opisujgcej wymagania
Zamawiajgcego. Dokumentacja ta powinna jasno okresla¢ wymagania Zamawiajgcego
zwigzane z zagadnieniami technicznymi i innymi wymaganiami Zamawiajgcego.

b) Przeprowadzenie analizy rynku rozwigzan i ustug mogacych spetni¢ zdefiniowane
wczesniej wymagania Zamawiajgcego.

c) Przeprowadzenie opcjonalnych dziatah korygujacych wymagania Zamawiajgcego oraz
okreslenie wymaganego budzetu finansowego do zrealizowania projektu.

d) Przygotowanie opisu przedmiotu zamowienia do wykorzystania w Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia (SIWZ) oraz przygotowanie kryteriow i sposobu oceny ofert
dotyczacych nizej opisanych postepowan zgodnie z wymaganiami i rekomendacjami
Prawa Zamdéwien Publicznych.

e) Oszacowanie wartosci zamowienia zgodnie z ustawg Prawo zamoéwien publicznych
oraz zaleceniami i wytycznymi IZ RPO WP 2007-2013 dla beneficientéow w zakresie
zamowien publicznych.

f) Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ kazde opracowanie, o ktérym mowa w pkt. 1,
2, 3,416 w formie pisemnej i w edytowalnej wersji elektronicznej (MS Word).

g) Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ kazde opracowanie, o ktérym mowa w pkt. 7
do akceptacji przez Zamawiajgcego przed ostatecznym jego oddaniem

h) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do nanoszenia ewentualnych zmian
w dostarczanych przez Wykonawce opracowaniach.

i) Na wprowadzenie ewentualnych zmian, o ktérych mowa w pkt. 9, Wykonawca ma max.
3 dni robocze od dnia uzyskania informacji o ewentualnych zmianach od
Zamawiajgcego. Informacja o zmianach bedzie przekazana Wykonawcy pisemnie,
faksem lub drogg elektroniczng.

j) Opracowania, o ktérych mowa w pkt. 1, 2, 3, 4 i 6 bedg odbierane przez
Zamawiajgcego na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego. Za termin odebrania
raportu przez Zamawiajgcego przyjmuje sie dzien podpisania przez obie strony
protokotu zdawczo-odbiorczego bez uwag.

k) Podpisany bez uwag protokdt, o ktérym mowa wyzej bedzie stanowit podstawe do
wystawienia faktury.

Ustugi Doradcy w ramach p. 3 dotyczy¢ bedg nastepujgcych postepowan:

a) System informatyczny wspomagajacy elektroniczne archiwum (ustuga eArchiwum)
Ustuga dziata¢ bedzie w obszarze elektronicznej archiwizacji i udostepniania
zgromadzonych archiwéw dla uzytkownikéw. Ustuga bedzie udostepnia¢ informacije
i dokumenty dotyczace:

* prac naukowych,

osiggnie¢ pracownikéw Uczelni i studentéw,

patentéw,

historycznych programow studiow,

danych dot. dydaktyki historycznej,

* podrecznikow,

* prezentacji,
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* materiaty z wyktadow.

b) Kompleksowy audyt IT
Prace audytorskie ktorych celem jest okredlenie dojrzatosci informatycznej
Zamawiajgcego
i wytyczenie dziatah transformujgcych zasoby informatyczne i procesy zwigzane
z wykorzystaniem tych zasobow na okres$lony w ramach audytu wymagany poziom
dojrzatosci procesowe;j.
W sktad ustugi powinno wejs¢:
a) Opracowanie raportéw o nastepujgcej tematyce:
Wysokopoziomowe mapy procesow.
Raport dojrzatosci.
Ocena IT z perspektywy uczelni.
Model Uzytkowanych Systemow.
Model Ekonomicznosci.
Model Docelowych Systemow.
Analiza ryzyk.
. Raport korcowy.
b) Ustugi konsultingowe zwigzane z transformacjg IT
¢) Po pierwszym roku od przeprowadzenia ustug a) i b) przeprowadzenie audytu
zgodnosci osiggnietej dojrzatosci Zamawiajgcego z zaleceniami Doradcy.
¢) Audyty oprogramowania dla poszczegdlnych ustug.
W skiad ustugi powinny wejsc:
. Audyt oprogramowania $wiadczgcego ustuge eArchiwum;
. Audyt oprogramowania $wiadczgcego ustuge eDziekanat;
. Audyt oprogramowania swiadczgcego ustuge eStudent;
. Audyt oprogramowania $wiadczgcego ustuge eWspotpraca;
. Audyt oprogramowania $wiadczgcego ustuge eNauka;
. Audyt oprogramowania $wiadczgcego ustuge eKontakt.
Audyty majg polegac przynajmniej na:
a. Przeprowadzeniu kontroli dokumentacji technicznej pod katem bezpieczenstwa
zgodnie z normg ISO 27001.
b. Przeprowadzeniu testow penetracyjnych.
c. Opracowaniu raportu zalecen audytowych.

PNoOUALNE

OO WNPE

d) Szkolenia ITILi1SO.
Szkolenie dla pracownikbw Zamawiajgcego, przeprowadzone w jego siedzibie
i konczace sie egzaminem oraz certyfikatem dla kazdego uczestnika.

4. Opiniowanie opiséw przedmiotu zamoéwienia opracowanych przez Zamawiajgcego na
potrzeby kolejnych zaméwien publicznych, zwigzanych z projektem eUCZELNIA.
Ustuga bedzie polega¢ na opracowaniu opinii zwigzanych z przedmiotem zamodwienia do
nie wiecej niz 10 zamowien w nastepujgcych kategoriach:

a) zakup serwerdw i sprzetu sieciowego oraz ustug zwigzanych z zakupionym sprzetem;
b) zakup systemow informatycznych na potrzeby projektu eUCZELNIA (oprogramowanie);
c) zakup kioskow informacyjnych.
Postepowania o zamdwienie publiczne na wyzej wymienione przedmioty zamdwienia
bedg organizowane mozliwie réwnomiernie w trakcie Swiadczenia ustug Doradcy.
Termin wykonania opisanych ustug zaleze¢ bedzie od zaplanowanego harmonogramu.
Nalezy zatozyC, ze przetargi mogg trwa¢ w tym samym czasie co inne konieczne do
wykonania przez Doradce ustugi.
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d) Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ do Zamawiajgcego kazdg opinie w formie
pisemnej
i w edytowalnej wersji elektronicznej (MS Word).

2. Warunki swiadczenia ustug przez Doradce.
Zamawiajgcy przewiduje nastepujgce warunki $wiadczenia wyzej wymienionych ustug przez
Doradce:

1. Doradztwo techniczne dla Kierownika Projektu powotanego przez Zamawiajgcego.

i. Termin realizacji ustug, o ktérych mowa w pkt. 1 ppkt a): w ciggu 14 dni od dnia
podpisania umowy.

i.W ramach niniejszej ustugi Doradca zobowigzany jest do konsultacji
z Kierownikiem Projektu w liczbie co najmniej 20 godzin roboczych, w siedzibie
Zamawiajgcego.

iii. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z dojazdem i pobytem
u Zamawiajgcego.

b) Ustugi doradztwa technicznego wg biezacych potrzeb Kierownika Projektu w postaci
statej liczby godzin w miesigcu, w trakcie catego okresu trwania umowy.

i. Budzet czasu wynosi 30 godzin roboczych w miesigcu, przez okres 30 miesiecy
od 1 czerwca 2011r. (tzn. w okresie trwania umowy zawartej pomiedzy
Zamawiajgcym a Doradcg) — tgcznie 900 godzin roboczych.

ii. Zamawiajgcy moze swobodnie ksztattowaé poziom wykorzystania miesiecznego
budzetu czasu oraz zastrzega, ze ustugi, na zyczenie Zamawiajgcego mogg byé
konieczne do zrealizowania przez Doradce w siedzibie Zamawiajgcego.
Doradca ponosi wszelkie koszty zwigzane =z dojazdem i pobytem
u Zamawiajgcego.

iii. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ nagtego wezwania Doradcy. Doradca
bedzie zobowigzany do podjecia Swiadczenia ustug w terminie nie dluzszym niz
4 godziny od momentu wezwania. Zamawiajgcy w takich przypadkach bedzie
zamawiat pakiety ustug nie krétsze niz 2 godziny robocze.

iv. Konsultacje bedg odbywac¢ sie w dni robocze, w godzinach od 7:30 do 19:00

2. Kontroling projektu
a) opracowanie wskaznikow technicznych realizacji produktow projektu

i. Termin wykonania ustugi: maksymalnie 28 dni od dnia zawarcia umowy.

b) kontroling dokumentacji technicznej i zarzgdczej w odniesieniu do okreslonych wzorcow
i przyjetych standardow w projekcie przez Kierownika projektu oraz kontroling
wskaznikéw realizacji produktow projektu wraz z zaleceniami reakcji w przypadku
odchylen uznanych za istotne zagrozenie dla efektow informatycznych projektu.

i. ustugi wykonywane przez caty okres umowy,

ii.ustuga wykonywana bedzie jeden raz w miesigcu w terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym - struktura musi zosta¢ poddana analizie z uwzglednieniem
postepdw projektu i ryzyk wynikajgcych z biezgcej pracy.

iii. wynikiem ustug bedzie comiesieczny raport z przeprowadzonych dziatan
kontrolingowych, przygotowywany przez Doradce dla Zamawiajgcego
zawierajgcy przynajmniej opis badanego obszaru, stwierdzone fakty
i obserwacje, ryzyka zaobserwowane w trakcie nadzoru, wnioski i zalecenia do
stosowania.

3. Opracowanie opiséw przedmiotu zamowienia do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia
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(SIWZ), dotyczacego projektu eUCZELNIA.

a. Opis przedmiotu zamowienia powinien byé dostarczony na 30 dni przed terminem
uruchomienia przetargu zgodnie z harmonogramem projektu. Harmonogram projektu
moze ulegaé zmianom o czym Zamawiajgcy pisemnie poinformuje Doradce
z wyprzedzeniem 30 dni. Opisy mogg by¢ wymagane w zbieznych terminach
wynikajgcych z harmonogramu.

b. Planowane terminy dostarczenia opiséw w biezgcym harmonogramie sg nastepujace:

I. Ustuga eArchiwum — 2012-01-31
ii. Kompleksowy audyt IT —2011-06-30
ii. Audyty oprogramowania — 2011-07-31
iv. Szkolenia ITILi1SO - 2011-07-31
4. Opiniowanie opisow przedmiotu zaméwienia opracowanych przez Zamawiajgcego na potrzeby
kolejnych zaméwien publicznych, zwigzanych z projektem eUCZELNIA.
e Termin wydania opinii przez Doradce wynosi 14 dni od daty przedstawienia opisu
przedmiotu zamdwienia przez Zamawiajgcego do zaopiniowania.
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