ZP 216/035/U/11 Zatacznik nr 1 do SIWZ

Wymagania techniczne dot. systemu telekomunikacyjnego
Oferowany system telekomunikacyjny winien spetnia¢ nastgpujace wymagania:

A. Konfiquracja

Lacza abonenckie (wewnetrzne)
- porty abonenckie analogowe — minimum 2400
- porty abonenckie cyfrowe — minimum 240

Lacza do centrali nadrzgdnej (miejskie)
- 6 traktow ISDN BRA z sygnalizacja DSS1

- 16 portow analogowych linii miejskich

B. Terminale abonenckie

B.1.Terminale abonenckie analogowe

Terminale analogowe —klasyczne aparaty réznych typoéw i producentéw, z wybieraniem
dekadowym oraz DTMF, dolaczone do centrali poprzez 1-parowe (dwuprzewodowe) tacze
miedziane o $rednicy zyt 0,5 mm. Wszystkie terminale stanowig wtasnos¢ Zamawiajacego.

B.2.Terminale abonenckie systemowe

Terminale systemowe muszg by¢ dotaczone do centrali poprzez 1-parowe (dwuprzewodowe)
facze miedziane o $rednicy zyt 0,5 mm. System musi zapewni¢ mozliwo$¢ pracy terminali w
odlegtosci minimum 500 m od centrali :

- typ A — 112 szt., (62 szt. wlasnoscig Zamawiajgcego, pozostate wlasnoscig obecnego
Wykonawcy)

- wyposazone w wyswietlacz znakowy — minimum 1x20 znakéw,

- co najmniej 8 klawiszy programowalnych - poszczegolnym klawiszom mozna
przyporzadkowaé numery abonentéw lub funkcje udostepniane przez system,

- typ B — 49 szt., (31 szt. wlasnoscig Zamawiajgcego, pozostate wlasnoscig obecnego
Wykonawcy)

- wyswietlacz znakowy — minimum 1x20 znakow,

- co najmniej 12 klawiszy programowalnych - poszczegdlnym klawiszom mozna
przyporzadkowaé¢ numery abonentéw lub funkcje udostgpniane przez system,

- system gtoSnomowigcy

- klawiatura alfanumeryczna z mozliwoscig wyszukiwania abonenta z systemowej
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ksigzki telefonicznej.

- typ C —:59 szt., (14 szt. wlasnoscig Zamawiajgcego, pozostate wlasnoscig obecnego
Wykonawcy)

- wyswietlacz znakowy — minimum 2x20 znakow,

- co najmniej 24 klawisze programowalne - poszczegdlnym klawiszom mozna
przyporzadkowa¢ numery abonentéw lub funkcje udostepniane przez system,

- system glo$nomoéwiacy

- klawiatura alfanumeryczna z mozliwo$cig wyszukiwania abonenta z systemowej
ksigzki telefonicznej globalne;.

W przypadku braku kompatybilno$ci uzywanych obecnie terminali cyfrowych (ALCATEL
seria  REFLEX) z oferowanym systemem telekomunikacyjnym Wykonawca winien
dostarczy¢ fabrycznie nowe terminale abonenckie wspotpracujace z oferowanym systemem
telekomunikacyjnym o funkcjonalnosci nie gorszej niz opisane wyzej, w ilosci:

-typ A—112 szt.

- typ B — 49 szt.

- typ C — 59 szt.

C. Oferowane uslugi

System telekomunikacyjny musi udostepnia¢ abonentom nastepujace ustugi:

- telefonia 3.1kHz,

- faks (analogowy),

- prowadzenie glosem (voice guide) — przewodnik glosowy po kodach ustlug oferowanych
przez system telekomunikacyjny. Komunikaty w jezyku polskim, styszalne we wszystkich
typach aparatow (analogowych i cyfrowych)

- poczta glosowa — min. 30 portow dostepu, 300 godzin nagran, umozliwiajacy utworzenie
skrzynek dla wszystkich abonentéw centrali. Komunikaty poczty w jezyku polskim.

- identyfikacja tacza wywotujacego (CLIP, CLIR),

- identyfikacja tacza osiagnietego (COLP, COLR),

- identyfikacja wywotan zto§liwych (MCID),

- bezposrednie wybieranie numeru wewnetrznego (DDI),

- polaczenie trojstronne (3PTY),

- wywolanie oczekujace (CW),

- podtrzymanie potaczenia (HOLD),

- zrealizowanie potgczenia do zajetego abonenta z chwilg, gdy zakonczy on polaczenie
(CCBYS),

- przekazanie potaczenia,

- przechwytywanie polaczenia,

- przekierowanie wywotan na dowolny numer wewngtrzny (dla wszystkich abonentow) oraz,
dla uprawnionych abonentéw, na numer zewngtrzny np. komérkowy:

a)bezwarunkowe przekierowanie wywotania (CFU),
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b)przekierowanie w przypadku stwierdzenia zajetosci abonenta (CBF),
c)przekierowanie w przypadku braku zgtoszenia abonenta (CFNR),

System musi zawiera¢ w sobie i udostepnia¢ globalng (dla wszystkich lokalizacji) ksiazke
telefoniczng z mozliwoscia wyszukiwania abonenta poprzez nazw¢ (nazwisko) lub czes¢ jego
nazwy z aparatu systemowego.

System musi realizowac ustuge filtrowania potgczen wewnetrznych przychodzacych — zestaw
sekretarsko-dyrektorski.

Dowolny abonent w kazdej fazie realizacji zestawiania, trwania i roztgczania polaczenia musi
by¢ informowany o stanie zaawansowania potaczenia poprzez odpowiednie sygnaty lub
zapowiedzi stowne.

Wszystkie komunikaty wys$wietlane na terminalach muszg by¢ w jezyku polskim.
Komunikaty i wytworzone dokumenty (raporty) udostgpniane poprzez funkcje zarzadzania,
taryfikacji i archiwizacji musza by¢ w jezyku polskim. Nazwy pdl i rekordow w bazie
danych, ktore wybierane sg do tworzenia raportow taryfikacji musza by¢ w jezyku polskim.
Zamawiajacy nie wymaga stosowania znakoéw specjalnych dla jezyka polskiego (takich jak: a,
¢ ¢, 2,2,0,9).

D. Wyposazenie dodatkowe

D1.Terminal administracyjno-zarzadzajacy, zbudowany na komputerze klasy PC z

systemem Windows XP lub Windows Vista, wyposazony monitor LCD minimum 177, dyski i

nagrywarke DVD dla tworzenia archiwum. Terminal musi by¢ zasilany z sieci z

podtrzymaniem na UPS.

Oprogramowanie dla realizacji funkcji zarzadzania, taryfikacji 1 archiwizacji musi by¢

specjalnym oprogramowaniem z cechami dla duzych systemow w wersji najbardziej aktualnej

na dzien sktadania oferty. Oprogramowanie to musi umozliwia¢ zarzadzanie nast¢pujacymi

obszarami funkcjonalnymi:

-numerami katalogowymi z uwzglednieniem schematu organizacyjnego uzytkownikéw oraz
jednostek rozliczeniowych,

-dostepnymi ustugami,

-klasami uprawnien abonentoéw, np. blokada potaczen: wychodzacych, migdzymiastowych,
miedzynarodowych, ustug sieci inteligentnej, itp.,

- osobistymi kodami autoryzacji (w tym zachowanie istniejagcych kodéw PIN),

- funkcjami systemowymi terminali,

- wlgczania 1 wylgczania sygnatu zajetosci dla drugiego wywotania na tym samym terminalu
gdy jest juz potaczenie na tym terminalu; dotyczy to zar6wno potaczen wewnetrznych jak i
zewnetrznych.

W zakresie taryfikacji system telekomunikacyjny musi umozliwiaé:
-zbieranie danych taryfikacyjnych dla kazdego potaczenia — przychodzacego 1 wychodzacego,

-tworzenie raportow rozliczen dla abonentéw centrali indywidualnie oraz dla poszczegdlnych
dziatow z uwzglednieniem schematu organizacyjnego uzytkownikéw oraz jednostek
rozliczeniowych,
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-tworzenie réznych raportow okresowych lub chwilowych zestawien zbiorczych Ilub
szczegotowych poprzez mozliwo$¢ wyboru réznych filtréw; filtry muszg by¢ tworzone w
oparciu o pola rekordow w szczegdlno$ci obejmujgce: imi¢ i nazwisko, wydzial, numer,
date, czasy rozpoczecia i zakonczenia polgczenia, czas trwania potaczenia, koszt polaczenia,
operatora, rodzaj polaczenia; drukowanie raportu musi by¢ mozliwe przy zastosowaniu
roznego rodzaju filtrow;

-tworzenie zestawu numerow stluzbowych, ktore moga by¢ filtrowane w raportach,

-wydruk raportow na drukarce,

-eksport raportow do plikow tekstowych i1 plikow Microsoft Excell.

-wysylanie raportow poprzez e-mail do okreslonych odbiorcow wg zadanego harmonogramu.

Funkcja archiwizacji musi umozliwiac:

-przechowywanie danych uzyskiwanych i przetwarzanych, zwigzanych z zarzadzaniem i
taryfikacja,

-mozliwos$¢ archiwizacji danych na dysku i na ptytach DVD

-zachowywanie wybranych danych przez okres 2 lat na dysku twardym stanowiska dla
zarzadzania, taryfikacji i archiwizacji.

System administracyjno-zarzadzajacy musi réwniez spetnia¢ wymog zdalnego zarzadzania
przez modem oraz sie¢ Ethernet.

D2.Stanowisko operatorskie (awizo telefonistki)

Stanowisko operatorskie telefonistki (awizo) winno by¢ zbudowane na komputerze klasy PC
z systemem Windows XP lub Windows Vista 1 wyposazone w monitor LCD minimum 177,
klawiature i aparat telefoniczny. Terminal musi by¢ zasilany z sieci z podtrzymaniem na UPS.

Musi ono posiada¢ nastepujace cechy:

- mozliwos¢ pracy w trybie gloSnomowigcym,

- wlaczanie trybu pracy nocnej 1 dziennej,

-wyswietla¢ na monitorze LCD informacje ulatwiajace realizacj¢ funkcji awiza, a w tym
dotyczace stanu potaczen np. stanu abonenta wywotywanego, potaczen oczekujacych, trybu
odbioru, itp.

D3. Przelacznica glowna MDF

Wraz z systemem Wykonawca dostarczy przelacznice gtéwna, zbudowana w oparciu o stelaz

"przetgcznicy uniwersalnej MDF 91 Z - 2200 mm™ firmy Krone o nastepujacych cechach:

- konstrukcja wolnostojaca, dwustronna (strona stacyjna i strona liniowa)

- ilo$¢ piondw — 2 X 7

- po stronie stacyjnej przelacznica wyposazona w taczowki roztaczne systemu LSA 8x2 w
ilosci 372 szt. umozliwiajacej rozszycie wszystkich portow centrali: abonenckich, linii
»miejskich” analogowych oraz traktow ISDN PRA. Wszystkie faczéwki winny by¢
wyposazone w zabezpieczenia przepigciowe.
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- strona liniowa wyposazona w 490 szt. tgczowek roztacznych systemu LSA 10x2 z
numeracjg 1-0. Na stronie liniowej zakonczonych jest 4900 par kabli magistralnych. (7
piondw, po 700 par na kazdym pionie).

3. Zasilanie

System telekomunikacyjny musi posiada¢ silowni¢ z zasilaniem awaryjnym
(akumulatory) zapewniajacym prace centrali, przez co najmniej 8 godzin w przypadku braku
zasilania zewnetrznego.

4. Klimatyzacja

O ile oferowany system telekomunikacyjny wymaga do prawidlowej pracy klimatyzacji,
Wykonawca winien zapewni¢ dostarczenie i zainstalowanie odpowiednich urzadzen.

E. Lacza do centrali nadrzednej

Wszystkie facza do centrali nadrzednej winny by¢ zrealizowane wytacznie droga kablowa
(kabel miedziany lub optyczny. Jednoczes$nie zamawiajacy wyklucza realizacje taczy do
centrali nadrzednej poprzez:

- facza satelitarne

- Iacza radiowe

- stosowanie technologii Wi-Fi, WiMAX ani zadnej innej technologii uzywajacej pasma
dostgpnego publicznie bez zezwolenia

- wykorzystanie sieci INTERNET

F. Dodatkowe wymagania stawiane dla systemu.

Oferowany system telekomunikacyjny winien umozliwi¢, w razie potrzeby, uruchomienie
nowych ustug (np. wilaczenie abonentow w technologii VoIP, uruchomienie modulow
wyniesionych itp.) oraz zwigkszenie liczby portow abonenckich poprzez rozbudowe o
dodatkowe poiki, dotozenie kart oraz rozbudowe o dodatkowe licencje

G. Wymagania uzupelniajace:

1. Technika cyfrowa;

2. Wszystkie urzadzenia muszg pochodzi¢ od jednego producenta i posiada¢ date produkcji
nie wczesniejsza niz 10 lat przed data podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego,
potwierdzajgcego zainstalowanie i1 uruchomienie systemu. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo sprawdzenia daty produkcji systemu u producenta.

3. Dostarczany system musi spetnia¢ polskie normy obowigzujace dla tego typu rozwigzan
(systemow telekomunikacyjnych).

4.Cato§¢ dostarczanego sprzgtu musi pochodzi¢ z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego
producenta, obowigzujacego dla terytorium Polski.
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5.Zamawiajacy wymaga, aby system telekomunikacyjny posiadat najnowsza wersje
oprogramowania producenta oraz mozliwos$¢ obstugi najnowszych typoéw produkowanych
terminali systemowych.

6.Dokumentacja (w tym instrukcje): musi byé w jezyku polskim, a w przypadku
tltumaczenia na jezyk polski rowniez w oryginale, zarbwno w postaci elektronicznej jak i
papierowej,

7.Instalacja systemu telekomunikacyjnego musi by¢ przeprowadzona z pelng gwarancja
zachowania cigglo$ci $wiadczenia ustug dla uzytkownikow, bez nieuzasadnionych
technicznie przerw w dostepie do ustug telefonicznych.
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