zalgcznik nr 6
UMOWA (wzor)
do postepowania o zamowienie publiczne nr ZP-279/022/U/2011 na $wiadczenie ustugi serwisu
i wsparcia technicznego dla rozproszonego systemu skladowania plikow klastra obliczeniowego
GALERA

Zawarta w dniu roku w Gdansku

pomiedzy:

Politechnika Gdanska — Centrum Informatycznym Trojmiejskiej Akademickiej Sieci Komputerowej
z siedziba w Gdansku przy ul. Gabriela Narutowicza 11/12,

Regon: 000001620 NIP: 584-020-35-93

reprezentowang przez dzialajgcego na podstawie pelnomocnictwa Rektora Politechniki Gdanskie;j:

zwang dalej Zamawiajacym,

oraz

z siedzibg w
zarejestrowang w pod nr
NIP , REGON ,

reprezentowang przez

zwanym dalej Wykonawca.

W rezultacie postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego przeprowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego w oparciu o ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien publicznych (Dz. U.
22010 r. Nr 113, poz. 759 z p6zn. zm.) zostala zawarta umowa nastgpujacej tresci:

Ustalenia wstepne/o$wiadczenia

1. Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia (SIWZ) oraz oferta Wykonawcy z dnia sg
integralng czescia niniejszej Umowy.

2. Do kontaktow w sprawach technicznych pomiedzy Stronami Umowy Zamawiajacy deleguje
p. - tel. , @ Wykonawca: tel.

3. O kazdej zmianie wyznaczonych 0sob Zamawiajacy i Wykonawca niezwlocznie powiadomia si¢
wzajemnie. Szkody powstate w wyniku niedopelnienia tego obowigzku obciazaja strone zobowigzana.

4. Adresem wiasciwym do dorgczen i korespondencji po podpisaniu  Umowy bedzie:
a) u Zamawiajacego (korespondencja): Politechnika Gdanska Centrum Informatyczne TASK,
ul. Gabriela Narutowicza 11/12, 80-233 Gdansk;

(dorgczenia i poczta kurierska) Politechnika Gdanska ul. Gabriela Narutowicza 11/12, 80-233 Gdansk,
Centrum Informatyczne TASK, nowy budynek Wydziatu ETI, Illp, (Sekretariat tel. 58 347 24 11);
b) u Wykonawcy:

5. Zmiana os6b, o ktérych mowa w ust.2, nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie
wymaga podpisania pisemnego aneksu.

PRZEDMIOT UMOWY
§1

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustugi serwisu i wsparcia technicznego dla rozproszonego
systemu sktadowania plikow klastra obliczeniowego GALERA, zgodnie z warunkami okre§lonymi w
SIWZ potwierdzonymi oferta Wykonawcy z dnia . .2011.

2. Uslugi serwisu i wsparcia technicznego stanowigce przedmiot Umowy obejmuja swoim zakresem
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wszystkie urzadzenia wchodzace w sktad rozproszonego systemu plikow (System macierzy HP 3PAR
T400, serwery 1 inne macierze dyskowe pracujace w srodowisku 3PAR + OSS oraz biblioteka tasmowa
ADIC i2000) wymienione w Szczegdotowym wykazie elementow sprzetu objetego serwisem stanowigcym
zalgcznik do SIWZ.

WYMAGANIA DOTYCZACE SERWISU
§2
1. Rezim serwisowy:
o standard przyjmowania zgloszen i podejmowania reakcji serwisowej 7x24
e Czas reakcji 6h
e Gwarantowany czas naprawy
— 48h dla awarii krytycznych
— 72hdla awarii niekrytycznych
e bezptatne modernizacje firmware urzadzen
2. Zaawari¢ krytyczna uznane bedzie w szczegdlnosci wystapienie kazdej z ponizszych przestanek:
e utrata redundancji
e niedostgpnos¢ macierzy
e sytuacja, w ktorej awaria kolejnego dysku spowoduje brak funkcjonalnosci hot — spare
( brak mozliwos$ci automatycznej podmiany uszkodzonych dyskow w grupie RAID)

3. Do usunigcia awarii lub uszkodzenia urzadzenia Wykonawca przystapi w miejscu zainstalowania
sprzgtu lub miejscu wskazanym przez serwis komputerowy Zamawiajacego W przeciagu
maksymalnie 6 godzin zegarowych, liczac od chwili powiadomienia Wykonawcy o zaistniatej awarii
nie liczgc okresu wypadajacego w dni ustawowo wolne od pracy.

4. Wykonawca ma obowigzek usung¢ awarie lub uszkodzenie w mozliwie najkrotszym terminie, nie
dtuzszym jednak niz 48 godzin zegarowych dla awarii krytycznej i 72 godzin zegarowych dla awarii
niekrytycznej, liczagc od momentu powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajacego, nie liczac
okresu wypadajgcego w dni ustawowo wolne od pracy.

5. Jezeli usuniecie awarii lub uszkodzenia w ww. terminach nie bg¢dzie mozliwe, Wykonawca
zobowigzany jest na czas wykonania naprawy nieodptatnie dostarczy¢ i zainstalowaé sprzet
rownowazny funkcjonalnie przy zachowaniu terminéw okreslonych dla gwarantowanego czasu
naprawy.

6. Wszystkie niezbedne czynnos$ci, konieczne do usunigcia awarii lub uszkodzenia, Wykonawca
wykona w miejscu zainstalowania uszkodzonego urzadzenia (serwis ,,on-site”) lub miejscu
wskazanym przez serwis komputerowy Zamawiajacego.

7. Jezeli usuniecie awarii lub uszkodzenia w miejscu zainstalowania uszkodzonego urzadzenia nie
bedzie mozliwe, Wykonawca przed zabraniem sprzetu do naprawy w swoim serwisie obowigzany
jest nieodptatnie dostarczy¢ i zainstalowa¢ na czas wykonania naprawy sprzgt rownowazny
funkcjonalnie z zachowaniem terminéw okreslonych dla gwarantowanego czasu naprawy.

8. Zamawiajacy bedzie powiadamial Wykonawcg o awariach oraz dostrzezonych nieprawidtowosciach
w pracy urzadzen wchodzacych w sktad serwisowanego systemu telefonicznie, e’mailem lub
faksem, a Wykonawca zgodnie wymaganym czasem usuwania awarii przystapi do ich usuwania.

9. Wszystkie niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy materialty zapewni Wykonawca we
wiasnym zakresie i na whasny koszt.

10. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania zaméwienia zgodnie z wymogami okreslonymi w
umowie oraz zalacznikach, z nalezyta starannoscia i uczciwoscia, najlepsza wiedzg oraz zasadami
profesjonalizmu zawodowego.

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY I WARUNKI PEATNOSCI
§3

1.Strony ustalaja, ze Wykonawca bedzie swiadczy¢ ustugi serwisowe stanowigce przedmiot Umowy przez
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okres 36 miesiecy od daty jej podpisania.

§4
1.Za realizacj¢ Zadania Strony ustalaja catkowite wynagrodzenie w wysokosci .................... 7k
brutto (stownie: ................ ztotych ....../100).
2. Zaptata wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1, nastgpowac bedzie z dotu w 12 rownych czeéciach - w
wysokosci ........ zt brutto (stownie: ........ zhotych ..../100), za kazdy trzymiesi¢czny okres $wiadczenia
ustug.

3. Wynagrodzenie pokrywa wszelkie koszty, jakie Wykonawca poniesie w zwigzku z wykonaniem
przedmiotu Umowy.
4. Rozliczenie Wykonawcy za wykonywanie przedmiotu Umowy bedzie ptatne na podstawie faktury VAT
wystawionej po zakonczeniu kazdego trzymiesigcznego okresu rozliczeniowego, liczonego od dnia
podpisania umowy. Przepis § 5 ust. 7 stosuje si¢ odpowiednio.
5. Nalezno$¢ za realizacj¢ kazdego z okresow rozliczeniowych ptatna bedzie przelewem z rachunku
bankowego Zamawiajgcego w terminie 30 dni od daty dorgczenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej
faktury VAT zgodnie z ust. 4. Za termin zaptaty uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

§5
1. Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia ewidencji wykonanych prac serwisowych.
2. Wykonawca bedzie przekazywal Zamawiajgcemu  potwierdzenia wykonanych prac serwisowych,
zwanych dalej ,,Potwierdzeniami”, niezwltocznie po wykonaniu tych prac.

3. W przypadku, gdy w okresie rozliczeniowym nie wystapila koniecznos¢ faktycznego wykonania prac
serwisowych Wykonawca przekaze potwierdzenie o pozostawaniu w gotowosci do wykonania takich prac,
niezwtocznie po uptywie okresu rozliczeniowego.

4. Potwierdzenia o ktorych mowa w ust. 2 i 3 bedg podlegaty akceptacji przez Zamawiajacego.

5. Zamawiajacy przekaze informacje o akceptacji Potwierdzen lub o ewentualnych zastrzezeniach do ich
tresci w terminie 7 dni od daty otrzymania Potwierdzen.

6. Nieprzekazanie zastrzezen do Potwierdzen w terminie okreslonym w ust. 5 bedzie uznane za ich
akceptacj¢ przez Zamawiajacego.

7. Akceptacja wszystkich Potwierdzen bedzie podstawa uznania przedmiotu Umowy za nalezycie wykonany
w okresie rozliczeniowym i wystawienia faktury za wykonywanie przedmiotu Umowy w okresie
rozliczeniowym.

KARY UMOWNE
§6

. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania prac zwigzanych z realizacja umowy przez
Wykonawce, Zamawiajacy uprawniony bedzie do naliczania kar umownych.

(XN

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna:

e za opoOznienie W usuwaniu awarii lub wymianie uszkodzonych urzadzen, w ramach serwisu
gwarancyjnego - w wysokosci 1000,00 zt. za kazde rozpoczete 24 godziny opdznienia, liczone od
godziny zakonczenia okresu oczekiwania na usuni¢cie awarii lub wymiany urzadzenia, ustalonej zgodnie
z § 2 ust. 4.

e za odstgpienie od Umowy przez ktdrakolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w
wysokosci 10% kwoty wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 umowy, niezaleznie
od wartosci zrealizowanego zamowienia.

3. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowna za odstapienie od umowy przez ktorgkolwiek ze stron z
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajagcego — z wytgczeniem okolicznoséci okreslonych w art. 145 ust.
1 ustawy Prawo zamowien publicznych — w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto,
okreslonego w § 4 ust. 1 umowy.

4. W przypadku niewykonania ustugi serwisowej stanowiacej przedmiot Umowy w terminie 14 dni od
uptywu terminu ustalonego w § 2 ust. 4, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy bez wyznaczania
dodatkowego terminu. Wykonawca w tym przypadku zwroci Zamawiajagcemu cze$¢ kwoty zaplaconej
za realizacje ushugi serwisu, proporcjonalng do niezrealizowanego okresu $wiadczenia ustug objetych
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Umowga oraz zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 10% wartosci brutto niezrealizowanej
czesci przedmiotu Umowy.

5. Wykonawca wyraza zgode na potracanie kar z przystugujacego mu wynagrodzenia.

6. Jezeli zastrzezona kara umowna nie pokryje w catosci poniesionej szkody, dopuszczalne jest dochodzenie
odszkodowania przenoszgcego karg umowna na zasadach Kodeksu Cywilnego.

7. Zaptata kar umownych z poszczegdlnych tytutdw jest niezalezna.

§7
1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie Zadania podwykonawcom tylko w zakresie okreslonym w
ofercie.

2. W przypadku naruszenia postanowien ust. 1, Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowg ze skutkiem
natychmiastowym.

3. Za dziatania lub zaniechania podmiotow, ktorym Wykonawca powierzyt wykonanie Zadania Wykonawca
odpowiada jak za wtasne.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§8

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach.

2. Zakazuje si¢ istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie
ktorej dokonano wyboru Wykonawcy.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia w tresci umowy wymagaja formy pisemne;.

4. W przypadku zmiany obowiazujacych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przepisow dotyczacych
wysokosci stawek podatku od towardéw i ustug (VAT) w zakresie obejmujacym przedmiot niniejszej

umowy, ktorej strony nie mogly przewidzie¢C w momencie podpisania umowy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwo$¢ odpowiedniej zmiany w tym zakresie.

§9
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy obowiazuja przepisy Kodeksu
Cywilnego, jezeli przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (j.t. Dz. U. z
2010r. Nr 113 poz.759 z pdzn. zm.) nie stanowig inaczej a ewentualne spory mig¢dzy stronami bedg
rozstrzygane wg prawa polskiego przez Sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§ 10

Umowe niniejsza sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Wykonawca Zamawiajacy



