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(pieczatka Wykonawcy)

Zatgcznik nr 5 do SIWZ-ZP/483/025/U/1

Wz6ér umowy

UMOWANr

zawarta W dniu ........ccceeeviiiiiiiiieeeeee w Gdansku
pomiedzy:
Politechnikg Gdanska,

z siedzibg w Gdansku, 80-233, ul. G. Narutowicza 11/12, NIP 584-020-35-93, REGON
000001620, zwang w dalszej czesci Umowy ,Zamawiajgcym”, reprezentowang przez:

(rodzaj wpisu, data, nr, organ dokonujgcy wpisu)
zwanym w dalszej czesci Umowy ,Wykonawcg’, reprezentowanym przez:
zwanymi dalej ,Stronami”,

w wyniku przeprowadzenia postepowania o zaméwienie publiczne w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29.01.2004 — Prawo Zamowien Publicznych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2010 nr 113, poz. 759 z pdzniejszymi zmianami), zwang dalej
Prawem Zamowien Publicznych, strony zawierajg niniejszg umowe nadajac jej nastepujgca
tresc:
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| - CZESC OGOLNA

§ 1 Definicje umowne

Wymienione w niniejszej Umowie wyrazy lub zwroty powinny by¢ rozumiane zgodnie z
ponizszymi definicjami:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

1.
1)

SYSTEM” — System eKontakt, program komputerowy wykonany w technologii
internetowej uruchamiany przez przeglagdarke www wraz z bazg danych i
programami firm trzecich niezbednymi do dziatania Systemu - zgodny ze
specyfikacjg z zatgcznika nr 1.

,BLAD DROBNY” - btad w wygladzie graficznego interfejsu uzytkownika (np.
nierdwne potozenie pol, czcionek, utozenie okien, itp.). Nie blokuje wykonania
zadnej czynnosci w systemie i nie wptywa na poprawnosc¢ jej wyniku. Podczas
jego wystepowania mozliwe jest osiggniecie celu, do jakiego System zostat
zaprojektowany,

,DNI ROBOCZE” — dni od poniedziatku do pigtku w godz. od 8:00 do 16:00, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

JNCYDENT” - kazda wada, ktéra stanowi odstepstwo od normalnej
funkcjonalnosci SYSTEMU,
,CZAS REAKCJI” — maksymalny czas, jaki moze uptyng¢é od momentu

REJESTRACJI ZGLOSZENIA do PRZYJECIA ZGLOSZENIA.

,LCZAS NAPRAWY” — maksymalny czas, jaki moze uptyng¢ od momentu
PRZYJECIA ZGLOSZENIA do przywrécenia normalnego, zgodnego z Umowa,
funkcjonowania SYSTEMU,

SREJESTRACJA ZGLOSZENIA” — odebranie zgtoszenia poprzez jeden =z
dostepnych kanatéw zgtoszeniowych. Zgtoszenie otrzymuje status NOWE,

LPRZYJECIE ZGLOSZENIA” — zarejestrowanie zgtoszenia w systemie Service
Desk oraz okreslenie priorytetu zgtoszenia. Zgtoszenie uznaje sie za przyjete, jesli
ma nadany priorytet oraz status zgtoszenia zostat zmieniony na REALIZACJA w
systemie Service Desk,

LPRIORYTET NORMALNY” — INCYDENT utrudniajgcy korzystanie z
funkcjonalnosci SYSTEMU,

L,LPRIORYTET KRYTYCZNY” — INCYDENT powodujacy przerwe w dziataniu
SYSTEMU lub uniemozliwiajgcy korzystanie z SYSTEMU trwajgcy dtuzej niz 10
minut.

,PROJEKT” - Cato$¢ prac objetych umowa.

§ 2 Przedmiot umowy

Przedmiotem zaméwienia podstawowego jest:

Dostawa Systemu w formie wykonywalnej wraz z:
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2)

3)

4)

5)

6)

zatgczonymi kodami zrédtowymi,

petng dokumentacjg Systemu,

srodowiskiem do prowadzenia testow,

srodowiskiem umozliwiajgcym dalszy rozwdj oprogramowania przez
Zamawiajgcego,

Wdrozenie dostarczonego systemu eKontakt u Zamawiajgcego oznaczajgce
wszystkie czynnosci zwigzane z uruchomieniem na wskazanych przez
Zamawiajgcego serwerach.

Przeniesienie dotychczasowych zasobdéw informacyjnych Zamawiajgcego do
Systemu eKontakt (Migracja stron).

Przeprowadzenie szkolen uzytkownikow zgodnych z zakresem zawartym w
zatgczniku nr 1.

Udzielenie licencji spetniajgcej warunki okreslone w § 8, przekazanej
Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem pierwszego Etapu czesci wdrozeniowej
projektu, potwierdzone dokumentem licencyjnym wystawionym przez Wykonawce,

Swiadczenie ustug serwisowych po wdrozeniu w zakresie wprowadzania
modyfikacji systemu na zyczenie Zamawiajgcego, zgodnie z § 12 w liczbie
nieprzekraczajgcej 100 roboczogodzin oraz obstugi uzytkownikow systemu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji obejmujgcej
zwiekszenie o 300 (trzysta) roboczogodzin zamowienia podstawowego
obejmujgcego swiadczenie ustug modyfikaciji systemu.

Zamoéwienia w ramach prawa opcji bedg realizowane na takich samych warunkach
jak zamowienie podstawowe, w cenach zamdwienia podstawowego.

§ 3 Terminy umowne

Termin realizacji przedmiotu umowy w zakresie okreslonym w § 7 wynosi 28 tygodni
od dnia podpisania umowy.

Termin realizacji przedmiotu umowy w zakresie okreslonym w § 12 wynosi 36
miesiecy od dnia podpisania protokotu koncowego, lub na zgdanie Zamawiajgcego
od wyznaczonego dnia, po zakonczeniu Etapu Il czesci wdrozeniowe;j.

Zamowienia roboczogodzin objete prawem opcji bedg realizowane w okresie
Swiadczenia ustug serwisowych na podstawie zamodwien jednostkowych.

§ 4 Wynagrodzenie

Za wykonanie przedmiotu umowy objetego zamowieniem podstawowym
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie brutto ... (stownie ...) PLN,
zgodnie z ofertg Wykonawcy.

Za wykonanie przedmiotu umowy objetego prawem opcji Zamawiajgcy zaptaci
Wykonawcy zgodnie z ofertg Wykonawcy wynagrodzenie brutto w wysokosci ...
(stownie ...) PLN.

Projekt finansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007 — 2013.

Politechnika Gdanska
ul. G. Narutowicza 11/12
80-233 Gdansk

Biuro Projektu

tel. (058) 348 63 84

www.euczelnia.pg.gda.pl

Strona 3z 16



* Xk

Pomorskie w Unii *
UNIA EUROPEJSKA * Tk
PROGRAM ‘ URZAD MARSZALKOWSKI EREPE R ELBSISE AT
REGIONALNY | | WOIEWODZTWA POMORSKIEGO " by
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI Rl 24 ROZWOJU REGIONALNEGO * gk

www.pomorskiewunii.pl

1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

§ 5 Rozliczenie i fakturowanie

Podstawg zaptaty za realizacje zaméwienia podstawowego bedg faktury
wystawiane przez Wykonawce, po protokolarnym odbiorze kazdego zrealizowanego
etapu bez uwag.

Podstawg zaptaty za Swiadczone ustugi serwisowe po wdrozeniu oprogramowania
bedg faktury wystawiane przez Wykonawce z dotu na koniec kazdego miesigca,
liczac od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug serwisowych. W przypadku
swiadczenia ustug przez niepelny miesigc Wykonawcy przystugiwaé bedzie
wynagrodzenie proporcjonalne do ilosci dni kalendarzowych $wiadczenia ustugi.

Podstawg zaptaty za realizacje zamoéwien w ramach prawa opcji bedg faktury
wystawione przez Wykonawce po dokonaniu protokolarnych odbioréw bez uwag
kazdego zaméwienia jednostkowego.

Ptatnosci bedg dokonywane przelewem na rachunek wskazany przez Wykonawce
w terminie 21 dni od dnia otrzymania faktur.

§ 6 Obowiazki i sposéb wykonywania umowy
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

Udzielania Wykonawcy wszystkich zgdanych informacji oraz przekazywania
wszelkich zgdanych dokumentéw niezbednych do nalezytego wykonania niniejszej
Umowy bez zbednej zwtoki, jak réwniez udostepnienia sprawnych urzgdzen oraz
pomieszczen niezbednych do prawidlowego wykonania Przedmiotu Umowy,

Wspétdziatania z Wykonawcg w zakresie rozwigzywania wszelkich sytuacji
spornych lub innych probleméw wyniklych w trakcie wykonywania niniejszej
Umowy,

Zapewnienia dyspozycyjnosci pracownikéw Zamawiajgcego wyznaczonych do
realizacji prac wdrozeniowych w ramach obowigzujgcych u Zamawiajgcego godzin
pracy.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie wymagane kwalifikacje do nalezytego
wykonania przedmiotu Umowy oraz zobowigzuje sie do:

dotozenia takiego stopnia starannosci podczas wykonywania przedmiotu niniejsze;j
Umowy, ktéry pozwoli na jej wykonanie profesjonalnie, terminowo i zgodnie ze
sztukg oraz harmonogramem okreslonym w § 10 ust. 1 umowy oraz w Zatgczniku
nr 2 do Umowy.

niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach w
realizacji Umowy.

wspotdziatania z Zamawiajgcym w zakresie rozwigzywania wszelkich sytuacji
spornych wyniktych w trakcie wykonywania postanowien niniejszej Umowy.

Modyfikacji funkcjonalnosci systemu w odpowiednich terminach wskazanych przez
Zamawiajgcego.
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Il - CZESC WDROZENIOWA

§ 7 Zakres i przedmiot umowy w czesci wdrozeniowej

Wykonanie Przedmiotu Umowy odbywa¢ sie bedzie w nastepujgcych etapach:

1)

2)

3)

4)

ETAP I

wdrozenie podstawowych funkcjonalnosci systemu CMS,

wdrozenie modutdow funkcjonalnosci opartych o wewnetrzng baze danych,
opracowanie specyfikacji potrzebnych interfejséw programistycznych,

wdrozenie funkcjonalnosci modutu "Pracownicy",

wykonanie podstawowej szaty graficznej systemu w wersjach zr6znicowanych dla
dziatéw centralnych i kazdego wydziatu Zamawiajgcego bazujgc na
dotychczasowych wzorcach graficznych,

migracja danych dla dziatow centralnych Zamawiajgcego (w tym strona gtéwna
PG) i gtébwnej strony kazdego z wydziatbw Zamawiajgcego.

ETAP II:

wdrozenie funkcjonalnosci pozostatych modutéw (opartych o wymiane danych z
zewnetrznymi systemami),

przekazanie dokumentacji systemu,

migracja wszystkich pozostatych stron Zamawiajgcego wymienionych w
zatgczniku nr 1.

ETAP lll: przygotowanie ostatecznych szat graficznych na podstawie wytycznych
Zamawiajgcego przekazanych w opracowaniu ,System Identyfikacji Wizualnej
Politechniki Gdanskiej”,

ETAP IV: Szkolenia uzytkownikow.

§ 8 Licencjai prawa autorskie

Wykonawca os$wiadcza, ze przystuguje mu cato$¢ autorskich tym praw
majatkowych oraz innych praw wiasnosci intelektualnej do Systemu oraz struktury
baz danych, ktére sg integralng czescig Systemu. Zamawiajgcy w ramach Umowy
zobowigzany jest do przestrzegania praw autorskich Wykonawcy i w zwigzku z tym
do nieudostepniania w zaden sposob Systemu innym podmiotom niezgodnie z
warunkami licenciji.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu, z dniem podpisania Umowy, licencji
niewytagcznej na korzystanie ze wszystkich wytworzonych w ramach realizacji
przedmiotu zamodwienia Utworow, bez ograniczeh terytorialnych na polach
eksploatacji okreslonych w ust.6 niniejszego paragrafu.

Licencja niewylgczna jest udzielona na 10 lat liczonych od dnia zawarcia Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do niewypowiadania umowy w okresie w/w 10 lat. W
przypadku wypowiedzenia umowy przed uptywem w/w 10 lat, Wykonawca
zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcemu wynagrodzenia w czeSci
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1)

2)

3)

10.

11.

1)

proporcjonalnej do okresu nieobowigzywania licencji w okresie, o ktérym mowa w
ust.3, oraz zaptaty kary umownej na zasadach okreslonych w § 15 ust. 1, punkt 5.

Po uptywie okresu okred$lonego w ust. 3, w przypadku braku pisemnego sprzeciwu
jednej ze stron, zgtoszonego przed uptywem w/w 10 lat, Umowa ulega
przeksztatceniu w umowe na czas nieoznaczony. Umowa na czas nieoznaczony
moze by¢ wypowiedziana na 3 lata naprzéd, na koniec roku kalendarzowego.

Licencja niewytgczna obejmuje korzystanie z dokumentacji i oprogramowania
systemu eKontakt wraz z kodami zrédtowymi na nastepujacych polach eksploatac;ji.

trwate lub czasowe zwielokrotnienie dokumentacji i/lub oprogramowania w catosci
lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w zakresie, w ktérym
dla wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
dokumentacji i/lub oprogramowania niezbedne jest jego zwielokrotnienie, -
Wykonawca niniejszym wyraza na te czynnos$ci zgode,

ttumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych zmian w
dokumentacji i/lub oprogramowaniu dokonywanych przez Zamawiajgcego lub
osoby/podmioty, ktérym Zamawiajgcy zlecitlupowaznit je do dokonywania
powyzszych czynnos$ci , z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata,

eksploatacja utworéw w sieci komputerowej.

Wykonawca wyraza zgode na wykonywanie przez Zamawiajgcego autorskich praw
zaleznych do utworéw na polach eksploatacji wskazanych w ust. 6 oraz przenosi na
Zamawiajgcego wytgczne prawo zezwalania na wykonywanie tych praw.

Zamawiajgcemu przystugiwac¢ bedzie prawo udzielania dalszych licencji (sublicenc;ji)
na korzystanie z utworéw, w zakresie okreslonym udzielong licencjg niewytgczna,
podmiotom powigzanym z Zamawiajgcym, z zastrzezeniem zapisu ust.6 pkt 2).

Wykonawca o$wiadcza, iz twércy utwordw wyrazili zgode na ich anonimowe
udostepnianie w celach okreslonych w niniejszej umowie..

Wiasnos¢ nosnikéw, na ktérych egzemplarze utworéw beda utrwalone, przejdzie na
Zamawiajacego z momentem przekazania.

W przypadku modyfikacji lub aktualizacji oprogramowania bedgcego przedmiotem
zamowienia w okresie obowigzywania przedmiotowej umowy licencyjnej, o ktorej
mowa w niniejszym paragrafie, Wykonawca zobowigzuje sie¢ do przekazania
kazdorazowo Zamawiajgcemu aktualnych kodéw zrodiowych oprogramowania
aplikacyjnego wraz z petng dokumentacjg oraz upowaznia Zamawiajgcego badz
osoby, ktérym Zamawiajagcy zleci/upowazni dokonywanie stosownych czynnosci —
do wykorzystania tych kodow zrédtowych.

§ 9 Organizacja prac

Organizacja prac podczas realizacji Umowy bedzie odbywata sie zgodnie z
ponizszymi zasadami:

Bazowym dokumentem opisujgcym zakres funkcjonalny Systemu jest Zatgcznik nr
1 do Umowy. Szczegdty funkcjonalne bedg na biezgco uzgadniane z
Zamawiajgcym w zakresie zatgcznikow do Umowy oraz na podstawie spotkan
zdalnych i w siedzibie Zamawiajgcego,
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2) Zamawiajacy zobowigzuje sie w dniu podpisania Umowy, powotaé zespédt

skfadajgcy sie z przedstawicieli Zamawiajgcego, ktorego celem bedzie
zapewnienie nalezytego wspétdziatania, wspotpracy i pomocy Wykonawcy oraz
udostepnianie Wykonawcy potrzebnych materiatéw i informaciji,

3) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy sktad zespotu wraz z danymi kontaktowymi
(przynajmniej telefon kontaktowy, email) oraz pisemnym petnomocnictwem do
podejmowania decyzji w zakresie wspétpracy przy wykonaniu i wdrozeniu
Systemu,

4) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu sktad zespotu wdrozeniowego wraz z
danymi kontaktowymi (przynajmniej telefon kontaktowy, email) pisemnie, nie
pozniej niz w 5 dniu po podpisaniu Umowy, w skifadzie zgodnym z wymaganiami
zawartymi w zatgczniku nr 1 do Umowy,

5) Strony przyjmujg email (elektroniczng poczte) jako podstawe komunikacji w
projekcie i bedg uznawaty ustalenia robocze (nie zmieniajgce postanowien
Umowy) zawarte w ten sposéb w ramach prac biezgcych jako wigzace.

2.  Osoby wyznaczone do kontaktéw w ramach Przedmiotu Umowy:

1) Zamawiajacy:

Piotr Falc, Tel. 058 347 12 15, Piotr.Falc@pg.gda.pl
2) Wykonawca:
Imie, Nazwisko, Tel, email.
Wymienione wyzej osoby sg umocowane do odbioru prac i podpisywania protokotow
Zdawczo — Odbiorczych, o ktorych mowa w § 10 Umowy.
§ 10 Warunki realizacji i odbiory
1. Prace bedg realizowane zgodnie z nastepujgcym Ramowym Harmonogramem
Prac:
Nazwa etapu Termin zakonczenia Data zakohczenia
Termin kontroli postepéw | 8 tygodni ~ XX.XX.201X
wewnatrz Etapu |
Etap | 16 tygodni ~ XX.XX.201X
Termin kontroli postepéw | 22 tygodnie * XX.XX.201X
wewnatrz Etapu Il
Etap Il 28 tygodni * XX.XX.201X
Etap Il 28 tygodni * XX.XX.201X
Etap IV 28 tygodni * XX.XX.201X
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*) Od dnia podpisania umowy

1)

2)

3)

4)

1)

2)

Harmonogram Szczegdtowy Prac stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.

Potwierdzeniem nalezytego wykonania poszczegolnych etapéw, okreslonych w § 7,
bedzie obustronne podpisanie protokotéw Zdawczo-Odbiorczych bez uwag, po
osiggnieciu nastepujgcych efektow:

LETAP 1" — dziatajgce oprogramowanie zawierajgce wymagane podstawowe
moduty i funkcje pracujagce z bazg wilasng Systemu, udostepnione
Zamawiajgcemu na serwerze testowym Wykonawcy. System w tym etapie moze
zawiera¢ do 10 btedéw drobnych niewykrytych na etapie testowania i ujawnionych
podczas lub po odbiorze z Zamawiajgcym. Przeniesione do nowego systemu
strony dziatéw centralnych (w tym strona gtéwna PG) i strony gtéwne wszystkich
wydziatdw Zamawiajgcego, wraz z nowymi szatami graficznymi. Opracowane
interfejsy programistyczne do potgczenia z systemami Zamawiajgcego
pozwalajgce na przestanie testowych danych. Modut ,Pracownicy” pozwalajgcy na
wyswietlenie na dowolnej stronie listy pracownikéw Zamawiajgcego.

LETAP II” — dziatlajgce oprogramowanie zawierajgce wymagane moduty i funkcje
pracujgce we wspoipracy z systemami Zamawiajgcego, udostepnione
Zamawiajgcemu na serwerze wskazanym przez Zamawiajgcego. Petna
dokumentacja techniczna i uzytkowa Systemu. Przeniesione wszystkie strony
Zamawiajgcego wskazane w zatgczniku nr 1.

LETAP IllII” — dziatajgce oprogramowanie zawierajgce wszystkie wymagane funkcje
udostepnione Zamawiajgcemu na serwerze produkcyjnym Zamawiajgcego. Wraz
z wymaganymi szatami graficznymi dla stron zgodnymi z ,Systemem Identyfikacji
Wizualnej Politechniki Gdanskiej” przekazanym przez Zamawiajgcego.

L,ETAP IV’ —wykonane szkolenia dla wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego.

Wraz z zamknieciem ostatniego etapu, okreslonego w § 7, strony podpiszg Protokét
Koncowy, bedacy podstawg catkowitego rozliczenia czesci wdrozeniowej oraz
bedacy podstawg rozpoczecia realizacji ustug serwisowych. Rozpoczecie realizacii
ustug serwisowych mozliwe jest po zakonczeniu Etapu Il czesci wdrozeniowej na
zgdanie Zamawiajgcego.

Opis punktow kontrolnych, ktére muszg zostaC zrealizowane w poszczegdlnych
Etapach znajduje sie w Zatgczniku nr 3 do Umowy

Poszczegdlne etapy, okreslone w § 7 podlegajg odbiorom zgodnie z nastepujgca
procedurg:

Po przeprowadzeniu kazdego z wymienionych etapéw Wykonawca przedtozy
efekty Zamawiajgcemu. Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania
scenariuszy testowych pozwalajgcych na petne przetestowanie wykonania danego
etapu uzgodnionych z Zamawiajgcym.

Nastepnie niezwlocznie w siedzibie Zamawiajgcego odbedzie sie spotkanie
odbierajgce efekty na podstawie wczesniej konsultowanych scenariuszy
testowych. Zamawiajgcy wspolnie z Wykonawca przystapi do odbioru efektow
realizacji Etapu bezzwtocznie po przekazaniu scenariuszy przez Wykonawce. W
czasie odbioru (spotkania) zostang przeprowadzone testy akceptacyjne.
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3)

7.

10.

1)

2)

3)

11.

W przypadku braku akceptaciji, Zamawiajgcy przekaze w formie pisemnej uwagi
najpozniej w terminie 5 dni roboczych od wykonania testow akceptacyjnych.
Wykonawca w odpowiednim terminie do 5 dni roboczych od otrzymania
zgtoszonych uwag jest zobowigzany do usuniecia brakéw lub odniesienia sie do
zgtoszonych uwag.

W  przypadku opdznienia w odbiorach poszczegdlnych etapow przez
Zamawiajgcego, Wykonawca moze przesunac¢ terminy wykonania kolejnych etapow
odpowiednio o liczbe dni opdznienia.

Terminy okreslone harmonogramem sg terminami przekazania przez Wykonawce
prac do odbioru Zamawiajgcemu. Czas przeznaczony na weryfikacje po stronie
Zamawiajgcego nie jest liczony jako opdznienie w odbiorze prac. Opdznienie mozna
zaczg¢ nalicza¢ po uptywie zakreslonego przez Zamawiajgcego terminu do
usuniecia brakéw lub odniesienia sie do zgtoszonych uwag, zgodnie z ustepem 6,
punkt 3.

Warunkiem podpisania Protokotu Odbioru Etapu jest podpisanie Protokotu Odbioru
Punktu Kontrolnego dla kazdego Punktu Kontrolnego danego Etapu. Jezeli do dnia
wyznaczonego jako Termin kontroli postepdw wewnagtrz Etapu, nie zostang
podpisane protokoty odbioru dla 35% wyznaczonych dla danego Etapu Punktéw
Kontrolnych, Zamawiajgcy przesle do Wykonawcy Ostrzezenie. Jesli w terminie 15
dni od otrzymania Ostrzezenia, nadal nie zostang podpisane protokoty odbioru dla
35% Punktéw Kontrolnych, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od
umowy.

Poszczegdlne Punkty Kontrolne, okreslone w zatgczniku nr 3 do umowy podlegajg
odbiorom zgodnie z nastepujgca procedura:

Na 10 dni przez planowanym podpisaniem Protokotu Odbioru Punktu Kontrolnego
Wykonawca przesyta do Zamawiajgcego propozycje terminu podpisania protokotu
dla wskazanego punktu kontrolnego, pakietu Scenariuszy Testowych dla danego
Punktu Kontrolnego oraz udostepnia Zamawiajgcemu dostep do srodowiska, na
ktérym uruchomiony jest prototyp Systemu w sposdb umozliwiajgcy
przeprowadzenie testow zawartych w pakiecie Scenariuszy.

Na 5 dni przed proponowanym terminem podpisania Protokotu Odbioru,
Zamawiajgcy zaakceptuje pakiet Scenariuszy testowych, zmodyfikuje wybrane
scenariusze, lub rozszerzy pakiet o dodatkowe scenariusze testowe.

W dniu podpisania Protokotu Odbioru Punktu Kontrolnego przedstawiciele
Wykonawcy i Zamawiajgcego wspoélnie przeprowadzg testy akceptacyjne w
siedzibie Zamawiajgcego w oparciu o przygotowany pakiet scenariuszy testowych.
Jesli testy nie wykazg odstepstw od scenariuszy testowych Ilub innych
niezgodnosci ze Szczegdtowym Opisem Przedmiotu Zamowienia, podpisany
zostanie Protokét Odbioru Punktu Kontrolnego. W przeciwnym wypadku
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy uwagi do danego Punktu Kontrolnego.
Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego przed ponownym
przeprowadzeniem testéw akceptacyjnych.

Szkolenia, okreslone w ztgczniku nr 1 do umowy podlegajg odbiorom zgodnie z
nastepujgcg procedura:
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1) Na zgdanie Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, w jego
siedzibie przeprowadzone zostang szkolenia wyznaczonych przez Zamawiajgcego
0sob.
2) Nalezyte wykonanie szkolenia potwierdzone bedzie Protokotem Odbioru

Szkolenia, podpisanym przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego.

3) Warunkiem podpisania Protokotu Odbioru Szkolenia jest przeprowadzenie szkolen
pokrywajgcych peten zakres tematyczny szkolenia. Jesli szkolenia nie pokrywajg
sie z zakresem szkolenia, Zamawiajacy moze zgtosi¢ Uwagi, ktére muszg by¢
uwzglednione, i na podstawie ktorych muszg zosta¢ przeprowadzone dodatkowe
szkolenia.

§ 11 Zakres odpowiedzialnosci i gwarancja

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie Systemu w przypadku
nieprawidtowo przygotowanych plikow wejsciowych lub podania do Systemu
nieprawidiowych danych przez interfejs uzytkownika lub z systeméw zewnetrznych
Zamawiajgcego.

2.  Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 24-miesiecznej gwarancji, liczonej od dnia
zakonczenia Etapu Il wdrozenia Systemu i w jej ramach zobowigzuje sie do
naprawy wad Systemu. Usuniecie wad programu, ktdére w jakimkolwiek stopniu
wplywajg na funkcjonalno$¢ Systemu bedzie dokonywana wedtug zasad i w
terminach okreslonych w Umowie dla incydentéw o priorytecie krytycznym i
normalnym.
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Il - CZESC SERWISOWA

1)

2)

3)

§ 12 Zakres i przedmiot umowy w czesci serwisowej
Serwis obejmuje nastepujgce czynnosci:

USLUGA 1. Udostepnienie uprawnionym pracownikom Zamawiajgcego
srodowiska informatycznego typu Service Desk dostepnego pod adresem www,
umozliwiajgcego kontaktowanie sie oraz zgtaszanie i monitorowanie uwag,
probleméw i usterek wyniktych w trakcie eksploatacji Systemu. W ramach ustugi
zostanie takze udostepniony kanat e-mail powigzany z systemem Service Desk.

USLUGA 2: Udostepnienie uprawnionym pracownikom ustugi typu Hotline pod
telefonicznym numerem kontaktowym. Ustuga polega na mozliwosci zgtaszania
incydentow, pytan i problemow za pomoca linii telefonicznej.

USLUGA 3: Nadzor technologiczny Systemu, w ramach ktérego Wykonawca
zapewni udzielanie wyjasnien w zakresie:

a) Informacji merytorycznych dotyczgcych funkcjonalnosci Systemu,

b) Konfiguracji Systemu,

c) Ochrony i bezpieczenstwa danych.

4)

5)

1)

2)

3)

4)

USLUGA 4. Modyfikacje funkcjonalnosci Systemu w oparciu o zamdwienia
jednostkowe.

USLUGA 5: Zapewnienie prawidtowego dziatania Systemu umozliwiajgcego
realizacje funkcjonalnosci zawartej w dokumentacji (instrukcji uzytkownika lub
dokumentacji technicznej Systemu).

§ 13 Gwarantowane parametry serwisu
Wykonawca gwarantuje nastepujgce parametry wykonania ustug serwisowych:

USLUGA 1 [Udostepnienie systemu Service Desk]: Wykonawca gwarantuje
dostepnosc¢ ustugi w Dni Powszednie. Wykonawca nie bedzie wytaczat dostepu do
ustugi w pozostatym czasie, jednak w takim przypadku nie gwarantuje ciggtosci
dziatania ustugi. Zgtoszenia zarejestrowane poza Dniem Powszednim zostang
przyjete w pierwszej kolejnosci nastepnego dnia powszedniego. Czas reakcji
wynosi 1 godzine.

USLUGA 2 [Udostepnienie linii telefonicznejl: Wykonawca gwarantuje
dostepnosc¢ ustugi w Dni Powszednie. W przypadku, kiedy linia telefoniczna bedzie
zajeta przez rozmowe z uzytkownikiem, dzwonigcy zostanie przekierowany na
skrzynke gtosowg w celu nagrania zgtoszenia. Czas reakcji wynosi 1 godzine, a w
przypadku nagrania wynosi 4 godziny.

USLUGA 3 [Nadzér technologiczny]: Wykonawca gwarantuje dostepnos$¢ ustugi
w Dni Powszednie. Ustuga bedzie dostepna za posrednictwem Ustugi 1 i Ustugi 2.
Czas reakcji wynosi 4 godziny. Czas odpowiedzi wynosi 24 godziny.

USLUGA 4 [Modyfikacje Systemu]: Wykonawca gwarantuje dostepnos¢ ustugi w
Dni Powszednie. Realizacja nastgpi w oparciu o zamowienie jednostkowe po
obustronnych uzgodnieniach.
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5)

1.

USLUGA 5 [Poprawnosé¢ dziatania Systemu]: Wykonawca gwarantuje
dostepnosc¢ ustugi w Dni Powszednie. Czas reakcji wynosi 1 godzine.

a) Czas naprawy dla priorytetu KRYTYCZNY wynosi 4 godziny (w przypadku
zarejestrowania zgtoszenia poza dniami powszednimi naprawa nastgpi
najp6zniej do 12:00 nastepnego dnia powszedniego);

b) Czas naprawy dla priorytetu NORMALNY wynosi 48 godzin (w przypadku
zarejestrowania zgtoszenia poza dniami powszednimi czas naprawy liczony jest
od godz. 8:00 nastepnego dnia powszedniego).

§ 14 Procedura i kanaly przyjmowania zgtoszen

Kazdy incydent podlega zgtoszeniu do Wykonawcy przez pracownikéw
Zamawiajgcego.

Kazde zgtoszenie, niezaleznie od formy i sposobu zgtoszenia, musi zawierac
nastepujgce dane:

a) Nazwisko osoby zgtaszajgcej, identyfikator w Systemie (jesli dotyczy) oraz telefon
kontaktowy,

b) Rodzaj niesprawnosci — krétki opis (np. brak dostepu, brak funkcjonalnosci,
btedne lub niewtasciwe dziatanie),

c) Miejsce (lokalizacja) i czas wystgpienia niesprawnosci,
d) Szczegotowy opis niesprawnosci, w tym objawy, komunikaty, itp.
e) Sugerowana pilnos¢ zgtoszenia.

Priorytet zgtoszenia okreslajg i nadajg w systemie Service desk wytgcznie
pracownicy Wykonawcy zgodnie z przyjetymi w umowie kategoriami.

Zgtoszenie uznaje sie za przyjete, jesli w systemie Service Desk:
a) Zostat mu nadany unikalny identyfikator i czas zarejestrowania,
b) Zostat nadany priorytet i status zostat zmieniony na REALIZACJA,

c) W przypadku telefonicznego zgtoszenia, gdy uzytkownikowi zostat przekazany
numer zgtoszenia,

Zgtoszenie uznaje sie za rozwigzane, jeSli w systemie Service Desk status
zgtoszenia zostaje ustawiony na ROZWIAZANE i zostat wystany automatyczny
email do uzytkownika powiadamiajgcy o rozwigzaniu zgtoszenia.

Uzytkownik ma prawo reklamaciji rozwigzania poprzez odpowiedz na automatyczne
powiadomienie lub w innej dogodnej dla uzytkownika formie (infolinia, email). W
przypadku poprawnego rozwigzania na automatyczne zgtoszenie nie odpowiada
sie. W przypadku reklamacji uzasadnionej czas naprawy liczony jest tgcznie dla
catego zgtoszenia i ma wptyw na naliczanie kar umownych.

IV POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 15 Kary umowne

Strony ustalajg kary umowne w nastepujgcych przypadkach:
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2)

3)

4)

5)

W przypadku, jezeli Wykonawca dla zgtoszenia o priorytecie krytycznym
przekroczy czas 5 godzin (tj. tgczny czas okredlony w Umowie dla reakcji i
naprawy) na przywrocenie petnej funkcjonalnosci Systemu, Zamawiajgcy bedzie
uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 0.05%
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 umowy za kazdg godzine, chyba,
ze przekroczenie wynikato z winy Zamawiajgcego lub przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy, ktérych Wykonawca nie byt w stanie unikngg¢.

W przypadku, jezeli Wykonawca dla zgtoszenia o priorytecie normalnym
przekroczy czas 49 godzin (tj. tgczny czas okreslony w Umowie dla reakcji i
naprawy) na przywrocenie petnej funkcjonalnosci Systemu, Zamawiajgcy bedzie
uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 0.01%
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 umowy za kazdg godzine, chyba,
ze przekroczenie wynikato z winy Zamawiajgcego lub przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy, ktorych Wykonawca nie byt w stanie unikngc.

Za odstgpienie przez ktorgkolwiek ze stron od umowy z przyczyny lezgcej po
stronie Wykonawcy — w wysokos$ci 10% Wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1.

Jezeli jakikolwiek etap prac wyszczegodlniony w harmonogramie ramowym nie
zostanie wykonany w terminie, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do naliczenia
kary umownej w wysokosci 1 % wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1
za kazdy dzieh opdznienia.

W razie wypowiedzenia umowy licencji niewytgcznej przed uptywem okresu
wskazanego w § 8 ust.3 umowy, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do naliczenia
kary umownej w wysokosci odpowiadajgcej czesci wynagrodzenia brutto,
okreslonego w §4 ust. 1 umowy, proporcjonalnej do okresu brakujgcego do
petnych 10 lat trwania licencji, jednak nie mniej niz 25% wynagrodzenia brutto,
okreslonego w §4 ust. 1.

Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, w tym z
tytutu utraconych korzysci, na zasadach ogodlnych kodeksu cywilnego w przypadku,
gdy szkoda przewyzszy wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

Naliczone kary umowne ptatne bedg w terminie 14 dni od daty otrzymania
pisemnego wezwania do zaptaty.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naliczonej kary umownej z wynagrodzenia
Wykonawcy lub zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 umowy, za odstgpienie od umowy z
przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, z wylgczeniem okolicznosci
okreslonych w art. 145 ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

§ 16 Odstapienie od umowy i jej rozwigzanie

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, bez prawa Wykonawcy do Zzgdania
jakiegokolwiek odszkodowania lub kar umownych z tego tytutu, w przypadku
zaistnienia okolicznosci przewidzianych w art. 145 ustawy Prawo Zamdéwien
Publicznych.

Jezeli op6znienie, w wykonaniu ktéregokolwiek etapu czesci wdrozeniowej umowy,
przekroczy 30 dni, Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym. W takim przypadku wykonawcy przystuguje prawo do

Projekt finansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007 — 2013.

Politechnika Gdanska
ul. G. Narutowicza 11/12
80-233 Gdansk

Biuro Projektu

tel. (058) 348 63 84

www.euczelnia.pg.gda.pl

Strona 13 z 16



* Xk

Pomorskie w Unii *
UNIA EUROPEJSKA * Tk
PROGRAM ‘ URZAD MARSZALKOWSKI EREPE R ELBSISE AT
REGIONALNY | | WOIEWODZTWA POMORSKIEGO " by
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI s v www.pomorskiewunii.pl ROZWOJU REGIONALNEGO Ll

1)

2)

1)

2)
3)

wynagrodzenia za prace wykonane i odebrane od Zamawiajgcego do tej pory, a
Zamawiajgcy ma prawo do korzystania z efektow odebranych prac na zasadach
zgodnych z licencja.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe w czesci serwisowej z zachowaniem
szesciomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, bez wskazywania przyczyny i ponoszenia z tego tytutu
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci. W takim przypadku Wykonawca jest zobowigzany
do dostarczenia Zamawiajgcemu najpézniej na dwa miesigce przed rozwigzaniem
Umowy wszelkich danych technicznych pozwalajgcych na obstuge i serwisowanie
Systemu przez podmiot wskazany przez Zamawiajgcego w taki sposéb, aby
umozliwi¢ zapewnienie wtasciwej i petnej funkcjonalnosci Systemu.

§ 17 Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Dla zapewnienia nalezytego wykonania Umowy ustala sie zabezpieczenie w
wysokosci 5% wynagrodzenia co stanowi kKwote...............cceeueeeee. ztotych (stownie

........... ).

Wykonawca wnidst, w sposéb zgodny z SIWZ, zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy W fOrmie .........c.cccccvvvereeeeenniiininne,

Zabezpieczenie bedzie wykorzystywane na pokrycie ewentualnych roszczen
Zamawiajgcego w stosunku do Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.

Zamawiajgcy zwrdci  zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w
nastepujacych czesciach:

70% w terminie 30 dni od dnia wykonania zamdwienia i uznania go przez
Zamawiajgcego za nalezycie wykonane,

30% kwoty zabezpieczenia, po potrgceniu ewentualnych roszczen z tytutu rekojmi
za wady — nie pdzniej niz w pietnastym dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.

§ 18 Informacje osobowe i poufne

Strony zobowigzujg sie do zachowania zasad poufnosci w zakresie tresci niniejszej
Umowy oraz dziatan zwigzanych z jej wykonaniem. Ponadto Wykonawca
zobowigzuje sie do objecia tajemnicg stuzbowg wszelkich informacji pozyskanych w
trakcie wykonywania Przedmiotu Umowy.

Informacji poufnej nie stanowi informacja:

Powszechnie znana w chwili ujawnienia (np. publikowana na stronach
internetowych i w innych mediach),

Legalnie otrzymana od strony trzeciej bez zastrzezenia poufnosci,

Ujawniona przez strone za uprzednig pisemng zgodg drugiej strony.
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Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony udostepnionych w celu realizacji Umowy
danych osobowych, w tym do stosowania organizacyjnych i technicznych srodkow
ochrony danych osobowych przetwarzanych w systemach informatycznych, zgodnie
Z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. z
2002r. Nr 101 poz. 926 z pdzn. zm.) oraz Rozporzagdzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29.04.2004r. w sprawie dokumentaciji
przetwarzanych danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiadac¢ urzadzenia informatyczne stuzace do przechowywania
danych osobowych. (Dz. U. z 2004r. Nr 100 poz. 1024).

Wykonawca o$wiadcza, ze pracownicy posiadajgcy dostep do danych osobowych
Zamawiajgcego znajg przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych i bedg ich
przestrzega¢ oraz bedg posiada¢ stosowne upowaznienia umozliwiajgce
przetwarzanie danych osobowych.

Wykonawca oswiadcza, ze dane osobowe zostang wykorzystane wylgcznie w celu
realizacji przedmiotu Umowy oraz Zze zobowigzuje sie do przekazania po
zakonczeniu Umowy dokumentdéw oraz nosnikéw zawierajgce dane osobowe.

§ 19 Zmiany umowy

Strony dopuszczajg mozliwo$¢ dokonania nastepujgcych zmian umowy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

zmiany termindw umowy z powodu koniecznosci wykonania w trakcie realizacji
wdrozenia prac dodatkowych,

zmiany termindw okreslonych w harmonogramach w przypadku opdznienia
odbiorow poszczegolnych etapéw z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego.
Zmiana bedzie dokonana zgodnie z § 10 ust. 7-8 niniejszej umowy,

zmiany terminéw zakonczenia etapéw Il i lll, w przypadku opdznienia przekazania
przez Zamawiajgcego materiatdw i informacji niezbednych do realizacji tych
etapow,

zmiany terminu realizacji etapu IV na pisemny wniosek Zamawiajgcego,
w konsekwencji zmiany terminéw realizacji etapow Il lll,

ustalone w harmonogramach terminy moga ulec zmianie na podstawie
porozumienia Stron zawartego w formie pisemnej, jeSli nie wynikajg z winy
Wykonawcy,

zmiany skladu zespolu wykonawcéw, w razie uzasadnionego wniosku
Zamawiajgcego lub Wykonawcy,

zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku obnizenia lub podwyzszenia
stawki podatku VAT na skutek zmiany obowigzujgcych przepiséw. Ptatnos¢ bedzie
sie odbywa¢ z uwzglednieniem stawki VAT obowigzujgcej w dniu wystawienia
faktury.

§ 20 Postanowienia koncowe
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5)

Za wypadki sity wyzszej, ktére uwalniajg strony od wypetnienia zobowigzan
umownych, na czas trwania sity wyzszej, uznaje sie zdarzenie niezalezne od strony,
zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, przy zachowaniu nalezytej
starannosci, ktére wystgpito po dniu wejscia w zycie niniejszej umowy, o ile
zdarzenie to bezposrednio wptywa na realizacje tej umowy i uniemozliwia
czedciowe lub catkowite wykonanie tego zobowigzania, takie jak np. pozar, powodz,
trzesienie ziemi, strajk generalny, wojna, mobilizacja, dziatania wojenne, rekwizycja,
embargo lub zarzadzenia wtadz.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (t. j. Dz. U. z 2006r. Nr 90, poz. 631 z p6zn zm.) oraz Ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (t. .j. Dz. U. z 2010r. Nr
113, poz. 759 z pézn. zm.).

Wykonawca nie ma prawa dokonywac cesji, przeniesienia praw i obowigzkow
wynikajgcych z umowy ani w inny sposéb dazy¢ do ich zbycia bez uprzednie]
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany umowy i uzupetnienia umowy, jak réwniez oswiadczenia
przewidziane w umowie bedg dokonywane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci chyba, ze umowa stanowi inacze;.

Wszelkie spory i roszczenia wynikajgce z niniejszej umowy lub w zwigzku z nig
powstate bedg rozwigzywane w drodze wzajemnych uzgodnien Stron. Jedli
rozwigzanie sporu nie zostanie uzgodnione w ciggu jednego miesigca, spor bedzie
mogt by¢ poddany pod rozstrzygniecie wtasciwego sgdu powszechnego wiasciwego
dla siedziby Zamawiajgcego.

Oferta Wykonawcy oraz Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia sa
integralng czescig umowy.

Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Umowe sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze
stron.

Integralng cze$¢ umowy stanowig zatgczniki:
Zat. nr 1 — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia dla systemu eKontakt
Zat. nr 2 — Szczegdétowy Harmonogram Realizacji Umowy
Zat. nr 3 — Lista punktéw kontrolnych
Zat. nr 4 — Oferta Wykonawcy

Zat. nr 5 — Sktad zespotu wykonawcow

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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