Zatacznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Wymagania techniczne dot. systemu telekomunikacyjg®

Oferowany system telekomunikacyjny winien skiadsie z nasgpujacych elementéw,
tworzacych funkcjonalp catasc:

A - centrala telefoniczna

B - systemowe terminale abonenckie
C - przejcznica telekomunikacyjna

D - sitownia

E - klimatyzacja

oraz spetni@nastpujace wymagania:

A. Centrala telefoniczna

Wszystkie moduty spgzowe centrali telefonicznej mugzpochodzé od jednego
producenta, na¢ do tej samej linii produktowej oraz byie starsze @ill lat liczc na
dzien podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego, potwiagtego zainstalowanie i
uruchomienie systemu. Jako modut spoavy Zamawiajcy rozumie kady element centrali,
ktéry maze zostéa wymieniony niezalenie od innych elementow (np., karty abonenckie,
karty systemowe itp.). Zamawigly zastrzega sobie prawo sprawdzenia daty produkciji
systemu u producenta.

Zamawiagcy wymaga, aby system telekomunikacyjny posiadajnaveszy wersg

oprogramowania producenta oraz #@os$¢ obstugi najnowszych typdéw produkowanych
terminali systemowych.
1. Wyposazenie podstawowe

1.1.tacza abonenckie (wewtrizne)

- porty abonenckie analogowe — minimum 2400
Porty abonenckie analogowe maszapewnt obstug klasycznych aparaty zdych
typow i producentow, z wybieraniem dekadowym oraZMP, dokczonych do
centrali poprzez 1-parowe (dwuprzewodowaeyrke miedziane érednicyzyt 0,5 mm o
dhugcsci do 3 km.

- porty abonenckie systemowe — minimum 240
Terminale systemowe mugzby¢ dolsczone do centrali poprzez 1-parowe
(dwuprzewodowe)acze miedziane @drednicy zyt 0,5 mm. System musi zapewni
mozliwosé pracy terminali w odlegkei minimum 500 m od centrali :

1.2.tacza do centrali nadednej (miejskiej)
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- 6 traktow ISDN BRA z sygnalizagPSS1
- 16 portow analogowych linii miejskich

Oferowany system telekomunikacyjny winien w razogrpeby umaliwi ¢ zwigkszenie liczby

portbw abonenckich (np. poprzez rozbugow dodatkowe pétki, dolenie kart oraz

rozbudowe o dodatkowe licencje) do pojemimd minimum 4.000 abonentéw oraz pozwoli
na przyhczanie abonentow rowrriav technologii VolP (SIP wersja 2.0).

2. Wyposazenie dodatkowe

2.1. Terminal administracyjno-zaxzapcy,

zbudowany na komputerze klasy PC z systemem Wiad¢® lub nowszy, wypogany w
monitor LCD minimum 177, dyski i nagrywagkDVD dla tworzenia archiwum. Terminal
musi by zasilany z sieci z podtrzymaniem na UPS.

Oprogramowanie dla realizacji funkcji zadzania, taryfikacji i archiwizacji musi by
specjalnym oprogramowaniem z cechami dlaydh systemow w wersji najbardziej aktualnej
na dzié skladania oferty. Oprogramowanie to musi ahwaaé¢ zarzdzanie nagpujacymi
obszarami funkcjonalnymi:

- numerami katalogowymi z uwzginieniem schematu organizacyjneggti4ownikow
oraz jednostek rozliczeniowych,

- dostpnymi ustugami,

- klasami uprawnie abonentéw, np. blokada poker: wychodzcych,
miedzymiastowych, meidzynarodowych, ustug sieci inteligentnej, itp.,

- osobistymi kodami autoryzacji (w tym zachowaniaiisicych kodow PIN),

- funkcjami systemowymi terminali,

- wiaczania i wyhczania sygnatu zefosci dla drugiego wywotania na tym samym
terminalu gdy jest ji polgczenie na tym terminalu; dotyczy to zaréwno apoén
wewretrznych jak i zewatrznych.

W zakresie taryfikacji system telekomunikacyjny muwsozliwiac:

- zbieranie danych taryfikacyjnych dla Z&kego poaiczenia — przychodzego i
wychodzcego,

- tworzenie raportow rozlicze dla abonentéw centrali indywidualnie oraz dla
poszczegolnych dzialbw z uwzgdhieniem schematu organizacyjneggytiiownikow
oraz jednostek rozliczeniowych,

- tworzenie ranych raportow okresowych lub chwilowych zestawigbiorczych lub
szczegoOtowych poprzez mawvosé wyboru r@nych filtrow; filtry musz by¢
tworzone w oparciu o pola rekordow w szczegéth@bejmujce: imk i nazwisko,
wydziat, numer, d@f czasy rozpoczia i zakdczenia pajczenia, czas trwania
pofaczenia, koszt patzenia, operatora, rodzaj potenia; drukowanie raportu musi
by¢ mazliwe przy zastosowaniu #fiego rodzaju filtrow;

- tworzenie zestawu numerow ghowych, ktére mogby¢ filtrowane w raportach,

- wydruk raportow na drukarce,

- eksport raportow do plikéw tekstowych i plikbw Misoft Excell.
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- wysylanie raportbw poprzez e-mail do oltomych odbiorcow wg zadanego
harmonogramu.

Funkcja archiwizacji musi unitiwiac:

- przechowywanie danych uzyskiwanych i przetwarzanyeligzanych z zagdzaniem
i taryfikacp,

- moaozliwosé archiwizacji danych na dysku i na ptytach DVD

- zachowywanie wybranych danych przez okres 2 latysku twardym stanowiska dla
zarzdzania, taryfikacji i archiwizacji.

System administracyjno-zaidzapcy musi rownie spetnig wymaég zdalnego zagdzania
przez modem oraz si€thernet.

2.2. Stanowisko operatorskie (awizo telefonistki)

Stanowisko operatorskie telefonistki (awizo) wirlng zbudowane na komputerze klasy PC
z systemem Windows XP lub nowszym i wypom@e w monitor LCD minimum 177,
klawiatur i aparat telefoniczny. Terminal musidgasilany z sieci z podtrzymaniem na UPS.

Musi ono posiadanastpujace cechy:
- mozliwosé pracy w trybie giénomowgcym,
- wigczanie trybu pracy nocnej i dziennej,

- wyswietlac na monitorze LCD informacje utatwige realizagj funkcji awiza, a w
tym dotyczce stanu pagkzern np. stanu abonenta wywolywanego, goakn
oczekujcych, trybu odbioru, itp.

3. Funkcjonalnosé

a) telefonia 3.1kHz,

b) faks (analogowy),

c) prowadzenie gtosem (voice guide) — przewodnik ghospo kodach ustug oferowanych
przez system telekomunikacyjny. Komunikatyemjku polskim, styszalne we wszystkich
typach aparatow (analogowych i cyfrowych)

d) poczta glosowa — min. 30 portow dgsi, 300 godzin nagfia umazliwiajacy utworzenie
skrzynek dla wszystkich abonentéw centrali. Komatykpoczty w ¢zyku polskim.

e) identyfikacja cza wywotugcego (CLIP, CLIR),

f) identyfikacja §cza osignictego (COLP, COLR),

g) identyfikacja wywota ztosliwych (MCID),

h) bezpdrednie wybieranie numeru wewtmnznego (DDI),

i) pofaczenie trojstronne (3PTY),

J) wywotanie oczekujce (CW),

k) podtrzymanie paczenia (HOLD),

[) zrealizowanie paczenia do zgtego abonenta z chwjl gdy zakéczy on podczenie
(CCBS),
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m) przekazanie pgtzenia,
n) przechwytywanie patzenia,
0) przekierowanie wywola na dowolny numer wewirzny (dla wszystkich abonentow)
oraz, dla uprawnionych abonentéw, na numer zé&emy np. komérkowy:
- bezwarunkowe przekierowanie wywotania (CFU),
- przekierowanie w przypadku stwierdzeniachajci abonenta (CBF),
- przekierowanie w przypadku braku zgtoszenia ab@@ENR),
System musi zawieéaw sobie i udospniat globalry (dla wszystkich lokalizacji) kskke

telefoniczra z mazliwoscig wyszukiwania abonenta poprzez naziwazwisko) lub cg¢ jego
nazwy z aparatu systemowego.

System musi realizowaustug; filtrowania pohczer wewretrznych przychodgcych — zestaw
sekretarsko-dyrektorski.

Dowolny abonent w kalej fazie realizacji zestawiania, trwania i ggzania paczenia musi
by¢ informowany o stanie zaawansowania gpaénia poprzez odpowiednie sygnaty lub
zapowiedzi stowne.

Wszystkie komunikaty w§wietlane na terminalach mughy¢ w jezyku polskim.

Komunikaty i wytworzone dokumenty (raporty) udgstiane poprzez funkgjzaradzania,
taryfikacji i archiwizacji musz by¢ w jezyku polskim. Nazwy pdl i rekordow w bazie
danych, ktére wybierane slo tworzenia raportow taryfikacji musby¢ w jezyku polskim.
Zamawiajcy nie wymaga stosowania znakéw specjalnychgiigkia polskiego (takich jakg,

¢ ¢ 7,2, 0,8).

B. Systemowe terminale abonenckie

Wraz z central telefoniczm Wykonawca winien dostarczy systemowe terminale
abonenckie, wspotpracige z oferowanym systemem telekomunikacyjnym, kidryeek nie
moze przekraczall lat liczc od daty produkcji:

- typ A-50 sztuk

- wyposaone w wywietlacz znakowy — minimum 1x20 znakéw

- co najmniej 8 klawiszy programowalnych - poszczegdl klawiszom ména
przyporzdkowa: numery abonentow lub funkcje udgstiane przez system

- wszystkie terminale mugzego samego producenta, tego samego modelu idadsia
samy wersg oprogramowania.

- typ B — 25 sztuk

- wyswietlacz znakowy — minimum 1x20 znakoéw

- €0 najmniej 12 klawiszy programowalnych - poszchega klawiszom mena
przyporzdkowa: numery abonentow lub funkcje udgstiane przez system

- system giénomodwicy

- klawiatura alfanumeryczna z mavoscia wyszukiwania abonenta z systemowe;j
ksiazki telefonicznej.

- wszystkie terminale mugszego samego producenta, tego samego modelu idads¢a
sany wersg oprogramowania.
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- typ C — 50 sztuk

- wyswietlacz znakowy — minimum 2x20 znakdw,

- co najmniej 24 klawisze programowalne - poszczegolnklawiszom mena
przyporadkowa numery abonentow lub funkcje udgstiane przez system,

- system giénomowpcy

- klawiatura alfanumeryczna z rdavoscia wyszukiwania abonenta z systemowe;j
ksiazki telefonicznej globalnej.

- wszystkie terminale mugzego samego producenta, tego samego modelu idadsia
samy wersg oprogramowania.

Oprocz wymienionych wiej terminali, Zamawiay posiada wtasne terminale ngstjgcych
typow:

- Alcatel 4023 — szt.1

- Alcatel 4034 —szt. 4

- Alcatel Reflex 4010 Easy- 40

- Alcatel Reflex 4020 Premium — 3 szt.
- Alcatel Reflex 4035 Advanced — 5 szt.
- Alcatel 4019 - szt.35

- Alcatel 4029 - szt.20

- Alcatel 4039 - szt.10

W przypadku braku kompatybilda tych terminali systemowych z oferowanym systeme
telekomunikacyjnym Wykonawca winien dostar€zy ich miejsce fabrycznie nowe
terminale abonenckie wspoOtprageg z oferowanym systemem telekomunikacyjnym o
funkcjonalndci nie gorszej, rii obecnie aywane.

C. Przelgcznica gtéwna MDF

Wraz z systemem Wykonawca dostarczy peaticc gtowng, zbudowan w oparciu o stela
"przekcznicy uniwersalnej MDF 91 Z - 2200 mm" firmy Krordab ekwiwalentny o
nastpujacych cechach:

- konstrukcja wolnostapa, dwustronna (strona stacyjna i strona liniowa)

- ilos¢ piondw — 2 x 6

- po stronie stacyjnej przgiznica wyposzona w hczowki rozhczne systemu LSA 8x2
w ilosci 372 szt. umdiwiajacej rozszycie wszystkich portéw centrali: aboneakki
linii ,miejskich” analogowych oraz traktow ISDN PRAVNszystkie 4czowki winny
by¢ wyposaone w zabezpieczenia przegowe.

- strona liniowa wypos@na w 420 szt.gtzéwek rozicznych systemu LSA 10x2 z
numeracj 1-0. Na stronie liniowej zaka@zonych jest 4200 par kabli magistralnych. (6
pionéw, po 700 par na kdym pionie).

D. Silownia

System telekomunikacyjny musi posiddasitownic z zasilaniem awaryjnym
(akumulatory) zapewniggym, w przypadku braku zasilania zemnego, prag centrali,
przez co najmniej 8 godzin. Dostarczona sitowniekimunikacyjna musi iydopuszczona
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przez producenta centrali do wspotpracy zéntraj. Wszystkie moduty spetowe sitowni
musz pochodzt od jednego producenta, nzéé do tej samej linii produktowej oraz byie
starsze m 11 lat licac na dzia podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego,
potwierdzagcego zainstalowanie i uruchomienie systemu. Jakodumosprztowy
Zamawiagcy rozumie kady element sitowni, ktéry me zostd wymieniony niezalenie od
innych elementéw (np. styczniki, prostowniki, regoly napgcia itp.). Zamawiajcy
zastrzega sobie prawo sprawdzenia daty produksfesyu u producenta.

E. Klimatyzacja

O ile oferowany system telekomunikacyjny wymaga @oawidiowe] pracy
klimatyzacji, Wykonawca winien zapewnidostarczenie i zainstalowanie odpowiednich
urzadzea.

F. Wymagania uzupetniapce:

1. Dostarczany system musi spethigolskie normy obowizujagce dla tego typu
rozwigzan (systemow telekomunikacyjnych).

2. Calacs¢ dostarczanego spit musi pochodZi z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego
producenta, obowrujacego dla terytorium Polski.

3. Dokumentacja (w tym instrukcje): musi dyw jezyku polskim, a w przypadku
ttumaczenia naggyk polski rownie w oryginale, zarowno w postaci elektronicznej
jak i papierowej

4. Po zakaczeniu montau systemu Wykonawca przeszkoli dwie wyznaczone zprze
Zamawiajcego osoby w zakresie podstawowej obstugi systemu:

- administrowania central: zaradzanie abonentami (kreowanie i konfiguracja
nowych abonentéw, nadawanie uprawinigp.) , odczyt, interpretacja i obstuga
alarméw generowanych przez system.

- obstuga systemu taryfikacji : wpisywanie danychyfigacyjnych, kreowanie i
wykonywanie raportow bilingowych

Instalacja i uruchomienie systemu

1. Instalacja systemu telekomunikacyjnego must lpyzeprowadzona z pefngwarancy
zachowania aeigtosci swiadczenia ustug dla zytkownikéw, bez nieuzasadnionych
technicznie przerw w daggie do ustug telefonicznych.

2. Instalacja systemu obejmuije:

- ustawienie elementow systemu w miejscach wskazapyagr zamawiggego
- wykonanie pajczen pomidzy poszczegolnymi elementami systemu (sitowniafysz
centrali)
- pofaczenie centrali telefonicznej z przetnia gtowng MDF, umaliwiajagce
przehczenie wszystkich abonentéw
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- uruchomienie i zaprogramowanie centrali wg danyclonfiguracyjnych,
dostarczonych przez Zamavwje¢go

Warunki serwisu systemu

Serwisem powinny zosta objte nasgpujace elementy dostarczonego systemu
telekomunikacyjnego:

- centrala telefoniczna
- silownia

1. Definicje poje¢:

1) Uszkodzenie - niesprawfi®® mapca charakter awarii krytycznej albo awarii
niekrytycznej,

2) Awaria krytyczna - podstawowa ustuga telefoniczest niedosipna dla wecej niz 64
abonentéw lub awaria dotyczyggej niz jednego portu E1 DSS1

3) Awaria niekrytyczna — w pozostatych przypadkach

4) Czas reakcji - czas mierzony od chwili zgtoszemizez Klienta Uszkodzenia do czasu
podjcia przez TP dziafamapcych na celu Przywrécenia funkcjonadoi

5) Czas realizacji - czas mierzony od momentu zgtdazpreez Klienta Uszkodzenia do
czasu zakiczenia czynngi zwigzanych przywréceniem funkcjonaku,

6) Przywrécenie funkcjonalioi - usungcie Uszkodzenia

7) Realizacja - realizacja zgtoszenia otrzymanego Kbénta o Uszkodzeniu poprzez
wykonanie ustugi serwisowej lub uswgaiu Uszkodzenia,

2. Zakres ustugi serwisowej

a) podgcie dzialaa serwisowych w przypadku zgtoszenia Awarii krytyegnlub
niekrytycznej,

b) zdalne zmiany administracyjne Centrali - maksyneBgodziny w miesgcu,

c) telefoniczne wsparcie i pomoc technigzita administratora Centrali

2.1.Maksymalne wymagane czasy usaia awarii

2.1.1.Awaria krytyczna:
a) wymagany czas reakcji serwisu:
- ten sam dzi@roboczy, o ile awaria zostata zgtoszona do godthp0
- nastpny dzieér roboczy w przypadku, gdy awaria zostata zgtoszumgodzinie 12.00
b) przywrécenie petnej funkcjonalda:
- w ciggu dwdch kolejnych dni roboczych od dnia zgtoszenia

2.1.2.Awaria niekrytyczna:
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a) wymagany czas reakcji serwisu:
- nastpny dzieéi roboczy od zgtoszenia
b) przywrécenie petnej funkcjonalda:
- w ciagu czterech kolejnych dni roboczych od dnia zgtosze

W przypadku niewywjzania s¢ Dostawcy z warunkéw serwisu, Zamaw@j zastrzega
sobie prawo zlecenia naprawy autoryzowanemu sewvigducenta i obgzenia Dostawcy
kosztami.

3. Zgtaszanie awarii
Zamawiajcy maze zgtaszé uszkodzenia w dni robocze - od poniedziatku dkpi w godz.
08:00-16:00 z wyczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Wykaz os6b upowanionych do zgtaszania awarii oraz sposobow komuwjiikar telefonu, nr
faksu, e-mail) zawiera zgdznik nr 1 do umowy.
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