Zatacznik nr 2 do SIWZ

Wymagania techniczne dotycgce systemu VoIP

Oferowany system telekomunikacyjny winien skiadsic z nasgpujacych elementéw,
tworzacych funkcjonalg catas¢:

A - centrala VolP
B - terminale abonenckie

oraz spetni@nastpujace wymagania:

A. Centrala VolP

Wszystkie moduty centrali VolP muspochodzt od jednego producenta, nzté do
tej samej linii produktowej oraz byfabrycznie nowe. Jako modut Zamaw@®@j rozumie
kazdy element centrali, ktory mie zosta zainstalowany niezataie od innych modutow.

Zamawiagcy wymaga, aby system telekomunikacyjny posiadajnavesz wersg
oprogramowania producenta.

1.Wyposazenie podstawowe

1.1.Platforma spratowa

System powinien zostazbudowany w oparciu o redundapfplatforme sprztows ztozong z
co najmniej dwoch identycznych, niezaigch serwerdw o parametrach wskazanych zgni
Dodatkowo dopuszcza ¢sizastosowanie zewtriznego, sprgowego Gateway VolP do
pofaczenia systemu VolP z centyaklefoniczr poprzez trakty E1.

Wymagania na platforensprz:tows:

- Obudowa typ EU.1 do szafy RACK 19”

- Zasilanie z sieci pdu zmiennego ~230V, 50Hz , dwa zasilacze na selkeedy 0 mocy
wystarczajcej do samodzielnego zasilania serwera, znv@jagce wymiar zasilacza bez
przerywania pracy serwera

- W przypadku zastosowania zexnznego, spraowego Gateway VolP powinien &yn
zasilany z sitowni zasilagej centrale telefonicanj. 48 V prdu statego.

- Zasilanie z funkgj ograniczajca zwzycie energii

- Interfejsy: - minimum 2 x LAN, WAN - Gigabit Etineet 10/100/1000-Base-T

- minimum 4 x PCI-E

- Pamé¢ RAM: min. 4GB DDR3 z mgliwoscig rozbudowy do 64GB

- Taktowanie magistrali: min. 1066 MHz

- Dyski HDD: 2 x hot-swap SAS 146GB do zastosowserwerowych (z madiwoscig

rozbudowy do 8 sztuk)

- Kontroler HDD: RAID 0, 1 oraz 10,

- Mozliwos¢ zdalnego zagdzania serwerem IPMI, KVM lub analogiczny




1.2. Funkcjonalné¢ podstawowa systemu VoIP

1) serwer telekomunikacyjny oparty o protokot komuiigay SIP (RFC 3261)

2) obstuga 200 iytkownikdéw SIP (z meliwoscia rozbudowy do 3000aytkownikow bez
konieczndci wymiany platformy sprgowej)

3) obstuga 4 traktow E1/DSS1 (z alivoscia rozbudowy do 8 traktow E1/DSS1)

4) obstuga dowolnej iléci SIP Trunk (RFC 3261)

5) mozliwos¢é podhczenia aytkownikdéw lokalnych poprzez dowolne aparaty teteéane IP
oraz aplikacje typu softphone wspiex protokot SIP (RFC3261),

6) mozliwos¢ podhczenia uaytkownikbw do serwera z zewtmznych, rozproszonych
lokalizacji poprzez urglzenia wspierage protokot SIP (RFC3261),

7) obstuga kodekow gtosowych 9722, g711a, g711u, g3223-32, GSM na SIP Trunk i
kontach SIP

8) mozliwos¢ ustalania listy dogpnych kodekow g722, g711a, g711u, g729, g723-32 GS
odrebnie dla kadego uytkownika systemu lub SIP Trunk

9) obstuga kodekoéw wideo H.263, H.263P, H264 na SIMKT kontach SIP

10) moazliwosé ustalania listy dogpnych kodekéw wideo H.263, H.263P, H264 ghie
dla kazdego uytkownika systemu lub SIP Trunk

11) obstuga DTMF, RCF2833, INFO, INBAND

12) moaozliwosé ustalania obstugi DTMF RCF2833, INFO, INBAND elnie dla kadego
uzytkownika wewrtrznego

13) inteligentne kierowanie ruchu: trasowaniegoaim pomidzy dowolnymi interfejsami
fizycznymi i logicznymi, kontami SIP, oraz ustugamioparciu o reguty zadane przez
uzytkownika (wykorzystujce co najmniej numer abonenta wywotywanego),

14) automatyczne dokonywanie konwersji sygnalizacjirursienia pomgdzy r&nymi
technologiami np. ISDN, VolP

15) funkcja znajdowania drogi zapasowej do realizacfiagzenia w przypadku awarii
jednego z interfejséw fizycznych lub logicznychaildver,

16) wsparcie dla trawersowania NAT (w tym funkcja dymeanej zmiany adresu i portu
docelowego dla strumienia RTP),

17) dedykowane aparaty systemowe VoIP (pozwatapa wykorzystanie funkcji
autokonfiguraciji),

18) mazliwos¢ automatycznej i zdalnej konfiguracji aparatéw sgsbwych z poziomu
panelu do zarglzania serwerem telekomunikacyjnym,

19) co najmniej dwa poziomy uprawmielostpu do systemu: administratoraaytkownik

20) mozliwos¢ nadania uprawnie odrebnie dla kadego uytkownika

a) w zakresie dogpu do ustug
b) w zakresie dogpu do funkcjonalngci

21) mozliwos¢ globalnego przypisywania uprawnido zdefiniowanej grupy
uzytkownikow

22) mozliwos¢ globalnego przypisywania parametrow konfiguracgingo zdefiniowanej
grupy wytkownikow

23) monitorowanie parametrow pracy systemu z pozionikagi do zaradzania oraz
przez SNMP,

24)  system powinien bywyposaony w moduty integracji APl (VXML, ccXML lub
analogiczny) oraz integracji CTI, pozwaleg na integra¢jsystemu VolP z systemami
informatycznymi zamawigfego; korzystanie z modutu integracji nie powinnonaga
dodatkowych optat w przys#oi;

25) mozliwosc wysytania logow systemu na zdalny serwer syslog

2



26) Realizacja ustug w protokole SIP

Q"0 Qo0 T

. Attended Transfer,

. Automatic Attendant,
Call Blocking,

. Call Forwarding,

. Call Waiting,

Call Waiting Indication,
. Calling ID,

27) przeklerowanla Gdy zety/Gdy nie odpowiada/ Gdy wylogowany
a. obstuga DND

b. DDI

c. Extension Dialing

d. Follow Me

1.3.Funkcjonalné¢ rozszerzona VolP

1) automatyczne zapowiedzi gtosowe w tym,

a.

b.

C.

zaimplementowanie ustugi Menu, Wybieranie numeruwmgrznego,
odtwarzanie komunikatéw
mozliwosé przehczania rozmow w zakmosci od numeru oraz godziny
pofaczenia
mozliwosé¢ kierowanie pajczen do poszczegolnych kont SIP; do momentu
odebrania
odgrywanie dowolnie wybranego pliku audio w momendawieszenia
pofaczenia ONHOLD (obstuga plikow MP3)
zaimplementowanie dodatkowego modutu syntezy mowy
i. modut syntezy mowy powinien posigdao najmniej 6 kanatéw
syntezy mowy
ii. synteza powinna odbywsasic w jezyku polskim (4 kanaty syntezy) i
jezyku angielskim (2 kanaty syntezy)
lii. modut syntezy mowy m@ by zaimplementowany na oddzielnej
maszynie

2) przechwytywanie patzex w grupie

a.
b.

C.

tworzenie dowolnej iléci grup

przechwytywanie patzex poprzez dowolnie zdefiniowany kod z klawiatury
telefonu

przychwytywanie pajczen konkretnego numeru wewimnznego

3) rejestracja (nagrywanie) rozmow

a.

oo

nagrywanie rozmow wedtug olstenych regut:

i. numer osoby dzwosacej

il. numer osoby docelowej
ustawienie cgstotliwosci (w procentach) nagrywanych pogen,
przechowywanie nagfiena serwerze lub na wielu serwerach FTP
przechowywanie rozmow na #mwych serwerach FTP w zalesci od
zastosowanej reguty



e. zachowywanie na serwerze nagra formacie MP3 w iléci co najmniej
500 000 minut przez okres co najmniej 3 NHegi

f. pliki z nagranymi rozmowami mugzw nazwie pliku zawierda takie
informacje jak: data oraz godzina rozmowy , numsohy dzwonicej oraz
numer osoby docelowej

g. mozliwos¢ uruchomienia rejestracji (nagrywania) aadanie po wybraniu
odpowiedniego kodu z klawiatury.

4) system taryfikacji z mdiwoscig zdefiniowania indywidualnych stawek dla Zkiej
wigzki tagczy do operatorow telekomunikacyjnych

5) mozliwos¢ definiowania maksymalnej mieszne] kwoty do wykorzystania na
pofaczenia indywidualnie dla kdego uytkownika

6) poczta glosowa

a. skrzynki gtosowe dla kalego uytkownika systemu
b. wiadomdaci glosowe przesylane na zdefiniowanego wom3 e-maila
uzytkownika telefonu
c. odstuch wiadomgi glosowych dospny z dowolnego telefonu po wpisaniu
kodu PIN wytkownika
d. zarzdzenie skrzynk uzytkownika z poziomu panelu WWW:
I. odstuch wiadomgxi z panelu
ii. usuwanie wiadomii uzytkownika
e. ustawienie oddzielnego powitania gtosowego dladkgo uytkownika

7) raportowanie pakczen przychodzcych, wychodzcych, wewgtrznych
a. filtrowanie pohczer wedtug regut:
i. pofgczenia odebrane
ii. pofaczenia nieodebrane
iii. interfejs przychodgy
iv. interfejs wychodacy
v. uzytkownik wykonupcy pohczenie
vi. uzytkownik przyjmupcy pohczenie
vii. grup wytkownikow wykonujcych pohczenie
viii. grup wytkownikdéw przyjmugcych pohczenie
b. konieczné¢ wyswietlania doktadnego czasu potenia
c. konieczné¢ obliczania kosztu petzenia zgodnie z wprowadzonymi przez
uzytkownika cennikami

8) rozmowy konferencyjne

a. tworzenie pokoi konferencyjnych z poziomu panemaistracyjnego

b. tworzenie dowolnej liczby pokoi konferencyjnych

c. system musi obskhy¢ co najmniej 200 jednoczesnychzytkownikdw
konferencji

d. mozliwos¢ przypisania dowolnego numeru westnznego lub zewgtrznego z
puli dostpnych w centrali

e. sterowanie pokojem konferencyjnym przez administeajpokoju z poziomu
klawiatury telefonu:

I. wiaczenie/wyhczenie detekcji ciszy
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ii. zablokowanie/odblokowanie konferenciji

iii. wyrzucenie dowolnej osoby z pokoju konferencyjnego
sterowanie pokojem konferencyjnym przez administeaz poziomu panelu
administracyjnego:

i. przeghd aktywnych pokoi konferencyjnych

ii. przeghd aktywnych aytkownikow w pokojach konferencyjnych

lii. zablokowanie/odblokowanie konferenciji

iv. wyrzucenie dowolnej osoby z pokoju konferencyjnego

v. wyciszenie dowolnej osoby w pokoju konferencyjnym
zabezpieczenie pokoju konferencyjnego unikalnymekodIN osobnym dla
uzytkownika i osobnym dla administratora
melodia podczas oczekiwania jednej osoby w pokojufédrencyjnym
informowanie o iléci os6b w pokoju w momencie ydzenia s§ nowego
uzytkownika pokoju konferencyjnego

9) wirtualny faks

a.
b.

e.

f.

tworzenie dowolnej liczby skrzynek faksowych
mozliwos¢  przypisania do skrzynki faksowej dowolnego numeru
wewretrznego lub zewgtrznego z puli dogpnych w centrali

c. sterowanie dogpem do skrzynek faksowych z poziomu panelu WWW
d.

mozliwosé konfiguracji dosgpu wzytkownikdw do poszczegolnych skrzynek
faksowych

mozliwosé dostpu do faksOw zarowno z poziomu panelu WWW jak izhpc
email

wysytanie fakséw zarowno z poziomu panelu WWW jakwykorzystaniem
dowolnego klienta poczty e-mail

10)Kolejkowanie padczen (kampanie przychodze)

a.

oo

tworzenie dowolnej liczby kolejek zdzm liczbg konsultantéw rowsm 100, z
mozliwoscia rozbudowy o0 nieograniczgn ilos¢ konsultantéw, bez
konieczndci fizycznej rozbudowy systemu;
mozliwosé¢ przypisania dowolnego numeru westnznego lub zewgtrznego z
puli dostpnych w centrali
mozliwosé¢ przynalenosci konsultanta do tdych kolejek jednoczaie
mozliwos¢ zmiany statusu konsultanta z poziomu panelu WWW i
poziomu klawiatury telefonu (nieaktywny, aktywny, alokowany,
wstrzymany, zawieszony)
mozliwos¢ konfiguracji  strategii wyboru konsultanta dla zHaj kolejki
osobno:

I. najmniej obcizony

ii. kolejny

li. wszyscy
mozliwos¢  konfiguracji  konsultantow:  podstawowych, zapasduwyc
zewrgtrznych (dowolny numer miejski) oraz wegtrenych
zaawansowane statystyki:

I. ilo$¢ nieodebranych petzen

ii. ilos¢ polgczen odebranych

iii. ilos¢ polaczen odebranych w przeggu 20 sekund
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iv. ilos¢ polasczen oczekugcych w kolejce

V. czas oczekiwania poszczegolnych osob w kolejce

vi. identyfikacja numerdw petzer oczekugcych
h. dostpnai¢ statystyk w czasie rzeczywistym z poziomu panelVW
i. melodia podczas oczekiwania w kolejce
J. ogtoszenie miejsca w kolejce w momenciegdpénia s do niej

11)wiaczanie s do rozmowy jako osoba trzecia z shwoscig definiowania uprawnie

a. uczestnika rozmowy
b. osoby nastuchyggej
c. osoby podpowiadagej

1.4.Diagnostyka i zargdzanie

1)
2)

3)
4)
5)

6)

7)
8)

9)

zarzdzanie przez interfejs administracyjny z wielopoaawg hierarchy dostpu
dostp do systemu z poziomu dowolnej przgtgrki WWW (brak konieczriei
instalowania dodatkowego oprogramowania). Konieatstp po HTTPS.

zdalny oraz lokalny dogb administratora do systemu

zdalny oraz lokalny dogb wzytkownika do systemu

wszystkie gtosowe komunikaty systemowe nmyudmié przekazywane w egyku
polskim

interfejs do zaradzania w ¢zyku polskim

dokumentacja wegyku polskim

podghd informacji w panelu WWW ozaytkowniku:

a. stan terminala ( zalogowany, wylogowany )
b. adres IP (wewgtrzny lub zewstrzny)
c. kolejny czas rejestracji
konfiguracja podstawowych parametrow technicznych
a. ustawienia sieciowe
b. kodeki
c. dialplan
d. ustawienia konta

10)mozliwos¢ zdefiniowania dowolnego parametru konfiguracyjnedostpnego z

poziomu aparatu telefonicznego

11)zmiana ustawie okreslonego parametru globalnie dla zdefiniowanej graparatow

telefonicznych

12)monitorowanie systemu 24 godziny na ¢lob dni w tygodniu, w zakresie:

a) stanu poszczegoblnych interfejséw

b) stanu poszczegodlnych modutdw systemu

c) zmian konfiguracyjnych dokonywanych w systemie

d) zajetosci miejsca na dysku

e) obcigzenia procesora

f) obcizenia interfejsu sieciowego

g) pofaczer w zakresie odebranych, nieodebranych, aakonych b¢dem

13)automatyczny BackUp danych na dysk sieciowy lulkkdySB lub klucz USB
14)mozliwosé odtworzenia systemu po awarii, na takiej samejzyrde, pod wzgidem

sprztowym, w przecigu 60 min



15)funkcja biuletynéw informacyjnych tworzonych przeadministratora
uzytkownikow systemu
16)podghd logow systemowych w Panelu Administracyjnym

a. logi modutu sterujcego padczeniami
b. logi provisioningu (autokonfiguracji) terminali

B. Systemowe terminale abonenckie

Wraz z systemem VolP Wykonawca winien dostaédaprycznie nowe systemowe
terminale abonenckie SIP, wspotprace z oferowanym systemem VolP.

typ A — 100 sztuk (telefon biznesowy basic)
swyposaone w wywietlacz graficzny — minimum 128x32 piksele;
*co najmniej 4 klawisze programowalne - poszczegalklawiszom meéna

przyporzdkowa: numery abonentow lub funkcje udgstiane przez system;

*mozliwos¢ autokonfiguracji z poziomu systemu VolP
swszystkie terminale mugsamazliwia¢ zasilanie PoE
swszystkie terminale mugzposiada gniazdo do dakczenia zewegtrznego zasilacza
sieciowego 230 V oraz taki zasilacz w komplecie.

dla

swszystkie terminale mugzposiada wbudowane gniazdo RJ-45 ushwiajace dohczenie

komputera (telefon VolP oraz komputexdh obstugiwane z jednego gniazda
abonenckiego)

swszystkie terminale mugzego samego producenta, tego samego modelu idadsia
samy wersg oprogramowania,

typ B — 40 sztuk (telefon biznesowy pro)
swyposaone w wywietlacz graficzny— minimum 320x240 piksele;
*co najmniej 8 klawiszy programowalnych - poszczegd klawiszom mana

przyporzdkowa: numery abonentow lub funkcje udgstiane przez system;

*mozliwos¢ autokonfiguracji z poziomu systemu VolP
swszystkie terminale mugsamazliwia¢ zasilanie PoE
swszystkie terminale mugzosiada gniazdo do dakczenia zewegtrznego zasilacza
sieciowego 230 V oraz taki zasilacz w komplecie.

swszystkie terminale mugzposiada wbudowane gniazdo RJ-45 ushwiajace dohczenie

komputera (telefon VolP oraz komputexdh obstugiwane z jednego gniazda
abonenckiego)

swszystkie terminale mugzego samego producenta, tego samego modelu idadsia
samy wersg oprogramowania,;

typ C — 6 sztuk (telefon Video)
» wyswietlacz kolorowy — minimum 800x480 piksele;
*co najmniej 4 klawisze programowalne;
sposzczegolinym klawiszom moa przyporzdkowa numery abonentéw lub funkcje
udostpniane przez system;



» mazliwos¢ prowadzenia rozmow Video - system ggomowaicy;
» wszystkie terminale mugzego samego producenta, tego samego modelu idadsia
samy wersg oprogramowania;

typ D — 4 sztuki (telefon telekonferencyjny)

* urzgdzenie dedykowane do prowadzenia konferencji telefmych w trybie
gtosnomoéwicym; z odlegtéci minimum 4 metréw

» wyswietlacz graficzny

» wszystkie terminale mugsazmazliwiac zasilanie PoE;

swszystkie terminale mugzosiada gniazdo do dakczenia zewegtrznego zasilacza
sieciowego 230 V oraz taki zasilacz w komplecie.

» wszystkie terminale mugzego samego producenta, tego samego modelu idadsia
samy wersg oprogramowania,;

C.Wymagania uzupetniapce:

1. Dostarczany system musi speénplskie normy obowdzujace dla tego typu rozwian

(systemow telekomunikacyjnych).

2.Cala¢ dostarczanego spitm musi pochodZzi z oficjalnego kanatu dystrybucyjnego
producenta, obowrujacego dla terytorium Polski.

3.Dokumentacja (w tym instrukcje): musi doyw jezyku polskim, a w przypadku
ttumaczenia naggyk polski rownie w oryginale, zarbwno w postaci elektronicznej jak
papierowej

4. System VolIP powinien KByobjety 24 miesgczm gwarancy producenta

5.Po zakaczeniu montau systemu Wykonawca przeszkoli dwie wyznaczone zorze

Zamawiagcego osoby w zakresie podstawowej obstugi systemu:

- administrowania systemem : zgaizanie abonentami (kreowanie i konfiguracja nowych
abonentéw, nadawanie uprawmiatp.) , odczyt, interpretacja i obstuga alarmow
generowanych przez system.

- obstuga systemu taryfikacji : wpisywanie danycarytikacyjnych, kreowanie i
wykonywanie raportow bilingowych

D. Instalacja i uruchomienie systemu

l.Instalacja systemu telekomunikacyjnego must byzeprowadzona z pefngwaranci
zachowania agtosci swiadczenia ustug dla zytkownikow, bez nieuzasadnionych
technicznie przerw w daggie do ustug telefonicznych.

2.Instalacja systemu obejmuje:
- ustawienie elementow systemu w miejscach wskazapgzez zamawiggego
- wykonanie pajczen pomigdzy poszczegollnymi elementami systemu
- uruchomienie i zaprogramowanie systemu VolP wgiydh konfiguracyjnych,

dostarczonych przez Zamavgeggo



- zintegrowanie wszystkich wdzen dostarczonych w ramach niniejszego zamowienia tj.
klasycznej centrali telefonicznej oraz systemufeelié VolP w jeden spojny system
telekomunikacyjny



