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Zatgcznik nr 5 do SIWZ
(pieczatka Wykonawcy)

UMOW A Nr ZP/xxx/xxx/U/xx

zawarta W dniu ........ccceeeveiiiiiiiiieeeeeee w Gdansku
pomiedzy:
Politechnikg Gdanska,

z siedzibg w Gdansku, 80-233, ul. G. Narutowicza 11/12, NIP 584-020-35-93, REGON
000001620, zwang w dalszej czesci Umowy ,Zamawiajagcym”, reprezentowang przez:

mgr. inz. Piotra Falca - z-ce kanclerza ds. zasobdéw informacyjnych, dziatajgcego na
podstawie petnomocnictwa Rektora Politechniki Gdanskiej

a

XXX, z siedzibg w YYY, ul. XXX, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego Rejestru
Przedsiebiorcow pod nr XXX prowadzonego przez Oddziat Centralnej Informacji Krajowego
Rejestru Sgdowego ul. XXX,

zwanym w dalszej cze$ci Umowy ,Wykonawcg’, reprezentowanym przez:

zwanymi dalej ,Stronami”,

w wyniku przeprowadzenia postepowania o zamdéwienie publiczne w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z ustawg z dnia 29.01.2004 — Prawo Zamowien Publicznych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2010 nr 113, poz. 759 z pdzniejszymi zmianami), zwang dale;j
Prawem Zamowien Publicznych, strony zawierajg niniejszg Umowe nadajac jej nastepujaca
tresc:
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§ 1 Definicje umowne

Wymienione w niniejszej Umowie wyrazy lub zwroty powinny by¢ rozumiane zgodnie z

ponizszymi definicjami:

1) ,SYSTEM” — System eArchiwum, program komputerowy umozliwiajgcy zdalny
dostep uzytkownikdéw poprzez przeglgdarke zgodny ze specyfikacjg z zatgcznika nr 1,

2) ,PROJEKT” - Catos¢ prac objetych Umowa,

3) ,OPROGRAMOWANIE SYSTEMOWE” - System operacyjny i wszelkie
oprogramowanie narzedziowe (w tym bazy danych) niezbedne do zainstalowania i
uruchomienia Systemu,

4) ,WDROZENIE PILOTAZOWE” — wdrozenie Systemu (lub jego modutu) przy
okreslonych warunkach: wdrozenia bedg odbywaty sie w siedzibie Zamawiajgcego na
systemie testowym i dla waskiej grupy uzytkownikow,

5) ,DNI POWSZEDNIE” — dni od poniedziatku do pigtku w godz. od 8:00 do 16:00,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

6) ,INCYDENT” — kazda wada, ktora stanowi odstepstwo od normalnej funkcjonalnosci
SYSTEMU,

7) ,CZAS REAKCJI” — maksymalny czas, jaki moze uptyng¢é od momentu
REJESTRACJI ZGLOSZENIA do PRZYJECIA ZGLOSZENIA,

8) ,CZAS NAPRAWY” — maksymalny czas, jaki moze uptyngé od momentu PRZYJECIA
ZGLOSZENIA do przywrécenia normalnego, zgodnego z Umowa, funkcjonowania
SYSTEMU,

9) ,REJESTRACJA ZGLOSZENIA” — odebranie zgtoszenia poprzez jeden z dostepnych

kanatéw zgtoszeniowych. Zgtoszenie otrzymuje status NOWE,

,PRZYJECIE ZGLOSZENIA” — zarejestrowanie zgtoszenia w systemie Service Desk

oraz okre$lenie priorytetu zgtoszenia. Zgtoszenie uznaje sie za przyjete, jesli ma

nadany priorytet oraz status zgtoszenia zostat zmieniony na REALIZACJA

w systemie Service Desk,

11) ,PRIORYTET NORMALNY” — INCYDENT utrudniajgcy korzystanie z funkcjonalnosci
SYSTEMU,

12) ,PRIORYTET KRYTYCZNY” — INCYDENT powodujgcy przerwe w dziataniu
SYSTEMU lub uniemozliwiajgcy korzystanie z SYSTEMU trwajgcy dtuzej niz 10
minut,

13),SDK” - Software Development Kit to dokumentacja, narzedzia i biblioteki do
dalszego samodzielnego rozszerzania funkcjonalnosci SYSTEMU przez

Zamawiajgcego lub podmiotdéw dziatajgcych na jego rzecz,

14) WADA SYSTEMU” — INCYDENT powodujgcy pogorszenie funkcjonalnosci lub
wydajnosci Systemu, ktory ma wptyw na jakos¢ eksploatacji Systemu lub INCYDENT
powodujgcy niemoznos$¢ korzystania z istotnych elementdéw/funkcji Systemu lub
przerwy w pracy Systemu lub powazne obnizenie liczby dostepnych potagczen z

10

~—

Sy_stemem,
15) , UZYTKOWNIK” — kazda osoba korzystajgca z Systemu, a w szczegdlnoSci:
pracownicy Zamawiajgcego, studenci i doktoranci, osoby wspoipracujgce

z Zamawiajgcym, swiadczgce na jego rzecz ustugi itd.
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§ 2 Przedmiot Umowy
Przedmiotem zaméwienia podstawowego jest:
a. Dostawa Systemu eArchiwum w formie wykonywalnej wraz z:
i. Kodami zrédtowymi,
ii. petng dokumentacjg Systemu,
iii. srodowiskiem do prowadzenia testow.

b. Wdrozenie dostarczonego Systemu u Zamawiajgcego oznaczajgce wszystkie
czynnosci zwigzane z prawidtowym funkcjonowaniem przez przynajmniej
jeden petny miesigc kalendarzowy peinej funkcjonalnosci systemu, w tym
zainstalowanie go na serwerach Zamawiajgcego, szkolenia kluczowych
uzytkownikéw zgodnie z zat. nr 1 i pomoc w ustaleniach organizacyjnych
niezbednych do prawidiowego dziatania Systemu.

c. Udzielenie licencji spetniajgcych warunki okreslone w § 8 niniejszej Umowy
oraz zabezpieczenie  mozliwosci  korzystania z  Oprogramowania
Systemowego, w sytuacji, o ktérej mowa w par.8 ust.1

Wykonywanie modyfikacji Systemu i konsultacji z Zamawiajgcym zgodnie z § 12 w
liczbie nieprzekraczajgcej 500 (pie¢set) roboczogodzin w okresie trwania gwaranciji.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢é skorzystania z prawa opcji obejmujgcej
zwiekszenie o 300 (trzysta) roboczogodzin zamdwienia podstawowego obejmujgcego
swiadczenie ustug modyfikacji Systemu i konsultacji z Zamawiajgcym.

Zamowienia w ramach prawa opcji bedg realizowane na takich samych warunkach
jak zamowienie podstawowe, w cenach zamdwienia podstawowego.

§ 3 Terminy Umowne

Termin realizacji przedmiotu Umowy w zakresie okreslonym w § 7 w etapach 1 do 7
wynosi 40 tygodni od dnia podpisania Umowy.

Zamébwienia roboczogodzin wykonywania modyfikacji Systemu i konsultacji z
Zamawiajgcym oraz objete prawem opcji bedg realizowane w okresie Swiadczenia
ustug serwisowych na podstawie zamowien jednostkowych.
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§ 4 Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy objetego zamowieniem podstawowym Zamawiajgcy

zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie brutto xxx,00 (stownie xxx ztotych) PLN, zgodnie
z oferta Wykonawcy.

. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje:

a. Wynagrodzenie za wykonanie Etapu 1 w kwocie ........................ PLN brutto
(stownie............... ),

b. Wynagrodzenie za wykonanie Etapu 2 w kwocie ........................ PLN brutto
(stownie............... ),

c. Wynagrodzenie za wykonanie Etapu 3 w kwocie ........................ PLN brutto
(stownie............... ),

d. Wynagrodzenie za wykonanie Etapu 4 w kwocie ........................ PLN brutto
(stownie............... ),

e. Wynagrodzenie za wykonanie Etapu 5 w kwocie ........................ PLN brutto
(stownie............... ),

f.  Wynagrodzenie za wykonanie Etapu 6 w kwocie ........................ PLN brutto
(stownie............... ),

g. Wynagrodzenie za wykonanie Etapu 7 w kwocie ........................ PLN brutto
(stownie............... ),

h. Wynagrodzenie za wykonanie modyfikacji systemu i konsultacji Zamawiajacego
w liczbie  nieprzekraczajgcej 500 (pieéset) roboczogodzin w  kwocie
..................... PLN brutto (stownie ..........................)

. Za wykonanie przedmiotu Umowy objetego prawem opcji Zamawiajgcy zaptaci

Wykonawcy zgodnie z ofertg Wykonawcy wynagrodzenie brutto w wysokosci xxx,00
(xxx ztotych) PLN.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ustepie 1 i 3, obejmuje wynagrodzenie za

udzielenie licencji, o ktérych mowa w paragrafie 8 niniejszej Umowy na wszystkich
okreslonych w tym paragrafie polach eksploatacji oraz za udzielenie zgody na
wykonywanie autorskich praw zaleznych.

§ 5 Rozliczenie i fakturowanie

Podstawg zaptaty za realizacje zamdéwienia podstawowego bedg faktury
wystawiane przez Wykonawce, po protokolarnym odbiorze przez Zamawiajgcego
kazdego zrealizowanego etapu bez uwag.

Podstawg zaptaty za zamowienia jednostkowe na wykonanie modyfikacji Systemu
oraz konsultacje z Zamawiajgcym bedg faktury wystawiane przez Wykonawce po
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protokolarnym odbiorze przez Zamawiajgcego kazdego zrealizowanego zamdéwienia
jednostkowego bez uwag. Zamawiajgcy poda w zamowieniu jednostkowym
oszacowang i uzgodniong z Wykonawcyg liczbe roboczogodzin na modyfikacje
Systemu i konsultacje z Zamawiajgcym.

Wykonawca za pisemng zgodg Zamawiajgcego moze zmniejszyC lub zwiekszy¢
liczbe roboczogodzin podang w zamdwieniu jednostkowym.

Podstawg zapfaty za realizacje zamoéwien jednostkowych w ramach prawa opcji
bedg faktury wystawione przez Wykonawce po dokonaniu protokolarnych odbiorow
przez Zamawiajgcego bez uwag kazdego zamowienia jednostkowego.

Ptatnosci beda dokonywane przelewem na rachunek wskazany przez Wykonawce
w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionych faktur.
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§ 6 Obowigzki i sposéb wykonywania Umowy

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

a. udzielania Wykonawcy wszystkich zgdanych informacji oraz przekazywania

b.

C.

wszelkich zgdanych dokumentéw niezbednych do nalezytego wykonania
niniejszej Umowy bez zbednej zwtoki, jak réwniez udostepnienia sprawnych
urzadzen oraz pomieszczen niezbednych do prawidtowego wykonania
Przedmiotu Umowy,

wspotdziatania z Wykonawcg w zakresie rozwigzywania wszelkich sytuaciji
spornych lub innych probleméw wyniklych w trakcie wykonywania niniejszej
Umowy,

zapewnienia dyspozycyjnosci pracownikdw Zamawiajgcego wyznaczonych do
realizacji prac wdrozeniowych w ramach obowigzujgcych u Zamawiajgcego
godzin pracy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie wymagane kwalifikacje do nalezytego
wykonania przedmiotu Umowy oraz zobowigzuje sie do:

a.

C.

d.

dotozenia najwyzszej starannosci podczas wykonywania przedmiotu
niniejszej Umowy, wymaganej od podmiotu profesjonalnie wykonujgcego
ustugi bedgcego przedmiotem Umowy,

niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
w realizacji Umowy,

wspotdziatania z Zamawiajgcym w zakresie rozwigzywania wszelkich sytuacji
spornych lub innych probleméw wyniktych w trakcie wykonywania niniejszej
Umowy,

modyfikacji funkcjonalnosci Systemu w odpowiednich terminach wskazanych
przez Zamawiajgcego.
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§ 7 Zakres i przedmiot umowy

Wykonanie Przedmiotu Umowy odbywac sie bedzie w nastepujgcych etapach, zgodnie
z zatgcznikiem nr 1 Umowy:

1. Etap 1 - Projekt konfiguracji systemu:

a. zebranie szczegétowych wymagan Zamawiajgcego w zakresie
okreslonym w zatgczniku nr 1 (eArchiwum - Szczegotowy opis przedmiotu
zamowienia) - analiza przedwdrozeniowa

b. przygotowanie projektu konfiguracji systemu na bazie zebranych
wymagan.
C. przekazanie dokumentéw ,analiza wymagan” i ,projekt konfigurac;ji”

w wersji elektronicznej i papierowej Zamawiajgcemu.
2. Etap 2 - W drugim etapie wdrozenie pilotazowe:
a. modutu CPP (Wspdlny punkt drukowania),
b. przekazanie produktow dotyczgcych powyzszego modutu,
c. wdrozenie tego modutu u Zamawiajgcego.
3. Etap 3 - W trzecim etapie wdrozenie pilotazowe:
a. modutu CAP (Archiwum),
b. przekazanie produktéw dotyczgcych powyzszego modutu,
c. integracja z modutem CPP oraz z systemami PG.
4. Etap 4 - W czwartym etapie wdrozenie pilotazowe:
a. modutu CEP (Kancelaria Ogdlna),
b. przekazanie produktéw dotyczgcych powyzszego modutu,
c. integracja z modutem CPP oraz z systemami PG.
5. Etap 5 - W piatym etapie wdrozenie pilotazowe:
a. modutu EOD (Elektroniczny Obieg Dokumentéw),
b. przekazanie produktéw dotyczgcych powyzszego modutu,
c. integracja wszystkich modutéw systemu eArchiwum,
d. integracja systemu eArchiwum z systemami Politechniki Gdanskiej.
Etap 6 - Wdrozenie kompletnego systemu eArchiwum u Zamawiajgcego.
Etap 7 - Przeprowadzenie szkolen uzytkownikéw zgodnie z zatgcznikiem nr 1.
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§ 8 Licencja

1. Wykonawca oswiadcza, iz jest uprawniony do udzielenia licencji upowazniajgcej
do korzystania z Systemu na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie. W
przypadku dostarczenia Oprogramowania Systemowego o0séb trzecich,
Wykonawca zobowigzuje sie do zabezpieczenia w ramach licencji (sublicencja
udzielana przez Wykonawce badz licencja producenta ) prawa do korzystania
przez Zamawiajgcego z powyzszych utworéw na zasadach pozwalajgcych w
petni  wykorzystywaé wszystkie funkcjonalnosci Systemu przez okres
obowigzywania licencji na System oraz zagwarantuje Zamawiajgcemu
uprawnienia analogiczne do uprawnien udzielanych na mocy ponizszych ustepow
w odniesieniu do Systemu.

2. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu, z dniem podpisania Umowy, licencji
niewytgcznej na korzystanie ze wszystkich utworow, wchodzgcych w sktad
Systemu, jak réwniez pozostatych utworéw objetych przedmiotem Umowy, o
ktéorym mowa w par. 2, zwanych dalej ,Utworami”, zgodnie z ich przeznaczeniem
w zakresie okreslonym Umowg na nastepujgcych polach eksploataciji:

a) w przypadku Utworéw bedacych programami komputerowymi:

1) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci
lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

2) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych
Zmian w programie komputerowym,

3) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego

b) w przypadku Utworéw nie bedgcych programami komputerowymi na
nastepujacych polach eksploatac;ji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu- wytwarzanie dowolng
technikg, egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg niezaleznie od formatu zapisu;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych dany utwor
utrwalono- wprowadzenie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu lub
egzemplarzy.

3) w zakresie rozpowszechniania utworu — publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnienie utworu w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

3. Licencja uprawnia do instalacji i uruchomienia Systemu oraz do korzystania
z niego oraz pozostatych Utwordw przez nieograniczong liczbe uzytkownikéw na
wyzej wymienionych polach eksploatacji.

4. Licencja uprawnia do korzystania z Utwordw na terytorium catego Swiata .
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5. Licencja jest udzielona na 20 lat. Okres wypowiedzenia licencji wynosi 3 lata
naprzod na koniec roku kalendarzowego, z zastrzezeniem postanowien ustepow
6 i 7 ponizej.

6. Majgc na uwadze, iz Zamawiajgcy uiszcza Wykonawcy jednorazowo cato$¢
wynagrodzenia z tytutu udzielenia licencji Wykonawca zobowigzuje sie do
niewypowiadania licencji w okresie w/w 20 lat, z zastrzezeniem postanowien
ustepu 7 ponizej.

7. W przypadku wypowiedzenia licencji przez Wykonawce przed uptywem w/w 20
lat, Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcemu wynagrodzenia,
okreslonego odpowiednio § 4 ust. 1 badz - w przypadku skorzystania przez
Zamawiajgcego z prawa opcji —w § 4 ust. 1i 2 Umowy, w czesci proporcjonalnej
do okresu nieobowigzywania licencji w okresie, o ktérym mowa w ust. 5 oraz
zaptaty kary umownej na zasadach okreslonych w § 14 ust. 1 punkt 5.

8. Po uptywie okresu okreslonego w ust. 6, w przypadku braku pisemnego
sprzeciwu ktorejkolwiek ze Stron, zgtoszonego przed uptywem w/w 20 lat,
licencja ulega przeksztatceniu w licencje na czas nieoznaczony. Licencja na czas
nieoznaczony moze by¢ wypowiedziana na 3 lata naprzéd, na koniec roku
kalendarzowego.

9. Zamawiajgcy nie dopuszcza dostawy licencji typu OEM (ij. przypisanych do
konkretnego sprzetu).

10. Wykonawca wyraza zgode na modyfikacje Systemu .

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu i podmiotom dziatajgcym na rzecz
Zamawiajgcego badz z nim powigzanych zgody na wykonywanie autorskich praw
zaleznych do wszystkich Utworow objetych niniejszg Umowg na polach
eksploatacji wskazanych w ust. 1. Wyrazenie zgody nastepuje kazdorazowo z
chwilg ustalenia utworu zaleznego w jakiejkolwiek postaci.

11.Wykonawca zapewnia, iz tworcy Utworow zobowigzali sie do niewykonywania
wobec oséb korzystajgcych z Utwordw autorskich praw osobistych, w tym
w szczegolnosci wyrazili zgode na anonimowe udostepnianie Utwordéw w celach
okreslonych w niniejszej Umowie.

12.Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za wady prawne Systemu oraz pozostatych
utwordw objetych przedmiotem Umowy uksztattowana jest na zasadzie ryzyka.

13. W przypadku dostosowania przez Wykonawce nowych wersji oprogramowania do
zmieniajgcych sie przepiséw prawa, dostarczenia Zamawiajgcemu nowych opcji
Systemu wynikajgcych z prac rozwojowych Wykonawcy oraz/bgdz modyfikacji
Systemu na prosbe Zamawiajgcego, licencja, o ktérej mowa w niniejszym
paragrafie i zgoda na wykonywanie autorskich praw zaleznych w ramach
wynagrodzenia okreslonego w par.4 niniejszej Umowy obejmuje rowniez utwory
powstate/dostarczone w wyniku powyzszych czynnosci. Zapisy wszystkich
ustepdw niniejszego paragrafu majg zastosowanie rowniez do utwordéw, o ktérych
mowa powyzej.
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14. Wtasnos¢ nosnikow, na ktérych egzemplarze Utworéw bedg utrwalone, przejdzie
na Zamawiajgcego z momentem ich przekazania.

15.Zamawiajgcy ma prawo udzielania podmiotom z nim powigzanym sublicencji na
polach eksploatacji, w zakresie i na terytorium, na jakich udzielona zostata
licencja okreslona w niniejszym paragrafie.

§ 9 Organizacja prac

1. Organizacja prac podczas realizacji Umowy bedzie odbywata sie zgodnie
Z ponizszymi zasadami:

a.

Bazowym dokumentem opisujgcym zakres funkcjonalny Systemu jest
Zatgcznik nr 1 do Umowy. Szczegodty funkcjonalne bedg na biezgco
uzgadniane z Zamawiajgcym w zakresie zalacznikéw do Umowy oraz na
podstawie spotkan zdalnych i w siedzibie Zamawiajgcego,

Zamawiajgcy zobowigzuje sie powotaé zespot sktadajgcy sie z przedstawicieli
Zamawiajgcego, ktérego celem bedzie zapewnienie  nalezytego
wspétdziatania, wspodtpracy i pomocy Wykonawcy oraz udostepnienie
Wykonawcy potrzebnych materiatow i informaciji,

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy sktad zespotu w ciggu 5 dni od
podpisania Umowy wraz z danymi kontaktowymi (przynajmniej telefon
kontaktowy, email) 0sO6b upowaznionych do podejmowania decyzji
w zakresie  wspoOtpracy przy wykonaniu i  wdrozeniu  Systemu,
Z zastrzezeniem postanowien ustepu 2,

Sktad zespotu Wykonawcy realizujgcego przedmiot Umowy, wraz z danymi
kontaktowymi osob wchodzgcych w jego sktad  (przynajmniej telefon
kontaktowy, email) okresla zatgcznik nr 3 Umowy,

Strony przyjmujg email (elektroniczng poczte) jako podstawe komunikacji w
projekcie i bedg uznawaty ustalenia robocze (nie zmieniajgce postanowien
Umowy) zawarte w ten sposéb w ramach prac biezgcych - jako wigzgce.

2. Niezaleznie od postanowien ustepu 1 pkt ¢ osobami wyznaczonymi do wszelkich
kontaktéw w ramach Przedmiotu Umowy sg:

a. Zamawiajgcy:

Piotr Falc, Tel. 058 347 12 15, Piotr.Falc@pqg.gda.pl

b. Wykonawca:

Imie, Nazwisko, Tel, email.

Wymienione wyzej osoby sg umocowane do odbioru prac i podpisywania
protokotéw Zdawczo — Odbiorczych, o ktérych mowa w § 10 Umowy.
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§ 10 Warunki realizacji i odbiory

1. Prace bedg realizowane zgodnie z nastepujgcym Ramowym Harmonogramem Prac:

Nazwa etapu Termin realizacji Nie p6zniej niz do dnia
Etap 1 3 tygodnie * XX.XX.2013
Etap 2 3 tygodnie ** XX.XX.2013
Etap 3 10 tygodni ** XX.XX.2013
Etap 4 6 tygodni ** XX.XX.2013
Etap 5 12 tygodni ** XX.XX.201X
Etap 6 4 tygodnie ** XX.XX.201X
Etap 7 2 tygodnie ** XX.XX.201X

*) Od dnia pod

pisania Umowy

**) Od dnia odbioru poprzedniego etapu

2. Potwierdzeniem nalezytego wykonania poszczegélnych etapdéw, okreslonych

ws§7,

bedzie obustronne podpisanie protokotdw Zdawczo-Odbiorczych bez

uwag, po osiggnieciu nastepujgcych efektéw:

a)

b)

d)

.Etap 17 — przedstawienie projektu konfiguracji Systemu na bazie
zebranych wymagan, przekazanie dokumentu ,analiza wymagan” i ,projekt
konfiguracji” w wersiji elektronicznej i papierowej Zamawiajgcemu,

.Etap 2”7 — dzialajgce oprogramowanie zawierajgce modut CPP,
udostepnione Zamawiajgcemu na Srodowisku testowym Zamawiajgcego.
System musi by¢ zintegrowany z bazami osobowymi i centralng ustugg
autoryzacyjng (CAS) PG. System w tym etapie moze zawiera¢ do
5 btedow niewykrytych na etapie testowania i ujawnionych podczas lub po
odbiorze z Zamawiajgcym,

.Etap 3" — dzialajgce oprogramowanie zawierajgce zintegrowane moduty
CPP i CAP, udostepnione Zamawiajgcemu na s$rodowisku testowym
Zamawiajgcego. System w tym etapie moze zawiera¢é do 10 btedow
niewykrytych na etapie testowania i ujawnionych podczas lub po odbiorze
z Zamawiajgcym,

,Etap 4” — dziatajgce oprogramowanie zawierajgce zintegrowane moduty
CPP, CAP i CEP, udostepnione Zamawiajgcemu na srodowisku testowym
Zamawiajgcego. System w tym etapie moze zawiera¢ do 10 bieddéw
niewykrytych na etapie testowania i ujawnionych podczas lub po odbiorze
z Zamawiajgcym,
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5.

6.

Projekt fin

e) ,Etap 5" — dziatajgce oprogramowanie zawierajgce zintegrowane moduty
CPP, CAP, CEP i EOD, udostepnione Zamawiajgcemu na srodowisku
testowym Zamawiajgcego. System musi byé zintegrowany z pozostatymi
systemami PG wymienionymi w opisie przedmiotu zamodwienia. System
w tym etapie moze zawiera¢ do 2 btedéw niewykrytych na etapie
testowania i ujawnionych podczas lub po odbiorze z Zamawiajgcym,

fy ,Etap 6” — zainstalowanie, skonfigurowanie i uruchomienie catego
Systemu eArchiwum u Zamawiajgcego w $srodowisku produkcyjnym,

g) .,Etap 7 — wykonane szkolenia dla wskazanych pracownikow
Zamawiajgcego,

Wraz z zamknieciem etapu 7, okreslonego w § 7, strony podpiszg Protokoét
Koncowy, bedgcy podstawg catkowitego rozliczenia etapéw od 1 do 7.

Poszczegdlne etapy okreslone w § 7 podlegaja odbiorom zgodnie z nastepujaca
procedurg:

a) Po przeprowadzeniu kazdego z wymienionych etapéw Wykonawca
przediozy efekty Zamawiajgcemu. Wykonawca jest zobowigzany do
przygotowania scenariuszy testowych pozwalajgcych na petne
przetestowanie wykonania danego etapu i uzgodnienia ich
z Zamawiajgcym. Niezaleznie od powyzszego Zamawiajgcy ma prawo
testowania Systemu dowolng metoda ad hoc. Zamawiajgcemu przystuguje
rowniez prawo do uzupetniania przypadkow testowych.

b) Nastepnie niezwilocznie w siedzibie Zamawiajgcego odbedzie sie
spotkanie odbierajgce efekty na podstawie uzgodnionych wczesniej
Z Zamawiajgcym  scenariuszy testowych. Zamawiajgcy  wspolnie
z Wykonawcg przystgpi do odbioru efektdéw realizacji Etapu niezwtocznie
po przekazaniu scenariuszy przez Wykonawce. W czasie odbioru
(spotkania) zostang przeprowadzone testy akceptacyjne,

c) W przypadku braku akceptacji, Zamawiajgcy przekaze w formie pisemnej
uwagi najpdézniej w terminie 5 dni roboczych od wykonania testow
akceptacyjnych. Wykonawca w odpowiednim terminie do 5 dni roboczych
od otrzymania zgtoszonych uwag jest zobowigzany do usuniecia brakow
lub odniesienia sie do zgtoszonych uwag.

W przypadku zwtoki w odbiorach poszczegdlnych etapéw przez Zamawiajgcego,
Wykonawca moze przesung¢ terminy wykonania kolejnych etapow odpowiednio
o liczbe dni zwtoki.

Terminy okreslone w § 10 ustep 1 Umowy okreslajg maksymalne terminy, do
ktéorych ma nastgpi¢ odbior poszczegolnych etapdéw przez Zamawiajgcego
z uwzglednieniem terminow, o ktorych mowa w ustepie 4, na wykonanie testow
akceptacyjnych oraz przekazania ewentualnych uwag przez Zamawiajgcego
I wprowadzenia poprawek przez Wykonawce.

. Poszczegdlne Protokoty Odbioru Etapéw podlegajg odbiorom zgodnie

Z nastepujgcg procedurg:

a) Na 10 dni przed planowanym podpisaniem Protokotu Odbioru Etapu
Wykonawca przesyta do Zamawiajgcego propozycje terminu podpisania
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protokotu, pakietu Scenariuszy Testowych dla danego Etapu oraz
udostepnia Zamawiajgcemu dostep do $rodowiska, na ktérym
uruchomiony jest prototyp Systemu w sposdb umozliwiajgcy
przeprowadzenie testow zawartych w pakiecie Scenariuszy.

b) Na 5 dni przed proponowanym terminem podpisania Protokotu
Odbioru, Zamawiajgcy odpowiednio zaakceptuje pakiet Scenariuszy
testowych, zmodyfikuje wybrane scenariusze lub rozszerzy pakiet o
dodatkowe scenariusze testowe.

c) W dniu podpisania Protokotu Odbioru Etapu przedstawiciele
Wykonawcy i Zamawiajgcego wspolnie przeprowadzg testy akceptacyjne
w siedzibie Zamawiajgcego w oparciu o przygotowany pakiet scenariuszy
testowych. Jesli testy nie wykazg odstepstw od scenariuszy testowych lub
innych niezgodnosci ze Szczegotowym Opisem Przedmiotu Zaméwienia,
podpisany zostanie Protokét Odbioru Etapu. W przeciwnym wypadku
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy uwagi do danego Etapu. Wykonawca
zobowigzany jest uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego przed ponownym
przeprowadzeniem testéw akceptacyjnych.

8. Szkolenia, okreslone w ztgczniku nr 1 do Umowy, podlegajg odbiorom zgodnie
Z nastepujgca procedurg:

a) Na zadanie Zamawiajgcego, w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego, w jego siedzibie, na dostarczonym przez Wykonawce
sprzecie przeprowadzone zostang szkolenia wyznaczonych przez
Zamawiajgcego osob. Wykonawca na czas szkolen dostarczy wiasny
odpowiedni sprzet komputerowy dla kazdego uczestnika szkolenia
(25 komputerow) wraz z prawidtowo skonfigurowanym Srodowiskiem
systemu eArchiwum umozliwiajgcym przeprowadzenie szkolen w petnym
zakresie,

b) Nalezyte wykonanie szkolenia potwierdzone bedzie Protokotem
Odbioru Szkolenia, podpisanym przez osobe wskazang w paragrafie 9
ust.2 pkt a) niniejszej Umowy,

c) Warunkiem podpisania Protokotu Odbioru Szkolenia jest
przeprowadzenie szkolen pokrywajgcych peten zakres tematyczny
szkolenia okres$lony w =zatgczniku Nr 1 do Umowy. Jedli w wyniku
przeprowadzonych szkolen nie zostanie zrealizowany zakres
tematyczny, o ktérym mowa powyzej, Zamawiajgcy moze zgtosi¢ uwagi,
ktére muszg by¢ uwzglednione przez Wykonawce i na podstawie ktérych
muszg zostac¢ przeprowadzone dodatkowe szkolenia.
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§ 11 Gwarancja

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na stabilne, wydajne i zgodne z Umowg
dziatanie Systemu na okres 36 miesiecy liczagc od dnia zakonczenia etapu 7 — tj.
podpisania protokotu koncowego.

2. W okresie obowigzywania gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do usuwania wszelkich
wad Systemu, zgodnie z kategoriami wad Systemu.

3. Wykonawca zapewni prawidlowe dziatania Systemu umozliwiajgce realizacje
funkcjonalnosci zawartej w dokumentacji (instrukcji uzytkownika lub dokumentacji
technicznej Systemu).

Wykonawca gwarantuje dostepnos¢ w Dni Powszednie:

1) Czas naprawy dla priorytetu KRYTYCZNY wynosi 4 godziny (w przypadku
zarejestrowania zgtoszenia poza Dniami Powszednimi naprawa nastgpi
najpézniej do 12:00 nastepnego Dnia Powszedniego);

2) Czas naprawy dla priorytetu NORMALNY wynosi 48 godzin (w przypadku
zarejestrowania zgtoszenia poza dniami powszednimi czas naprawy liczony
jest od godz. 8:00 nastepnego Dnia Powszedniego).

4. Kategorie wad Systemu definiowane sg przez Zamawiajgcego, a podane czasy haprawy
liczne sg od chwili zgtoszenia przez Zamawiajgcego wady Systemu, przy czym czas
reakcji Wykonawcy na zgtoszenie wynosi 1 godzine.

5. Strony ustalajg, iz w przypadku nie usuniecia wad Systemu w terminie:

Zamawiajgcy - niezaleznie od prawa do naliczenia Wykonawcy kary umownej
okreslonej w par.14 Umowy - moze powierzy¢ usuniecie wad osobie trzeciej na
koszt i ryzyko Wykonawcy.

6. Udzielenie gwarancji nie wyklucza mozliwosci wykonywania przez Zamawiajgcego
uprawnien z tytutu rekojmi.

7. Gwarancja w szczegolnosci obejmuje nastepujgce czynnosci:

1) Udostepnienie uprawnionym pracownikom Zamawiajgcego S$rodowiska
informatycznego typu Service Desk dostepnego pod adresem www,
umozliwiajgcego kontaktowanie sie oraz zgtaszanie i monitorowanie uwag,
probleméw i usterek wyniktych w trakcie eksploatacji Systemu. W ramach
ustugi zostanie takze udostepniony kanat e-mail powigzany z systemem
Service Desk. Wykonawca gwarantuje dostepno$¢ ustugi w Dni Powszednie.
Wykonawca nie bedzie wytaczat dostepu do ustugi w pozostatym czasie,
jednak w takim przypadku nie ma obowigzku zapewnienia ciggto$ci dziatania
ustugi. Zgtoszenia zarejestrowane poza Dniem Powszednim zostang przyjete
w pierwszej kolejnosci nastepnego dnia powszedniego. Czas reakcji wynosi 1
godzine.
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§1

2) Udostepnienie uprawnionym pracownikom ustugi typu Hotline pod
telefonicznym numerem kontaktowym. Ustuga polega na mozliwosci
zgtaszania incydentow, pytan i probleméw za pomocg linii telefoniczne;j.
Wykonawca gwarantuje dostepnosc¢ ustugi w Dni Powszednie. W przypadku,
kiedy linia telefoniczna bedzie zajeta przez rozmowe z uzytkownikiem,
dzwonigcy zostanie przekierowany na skrzynke gtosowg w celu nagrania
zgtoszenia. Czas reakcji wynosi 1 godzine, a w przypadku nagrania wynosi 4
godziny.

2 Zakres i przedmiot umowy w zakresie wykonywania modyfikacji
Systemu i konsultacji z Zamawiajgcym

1. W ramach wykonywania modyfikacji Systemu oraz konsultacji z Zamawiajgcym w
oparciu o zamoéwienia jednostkowe

§

1) Wykonawca zapewni konsultacje z Zamawianym w zakresie:

a. informacji merytorycznych dotyczacych funkcjonalnosci Systemu,
b. konfiguracji Systemu,
c. ochrony i bezpieczenstwa danych.

Wykonawca gwarantuje dostepnos¢ ustugi w Dni Powszednie. Ustuga
bedzie dostepna za posrednictwem kanatu e-mailowego i ustugi typu
Hotline. Czas reakcji wynosi 4 godziny. Czas odpowiedzi wynosi 24
godziny.

2) Modyfikacje funkcjonalnosci Systemu w oparciu o zamowienia
jednostkowe. Wykonawca gwarantuje dostepnos¢ wustugi w Dni
Powszednie. Realizacja nastgpi w oparciu o zamoéwienie jednostkowe po
obustronnych uzgodnieniach. Oszacowanie pracochtonnosci musi byc¢
wykonane w czasie nie przekraczajgcym 48 godzin.

13 Procedura i kanaly przyjmowania zgtoszen w trakcie wykonywania
modyfikacji Systemu oraz konsultacji z Zamawiajgcym oraz zgltoszen w
ramach gwarancji

Kazdy incydent podlega zgtoszeniu do Wykonawcy przez pracownikow
Zamawiajgcego.

Kazde zgtoszenie, niezaleznie od formy i sposobu zgtoszenia, musi zawieraé
nastepujgce dane:

a. nazwisko osoby zgtaszajgcej, identyfikator w Systemie (jesli dotyczy) oraz
telefon kontaktowy,

b. rodzaj niesprawnosci — krotki opis (np. brak dostepu, brak funkcjonalnosci,
btedne lub niewtasciwe dziatanie),
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c. miejsce (lokalizacja) i czas wystgpienia niesprawnosci,
d. szczegodtowy opis niesprawnosci, w tym objawy, komunikaty, itp.
e. sugerowana pilnos¢ zgtoszenia.
Zgtoszenie uznaje sie za przyjete, jesli w systemie Service Desk:
a. zostat mu nadany unikalny identyfikator i czas zarejestrowania,
b. zostat nadany priorytet i status zostat zmieniony na REALIZACJA,

c. w przypadku telefonicznego zgtoszenia, gdy uzytkownikowi zostat
przekazany numer zgtoszenia,

Zgtoszenie uznaje sie za rozwigzane, jeSli w systemie Service Desk status
zgtoszenia zostaje ustawiony na ROZWIAZANE i zostat wystany automatyczny
email do uzytkownika powiadamiajgcy o rozwigzaniu zgtoszenia.

Uzytkownik ma prawo reklamacji rozwigzania poprzez odpowiedZz na
automatyczne powiadomienie lub w innej dogodnej dla uzytkownika formie
(infolinia, email). W przypadku poprawnego rozwigzania na automatyczne
zgtoszenie nie odpowiada sie. W przypadku reklamacji uzasadnionej czas
naprawy liczony jest fgcznie dla catego zgtoszenia i ma wptyw na naliczanie kar
umownych.

§ 14 Kary umowne

. Strony ustalajg kary umowne w nastepujgcych przypadkach:

a. Jezeli jakikolwiek etap prac wyszczegolniony w harmonogramie ramowym
nie zostanie wykonany w terminie, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do
naliczenia kary umownej w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto
odpowiednio za etap, ktérego opdznienie dotyczy, okreslonego w § 4 ust.
2 za kazdy dzien opdznienia.

b. Za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyny lezgcej po
stronie  Wykonawcy Zamawiajgcy bedzie uprawniony do naliczenia
Wykonawcy kary umownej w wysokos$ci 15% Wynagrodzenia okreslonego
w § 4 ust. 1.

c. W razie wypowiedzenia przez Wykonawce Umowy licencji przed uptywem
okresu wskazanego w § 8 ust.5 umowy, Zamawiajacy bedzie uprawniony
do naliczenia  kary umownej w wysoko$ci odpowiadajgcej czesci
wynagrodzenia brutto, okre$lonego odpowiednio w § 4 ust. 1 badz w
przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji —w § 4 ust. 1
i 2, proporcjonalnej do okresu brakujgcego do petnych 20 lat trwania
licencji, jednak nie mniej niz 25% wynagrodzenia brutto, okreslonego w §4
ust. 1 oraz do zgdania zwrotu przez Wykonawce czesci wynagrodzenia na
zasadach okre$lonych w § 8 ust.7 Umowy.

d. W przypadku, jezeli Wykonawca dla zgtoszenia o priorytecie krytycznym
przekroczy czas 6 godzin (tj. taczny czas okreslony w Umowie dla reakcji i
naprawy) na przywrocenie petnej funkcjonalnosci Systemu, Zamawiajacy
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bedzie uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci
0.05% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy za kazda
rozpoczetg godzine opdznienia, chyba, ze przekroczenie wynikato z winy
Zamawiajgcego lub przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, ktérych
Wykonawca nie byt w stanie unikng¢ przy dotozeniu nalezytej starannosci.

e. W przypadku, jezeli Wykonawca dla zgtoszenia o priorytecie normalnym
przekroczy czas 49 godzin (tj. faczny czas okreslony w Umowie dla reakcji
i naprawy) na przywrocenie petnej funkcjonalnosci Systemu, Zamawiajgcy
bedzie uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci
0.01% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy za kazda
rozpoczetg godzine opdznienia, chyba, ze przekroczenie wynikato z winy
Zamawiajgcego lub przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, ktérych
Wykonawca nie byt w stanie unikngé.

2. Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, w tym
z tytutu utraconych korzysci, na =zasadach ogoélnych kodeksu cywilnego
w przypadku, gdy szkoda przewyzszy wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych.

3. Naliczone kary umowne ptatne bedg w terminie 14 dni od daty otrzymania
pisemnego wezwania do zapfaty.

4. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naliczonej kary umownej
z wynagrodzenia Wykonawcy lub zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

5. Wykonawcy przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy, za odstgpienie od
Umowy przez ktérgkolwiek ze stron z winy Zamawiajgcego, z wylgczeniem
okolicznosci okreslonych w art. 145 ustawy Prawo Zamaowienh Publicznych.
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§ 15 Odstapienie od umowy

. Zamawiajgcy moze odstgpi¢é od Umowy, bez prawa Wykonawcy do zgdania

jakiegokolwiek odszkodowania lub kar umownych z tego tytutu, w przypadku
zaistnienia okolicznosci przewidzianych w art. 145 ustawy Prawo Zamoéwien
Publicznych.

Poza przypadkami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa Zamawiajacy
ma prawo odstgpic¢ od niniejszej Umowy w szczegdlnosci, jezeli:

opoOznienie Wykonawcy w wykonaniu ktoregokolwiek etapu czesci wdrozeniowej
Umowy, (etapy 1-6) przekroczy 30 dni - Zamawiajgcy ma w takim wypadku prawo
odstgpi¢ od Umowy w catosci bez wyznaczania dodatkowego terminu.

Wykonawca niewtasciwie wykonywac bedzie etap 1 i/ badz etap 2, co spowoduje
powstanie duzego ryzyka niewykonania nalezycie pozostatych etapdw, lub
wynikajgca z etapu 1 i etapu 2 koncepcja nie bedzie uzgodniona z Zamawiajgcym - w
takim przypadku Zamawiajagcy ma prawo wedle wlasnego wyboru odstgpi¢ od
niniejszej umowy w czesci lub catosci.

Wykonawca niewfasciwie wykonywaé bedzie etap 7 Umowy i/bgdz modyfikacje
Systemu i konsultacje z Zamawiajgcym - po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do
odpowiedniego dziatania i bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego
Wykonawcy do wykonania tych dziatan — w takim przypadku Zamawiajgcy ma prawo
wedle wtasnego wyboru odstgpic¢ od niniejszej Umowy w czesci lub catosci.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zosta¢ ztozone na pismie w terminie
30 dni od daty powziecia przez Strone wiadomosci o wystgpieniu okolicznosci
determinujgcej odstgpienie od umowy.

§ 16 Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Dla zapewnienia nalezytego wykonania Umowy ustala sie zabezpieczenie w
wysokosci 5% wynagrodzenia co stanowi kwote XXXXX ztotych (stownie XXXXX
ztotych).

Wykonawca wnidst, w sposob zgodny z SIWZ, zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy W fOrmie .......ccvvevevvvevviiieierienenenene.

Zabezpieczenie bedzie wykorzystywane na pokrycie ewentualnych roszczen
Zamawiajgcego w stosunku do Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

Zamawiajgcy zwrdci zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w nastepujgcych
czesciach:

a. 70% kwoty zabezpieczenia - w terminie 30 dni od dnia wykonania zamowienia
i uznania go przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane,

b. 30% kwoty zabezpieczenia, po potrgceniu ewentualnych roszczeh z tytutu
rekojmi za wady — nie pozniej niz w pietnastym dniu po uptywie okresu
rekojmi za wady.
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§ 17 Informacje osobowe i poufne

. Strony zobowigzujg sie do zachowania zasad poufnosci w zakresie tresci niniejsze;j

Umowy oraz dziatan zwigzanych z jej wykonaniem. Ponadto Wykonawca
zobowigzuje sie do objecia tajemnica stuzbowg wszelkich informacji pozyskanych w
trakcie wykonywania Przedmiotu Umowy.

Informacji poufnej nie stanowi informacja:

a. powszechnie znana w chwili ujawnienia (np. publikowana na stronach
internetowych i w innych mediach),

b. legalnie otrzymana od strony trzeciej bez zastrzezenia poufnosci,
C. ujawniona przez strone za uprzednig pisemng zgodg drugiej strony.

Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony udostepnionych w celu realizacji Umowy
danych osobowych, w tym do stosowania organizacyjnych i technicznych Ssrodkow
ochrony danych osobowych przetwarzanych w systemach informatycznych, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. z
2002r. Nr 101 poz. 926 z pozn. zm.) oraz Rozporzgdzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 29.04.2004r. w sprawie dokumentacji
przetwarzanych danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych,
jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia informatyczne stuzgce do przechowywania
danych osobowych. (Dz. U. z 2004r. Nr 100 poz. 1024).W trakcie audytu
Zamawiajgcy ma prawo samodzielnie lub za pomocg osob trzecich dokonywac
weryfikacji srodkéw, jakie Wykonawca podjgt w celu ochrony udostepnionych mu
danych osobowych.

Wykonawca oswiadcza, ze pracownicy, ktorzy bedg posiada¢ dostep do danych
osobowych Zamawiajgcego zna¢ bedg jg przepisy dotyczgce ochrony danych
osobowych i bedg ich przestrzegaé oraz bedg posiadaé stosowne upowaznienia
umozliwiajgce przetwarzanie danych osobowych.

Wykonawca oswiadcza, ze dane osobowe zostang wykorzystane wytgcznie w celu
realizacji przedmiotu Umowy, oraz ze zobowigzuje sie do przekazania po
zakonczeniu Umowy wszelkich dokumentow oraz nosnikéw zawierajgce dane.

§ 18 Zmiany umowy

Strony dopuszczajg mozliwos¢ dokonania nastepujgcych zmian Umowy:

a)

b)

c)

d)

Projekt fin

zmiany terminow Umowy z powodu koniecznosci wykonania w trakcie realizaciji
wdrozenia prac dodatkowych,

zmiany termindéw okreslonych w harmonogramach w przypadku opéznienia odbioréw
poszczegolnych etapdw z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego.

ustalone w harmonogramach terminy mogg ulec zmianie na podstawie porozumienia
Stron zawartego w formie pisemnej, jesli nie wynikajg z winy Wykonawcy,

zmiany sktadu zespotu wykonawcow, okres$lonego w Zatgczniku nr 3 do Umowy
w razie uzasadnionego wniosku Zamawiajgcego lub Wykonawcy,
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e)

Zat. nr

zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku obnizenia lub podwyzszenia stawki
podatku VAT na skutek zmiany obowigzujgcych przepisow. Ptatno$¢ bedzie sie
odbywa¢ z uwzglednieniem stawki VAT obowigzujacej w dniu wystawienia faktury.

§ 19 Postanowienia koncowe

. Za wypadki sity wyzszej, ktoére uwalniajg strony od wypetnienia zobowigzan

umownych na czas trwania sity wyzszej, uznaje sie zdarzenie niezalezne od strony,
zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia przy zachowaniu nalezytej
starannosci, ktore wystgpito po dniu wejscia w zycie niniejszej Umowy, o ile
zdarzenie to bezposrednio wptywa na realizacje tej Umowy i uniemozliwia czesciowe
lub catkowite wykonanie danego zobowigzania, takie jak np. pozar, powddz,
trzesienie ziemi, strajk generalny, wojna, mobilizacja, dziatania wojenne, rekwizycja,
embargo lub zarzadzenia wtadz.

. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg zastosowanie majg odpowiednie

przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 4 lutego 1994 o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (t. j. Dz. U. z 2006r. Nr 90, poz. 631 z pdzn. zm.) oraz ustawy
Z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (t. .j. Dz. U. z 2010r. Nr
113, poz. 759 z p6ézn. zm.).

Wykonawca nie ma prawa dokonywaé cesji, przeniesienia praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy ani w inny sposob dgzy¢ do ich zbycia bez uprzedniej
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany Umowy i jej uzupetnienia , jak rowniez oswiadczenia przewidziane w

Umowie bedg dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci chyba, ze
Umowa stanowi inaczej.

Wszelkie spory i roszczenia wynikajgce z niniejszej Umowy lub w zwigzku z nig
powstate bedg rozwigzywane w drodze wzajemnych uzgodnien Stron. Jedli
rozwigzanie sporu nie nastgpi w ciggu jednego miesigca, spor bedzie mogt byé
poddany pod rozstrzygniecie sgadu powszechnego wilasciwego miejscowo dla
siedziby Zamawiajgcego.

Oferta Wykonawcy oraz Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia sg integralng
czescig Umowy.

Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.
Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze Stron.
Integralng czes¢ Umowy stanowig zatgczniki:

1 — Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia dla Systemu eArchiwum

Zat. nr 2 — Oferta Wykonawcy

Zat. nr 3 — Sktad zespotu wykonawcow

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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