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1 Wprowadzenie

System eArchiwum jest tworzony w ramach ogdélnouczelnianego projektu eUczelnia. Ideg systemu
jest dostarczenie uzytkownikom narzgdzi, ktére pozwola na elektroniczne zarzadzanie dokumentacja
archiwalng oraz stworzenie elektronicznego obiegu dokumentéw (EOD). System eArchiwum bedzie
realizowa¢ mechanizmy tworzenia elastycznych obiegéw elektronicznych formularzy oraz bazy da-
nych dokumentéw powstatych w Politechnice Gdanskiej, dokumentujace dziatalno$¢ biezaca oraz
histori¢ Uczelni, regionu i postaci wybitnych naukowcéw od 1945 roku do dnia dzisiejszego.

System eArchiwum sktada si¢ z elektronicznego obiegu dokumentow, ktéry zapewni dostarczanie
do archiwum dokumentacji w formie elektronicznej. EOD musi zapewni¢ gromadzenie dokumentéw
wszystkich sfer dziatalnoSci administracyjnej Politechniki Gdanskiej i ma stuzy¢ do zarzadzania obie-
giem dokumentacji elektronicznej wewnetrznej jak 1 zewnetrznej, a tam gdzie to niemozliwe takze 1
papierowe;j.

System eArchiwum zapewni racjonalizacj¢ obiegu informacji w Uczelni, pozwoli na zwigkszenie
wydajnosci pracy oraz zapewni kontrolg nad sprawnym i szybkim obiegiem dokumentacji w Uczelni.

1.1 Cele

e Przyspieszenie dostgpu do informacji,
e Standaryzacja obiegu dokumentéw oraz procedur administracyjnych,
e Zapewnienie kompletnoSci i bezpieczenstwa przechowywanej dokumentacji,

e Mozliwo$¢ monitorowania i kontroli stanu biezacych spraw, przeprowadzanie analiz wielopa-
rametrowych wykorzystujacych zintegrowane informacje, tworzenie raportow,

e Mozliwos¢ tworzenia formularzy elektronicznych w celu zastapienia formy papierowej 1 przy-
spieszenia obiegu dokumentacji,

e Zwigkszenie dostgpnosci cennych zbiorow archiwalnych,
e Zapewnienie sprawnego zarzadzania narastajacym zasobem archiwalnym,

e Wsparcie obstugi dokumentacji w archiwum w obszarze gromadzenia, udostgpniania, zabez-
pieczania, ewidencji, udostgpniania i wypozyczania.
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2 Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdéwienia jest zakup 1 wsparcie przy wdrozeniu sytemu eArchiwum na Politechnice
Gdanskiej. System ten obejmuje Hybrydowy Obieg Dokumentéw (koegzystencja dokumentéw papie-
rowych i elektronicznych), elektronicznego archiwum, obstuge przesylek pocztowych na Politechnice
Gdanskiej. Zadaniem Wykonawcy jest dostawa rozwigzania informatycznego spetniajacego wymaga-
nia Zamawiajacego, z elektronicznym obiegiem dokumentéw, wraz z interfejsem graficznym, pomoc
w konserwacji systemu oraz wsparcie Zamawiajacego w zakresie jego uzytkowania. Wykonawca zo-
bowiazany jest do:

dostarczenia oprogramowania wraz z licencja zawierajaca wykonywanie praw autorskich za-
leznych,

dostawa oprogramowania firm trzecich (bazy danych, itp.),

koszt licencji na bazy danych musi zosta¢ zawarty w cenie produktu,
konfiguracji Srodowiska testowego na wlasnych serwerach,
zainstalowania i skonfigurowania oprogramowania na serwerze PG,

przeprowadzenia testéw integracyjnych, wydajnoSciowych systemu oraz testow akceptacyj-
nych na serwerach Zamawiajacego,

przekazania kodéw Zrédtowych systemu,
szkolefi systemu, w tym m.in.:

— przeprowadzenia szkolen zespotu administratoréw (5 oséb),

— przeprowadzenia szkolen zespotu Help Desk (20 oséb),

przygotowanie instrukcji instalacji i konfiguracji systemu umozliwiajacych odtworzenie sys-
temu w razie awarii serwera lub przeniesienie instalacji na inny serwer,

przygotowania instrukcji uzytkownika dla administratoréw 1 uzytkownikow,

dostarczenia dokumentacji technicznej systemu:

konstrukcje,

tabele,

architektura,

inne parametry techniczne,

dokumentacji wynikajacej z ODO.

Projekt finansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007 — 2013.

Politechnika Gdanska

ul. G. Narutowicza 11/12
80-233 Gdansk

Biuro Projektu

tel. (058) 348 63 84
www.euczelnia.pg.gda.pl




UNIA EUROPEJSKA LA
PROG RAM EUROPEJSKI FUNDUSZ . *
REGIONALNY ROZWOJU REGIONALNEGO Tt
.
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
eArchiwum - Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia Zatacznik numer 6 do SIWZ

3 Akty prawne

Wykonawca niniejszego zaméwienia musi uwzgledni¢ przynajmniej nizej wymienione akty prawne
podczas jego realizacji:

1.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997, Nr 133,
poz. 883 z pdZniejszymi zmianami) wraz z pdézniejszymi rozporzadzeniami Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji

. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2000, Nr

80, poz. 904).

. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 11 pazdziernika 2005 roku w sprawie minimalnych

wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. 2005, Nr 212, poz. 1766).

. Rozporzadzenie Ministra Nauki 1 Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 roku w sprawie

testow akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania
(Dz. U. 2005, Nr 217, poz. 1836).

. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006

roku w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentéw elektronicznych (Dz. U. 2006,
Nr 206, poz. 1517).

. Oraz inne przepisy prawa, w tym Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. 2005, Nr. 164, poz.

1365)

. Kodeks Postgpowania Administracyjnego

. Krajowe Ramy Interoperacyjnosci
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4 Inne dokumenty

Wykonawca niniejszego zamdéwienia musi uwzgledni¢ nizej wymienione dokumenty podczas jego
realizacji:

e Statut Politechniki Gdanskiej,

e Instrukcja Archiwalna Politechniki Gdanskiej[4]
e Regulamin Organizacyjny Politechniki Gdanskiej,
e Specyfikacja JCR v. 2.0[1]

e Specyfikacja BPMN 2.0[12]

e Specyfikacja CMIS 1.0[11]

e Formaty plikow wspierane przez LibreOffice[9]
e Formaty plikow wspierane przez Apache Tika[3]
e Specyfikacja jezyka GraphML[5]

e Specyfikacja jezyka DOT Language[13]

e Informacje dla integratoréw - ePUAP[10]

e Specyfikacja jezyka XES[7]

e Oprogramowanie ProM[6]
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5 Slownik

DAP ang. Document Archiving Point, punkt odpowiedzialny za archiwizacj¢ dokumentu papiero-
wego,

DCP ang. Document Control Point, punkt odpowiedzialny za przetwarzanie dokumentu elektronicz-
nego i papierowego,

DEEP ang. Document Exit/End Point, punkt odpowiedzialny za obstuge zakonczenia obiegu doku-
mentu papierowego,

DEP ang. Document Entry Point, punkt odpowiedzialny za przyjecie dokumentu do systemu,

SP ang. Service Point, odpowiednik sekretariatu, taczy w sobie punkty DAP, DCP, DEEP, i DEP,
CAP ang. Common Archiving Point, centralne archiwum dokumentéw PG,

CPP ang. Common Printing Point, punkt odpowiedzialny za drukowanie kodéw kreskowych,

CEP ang. Common Exit Point, kancelaria ogélna PG, odpowiedzialna za przyjmowanie i wydawanie
poczty,

EOD Elektroniczny Obieg Dokumentéw,

API ang. Application Programming Interface, mechanizm dostgpowy do systemu,
AD ang. Alien Document, kazdy dokument istniejacy poza systemem,

RD ang. Raw Document, dokument papierowy objety nadzorem systemu,

ED ang. Electronic Document, dokument elektroniczny (w formacie XML lub enkapsulowany) ob-
jety nadzorem systemu,

EP ang. Electronic Paper, dokument w wersji cyfrowej (dowolny format) znajdujacy si¢ w repozyto-
rium dokumentéw, jednakze nie objety nadzorem,

PED ang. Printed Electronic Document, wydrukowany dokument elektroniczny (RD),
DRD ang. Digitized Raw Document, zeskanowany dokument papierowy,

Domena dokumentu forma w jakiej dokument moze przenosi¢ informacje, wyrdznia si¢ rzeczywi-
sta i elektroniczna,

GUI ang. Graphical User Interface, interfejs uzytkownika,
Dokument wewnetrzny dokument utworzony przez pracownika PG,
Dokument zewng¢trzny dokument utworzony poza PG,
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PG Politechnika Gdanska,

Dokument dowolny obiekt, istniejacy materialnie, ktéry mozna jednoznacznie zidentyfikowac i ktéry
niesie ze sobg informacje,

Historia dokumentu/sprawy ciag chronologicznych zmian,
Identyfikator obiekt jednoznacznie identyfikujacy dokument,
Modyfikacja dokumentu/sprawy transakcyjny proces wprowadzenia zmian,

Monitorowanie (dotyczy dokumentéw EP prowadzenie logéw operacji i wersjonowania,

Obszary wymagan

ogolne opisujace ogdlne funkcjonalnosci systemu,

EOD opisujace funkcjonalnos$ci systemu zwigzane z obiegiem dokumentéw,
techniczne opisujace techniczne i technologiczne funkcjonalno$ci systemu,

architektury systemu opisujace sprawy zwigzane z architektura systemu.

Wyjasnienia
Poprzez:

akta sprawy rozumie si¢ definicj¢ podana w [4]: cata dokumentacja (pisma, dokumenty, notatki,
formularze, plany, rysunki itp.) zawierajqcq dane, informacje, ktore byty, sq lub mogq byc¢
istotne przy rozpatrywaniu danej sprawy, w dalszej czgSci dokumentu uzywa si¢ sformutowania
sprawa.

histori¢ dokumentu/sprawy rozumie si¢ ciag chronologicznych zmian, wtaczajac w to

e zmiany zawartosci,
e zmiany metadanych,
e zmian¢ miejsca pobytu,

e wykonane operacje,
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Metody weryfikacji

Testy integracyjne przeprowadzane w celu wykrycia nieprawidtowego dziatania dostarczonego opro-
gramowania na styku z innymi systemami (weryfikacja API),

Testy wydajnoSciowe przeprowadzane w celu wykrycia wagskich gardet systemu lub niedostosowa-
nia systemu do wymagan,

Testy systemowe przeprowadzane w celu weryfikacji catkowitej funkcjonalnosci systemu,

Testy jednostkowe przeprowadzane w celu sprawdzenia poprawnego dziatania danej funkcjonalno-
Sci,

Prezentacje dzialania przeprowadzone w celu weryfikacji poszczegélnych funkcjonalnosci.
Obiegi
Wyréznia si¢ nastgpujace mozliwosci przebiegu dokumentéw:

obieg ad-hoc polegajacy na rgcznej dekretacji spraw/dokumentéw, dekretacja moze by¢ imienna lub
funkcyjna,

obieg sztywny zamodelowany proces, ktéry wyznacza jednoznaczng $ciezke dla dokumentéw/spraw,

obieg mieszany kombinacja powyzszych obiegéw.

Zaklada si¢ istnienie pigciu niezaleznych, ale przenikajacych si¢ obiegéw. Rysunek 1 przedstawia
schematyczne umiejscowienie obiegow.

Obieg zewnetrzny (ang. External Workflow) - z punktu widzenia systemu nie istnieje. Wszelkie
dokumenty zewnetrzne trafiaja do CEP po czym sa kierowane do punktéw docelowych.

Obieg dystrybucyjny (ang. Distributive Workflow) - odpowiedzialny za dostarczanie kodéw kre-
skowych do danych jednostek.

Maly obieg (ang. Internal CEP Workflow) - odpowiedzialny za obieg poczty migdzy Swiatem ze-
wnetrznym a poszczegdlnymi jednostkami PG.

Duzy obieg (ang. Document Workflow) - odpowiedzialny za obieg spraw i dokumentéw migdzy
jednostkami PG.

Obieg archiwalny (ang. Internal Archive Workflow) - odpowiedzialny za wewngtrzny obieg doku-
mentéw w archiwum.
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Uwagi: Nalezy zauwazyd, iz dokumenty ktore majq trafic¢ ze swiata zewnetrznego do Archiwum

CAP muszq przejs¢ przez CEP i odpowiednie punkty serwisowe EOD.

Rysunek 1: Obiegi
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Moduty

Na rysunku 2 przedstawiono moduty wchodzace w sktad systemu eArchiwum i systemy zewngtrzne
komunikujace si¢ z eArchiwum za pomoca API (wymaganie 2 na stronie 14). Systemy zewngtrzne
wykorzystuja system eArchiwum jako silnik obiegu i repozytorium dokumentéw.
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Rysunek 2: eArchiwum

6 Wymagania

6.1 Ogoélne

Zatacznik numer 6 do SIWZ

Wymaganie 1 GENERAL_REPOSITORY

Repozytorium dokumentow

Obszar: Architektury Systemu
Sposob weryfikacji: Testy integracyjne
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

Repozytoria dokumentéw uzywane przez system musza by¢ zgodne ze standardem JCR 2.0 (i umoz-

liwia¢ integracj¢ z oprogramowaniem Apache Sling).
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Wymaganie 2 GENERAL_API API dostepowe

Obszar: Architektury Systemu

Sposob weryfikacji: Testy integracyjne
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

System ma umozliwiaé pelny dostep do wszystkich swoich funkcjonalnosci (opisanych przez wyma-
gania) poprzez odpowiednie interfejsy. API musi by¢ dostgpne co najmniej poprzez:

e lokalne wywotanie funkcji (biblioteki)
e zdalne wywotlanie funkcji stosujac co najmniej niniejsze protokoty:

— SOAP,
JSON-RPC,
XML-RPC,
— REST.

Nalezy przyjacé, iz system eArchiwum bedzie w réwnym stopniu wykorzystywany przez uzytkowni-
kéw (bezposrednio) oraz systemy zewnetrzne. Formatem danych w komunikacji dwustronnej musi
by¢ XML i JSON.

Zaktada sig¢, ze wszystkie opisane funkcjonalno$ci musza by¢ dostgpne zaréwno poprzez interfejs
uzytkownika (GUI) jak i przez systemy zewnetrzne (API).

Rysunek 3 przedstawia ogdlne diagramy komunikacji migdzy poszczegdlnymi modutami systemu
eArchiwum, oba diagramy sa tozsame pod wzglgdem funkcjonalnosci udostgpnianej uzytkownikowi.

Uwagi: Dostep do API musi by¢ ograniczony dla wybranych hostow uwierzytelnionych certyfikatami
SSL.
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Rysunek 3: eArchiwum diagramy ogdlne
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Wymaganie 3 GENERAL_SCALABILITY Skalowalnosé

Obszar: Architektury Systemu
Sposo6b weryfikacji: Testy wydajnosciowe
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: wymaganie 5 na stronie 16

System musi by¢ skalowalny, tzn. umozliwia¢ tworzenie nowych stanowisk, rozbudowg modelu bazo-
danowego, warstwy logiki aplikacji oraz zapewnienie coraz wydajniejszej pracy w miar¢ zwigkszania
liczby elementéw sktadowych. System musi zapewniaé skalowalnos¢:

e horyzontalna, tj.: dodawanie nowych weztéw (wymaganie 5 na stronie 16),
e wertykalng tj.: zwigkszanie mocy obliczeniowej poszczegdlnych weztow,

Wzrost mocy obliczeniowej musi mie¢ przynajmniej logarytmiczny wptyw na wydajnos$¢ systemu.
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Zatacznik numer 6 do SIWZ

Wymaganie 4 GENERAL_DISTRIBUTABILITY

Rozpraszalnosé

Obszar: Architektury Systemu
Sposob weryfikacji: Testy systemowe
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

System musi umozliwiaé rozpraszanie i redundacj¢ danych:

e Musi istnie¢ mozliwos¢ obstugi kilku repozytoriow.

e Musi istnie¢ mozliwo$¢ redundantnego przechowywania repozytorium na réznych maszynach

fizycznych;

Wymaganie S GENERAL_CLUSTERING

Klastrowalnos¢

Obszar: Architektury Systemu
Sposob weryfikacji: Testy systemowe i wydajnoSciowe
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

Musi istnie¢ mozliwos¢ rozdzielenia serwera aplikacyjnego na wigksza ilos¢ fizycznych serweréw

(klastrowanie).
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Zatacznik numer 6 do SIWZ

Wymaganie 6 GENERAL_ARCHITECTURE

Architektura systemu

Obszar: Og6lny
Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: wymaganie 12 na stronie 21

System zbudowany w oparciu o architekturg tréjwarstwowa:

e klienta — interfejsu dostgpnego poprzez przegladarke internetowa lub aplikacje dedykowana
dla systeméw operacyjnych Windows (w wersji przynajmniej XP) i Unix (przynajmniej dla
GNU/Linux 2.6.x) oraz na urzadzenia mobilne (wymaganie 12 na stronie 21)

e serwera aplikacji — aplikacji posredniczacej pomigdzy zadaniami klienta a motorem bazy da-

nych, wykonujacej funkcje logiki biznesowej,

e baz danych w ktérej sktad wchodza:

— relacyjna baza danych pracujaca w oparciu o jezyk zapytan SQL,

— repozytorium dokumentéw zgodne z JCR 2.0.
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Wymaganie 7 GENERAL_PLUGINS Obstuga wtyczek

Obszar: Architektury Systemu

Sposob weryfikacji: Prezentacja dziatania, testy jednostkowe, testy integracyjne
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

System musi umozliwia¢ rozszerzanie funkcjonalno$ci w postaci wtyczek, ktére mozna dowolnie
konfigurowaé, wlaczaé i wytaczaé. Wtyczki w szczegdlnoSci powinny umozliwia¢ Zamawiajacemu
budowe wiasnych funkcjonalnosci bez potrzeby ingerencji w kod Zrédtowy wykonawcy. Wykonawca
jednoczesnie powinien zapewnic, ze rozwijana przez niego aplikacja (kolejne jej wersje) beda wspot-
dziata¢ z wtyczkami rozwijanymi przez Zamawiajacego (przy zachowaniu odpowiednich zasad sfor-
mutowanych przez Wykonawce).

Wykonawca musi dostarczy¢ narzedzia do tworzenia tych rozszerzen wraz z petna dokumentacja,
wlaczajac w to przyktadowe kody Zrédtowe z komentarzami i opisem.

Przyktady rozszerzen:

e wykrycie danych z faktury,
e automatyczna klasyfikacja/klasteryzacja dokumentow
e dodatnie nowej funkcjonalnosci,

e rozszerzenie obecnej funkcji.
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Wymaganie 8 GENERAL_NETWORK Obstuga sieci

Obszar: Techniczny

Sposob weryfikacji: Prezentacja dziatania, testy jednostkowe
Zalaczniki: brak
Wymagania powiazane: brak

System musi dziata¢ w dowolnej sieci komputerowej opartej o protokét TCP/IP. System musi posia-
da¢ mozliwos$¢ pracy zar6wno w protokole HTTP, jak i zaszyfrowanym protokole HTTPS. System
musi umozliwia¢ prace w najpopularniejszych przegladarkach internetowych:

e Firefox 10+

e Chrome 10+

e Opera 11+

e Safari 4+

e Internet Explorer 9+

Nalezy zadbaC aby system zapewnial odpowiednie bezpieczenstwo i nie posiadal typowych btedoéw
dla aplikacji WWW, np.:

e XSS,

e SQL Injection.

Wymaganie 9 GENERAL_LANGUAGE Jezyk

Obszar: Techniczny

Sposob weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

System musi umozliwia¢ komunikacje z uzytkownikiem za pomoca jezyka polskiego (kodowanie
UTE-8).
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Wymaganie 10 GENERAL_AUDIT_TRAIL Logi audytowe

Obszar: Techniczny/EOD

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: [7]

Wymagania powiazane: wymaganie 1 na stronie 13

e System musi by¢ w stanie prowadzi¢ logi audytowe, tzn. w spos6b nieusuwalny z poziomu
systemu zapisywac, kto, kiedy i jakiej funkcjonalnosci uzyt.

e System musi umozliwia¢ selektywne wiaczanie i wylaczanie tej funkcjonalno$ci w wybranych
obszarach repozytorium.

e Logi musza by¢ dostgpne dla uprawnionych uzytkownikéw.

Uwagi: Logi muszq byc¢ eksportowane do formatu XES

Wymaganie 11 GENERAL_DATA_ENCRYPTION Szyfrowanie danych
Obszar: Techniczny/EOD

Sposob weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: wymaganie 5 na stronie 16

e System musi umozliwia¢ szyfrowanie pojedynczych, wybranych plikow oraz folderéw (uzywa-
jac symetrycznego szyfru blokowego o odpornosci na kryptoanaliz¢ na poziomie szyfru AES
(szyfr powinien umozliwia¢ wybdr diugosci klucza (minimum 256 bitéw) i trybu szyfrowania
(przynajmniej ECB, CBC i CFB)).
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Wymaganie 12 GENERAL_MOBILE Aplikacja mobilna

Obszar: Techniczny

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

Aplikacja powinna dziataé na urzadzeniach mobilnych i umozliwia¢ sprawdzanie informacji o danym
dokumencie, czy tez jego podpisanie, w celu ulatwienie procesu identyfikacji dokumentu, powinna
wykorzystywac dostepny w wigkszosci SmartPhone’6w (Android, I0S, BlackBerry) czytnik kodow
kreskowych.

Aplikacja réwniez powinna informowa¢ dang osobg, czy ma prawo przeglada¢ dokument (RD) ktéry
posiada.

Dodatkowo aplikacja powinna umozliwia¢ przegladanie spraw i dokumentow, obstuge obiegéw i wy-
petnianie formularzy elektronicznych.

6.2 Hybrydowy Obieg Dokumentow

Wymaganie 13 HDWS_HANDLING Obstuga Hybrydowego Obiegu Dokumentow
Obszar: EOD

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak
Wymagania powiazane: brak

System musi umozliwia¢ rownoczesne obiegi dokumentéw papierowych i elektronicznych z zacho-
waniem spdjnosci migdzy nimi. Doktadny opis Hybrydowego Obiegu Dokumentéw znajduje si¢ w
zalaczniku A.
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Wymaganie 14 HDWS_DOCUMENT_TRACE Sledzenie dokumentéw

Obszar: Techniczny/EOD
Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: [5, 13,6, 7]

Wymagania powiazane: brak

System musi umozliwia¢ §ledzenie (monitorowanie) dokumentéw i spraw. W trakcie trwania obiegu
ad-hoc system ma zapisywac §lad trasy po ktérej dany dokument/sprawa si¢ porusza (odktadane maja
by¢ informacje o typie dokumentu/sprawy, operacjach na nim wykonanych - wlaczajac w to m.in.:
dodanie komentarza - 1 miejscu zatrzymania - lokalizacja punktu serwisowego i nazwa uzytkow-
nika). Tak uzyskane dane musza umozliwia¢ stworzenie odpowiedniego grafu przeptywu. System
ma umozliwiaé eksport przebiegu dla danego dokumentu/sprawy i typéw dokumentéw/spraw do for-
matow zgodnych z graphML i DOT language oraz mozliwos¢ eksportu do oprogramowania ProM
(format XES).

6.3 Dokumenty

Wymaganie 15 DOCUMENT_GENERAL Dokumenty

Obszar: Ogdlny
Sposob weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak
Wymagania powiazane: brak
System musi umozliwiaé:
e Przechowywanie dowolnych dokumentéw i zatacznikow,

e Wigzanie dokumentow ze sprawami,

Wersjonowanie - kazda zmiana dokumentu powoduje utworzenie nowej wersji,

Pelnotekstowe wyszukiwanie dokumentéw,

Informacje wprowadzone do systemu moga by¢ z niego usunigte, tylko przez wyznaczonego
Administratora (informacja o usunigciu musi by¢ odnotowana w logu systemowym). System
powinien umozliwia¢ usuwanie elementéw dla uzytkownikéw poprzez oznaczenie elementu
jako usunigty i nie pokazywanie go.
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Wymaganie 16 DOCUMENT_TEMPLATE Szablon Dokumentu

Obszar: Ogdlny

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

System powinien obstugiwac szablony:

e Obstuga szablonéw dokumentéw definiowanych przez administratora dla poszczegdlnych ty-
poéw spraw i dokumentow.

e Uzytkownicy moga tworzy¢ nastgpnie dokumenty bezposrednio w systemie korzystajac z sza-
blondéw.

e Szablon moze posiada¢ elementy statyczne (np. nagiéwki, grafike papieru firmowego) oraz
elementy dynamiczne, generowane z formularza (np. dane klienta, dane osoby podpisujace;j
dokument itp.).

Wymaganie 17 DOCUMENT_IMPORT Import dokumentow

Obszar: Techniczny

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania, Testy jednostkowe
Zalaczniki: brak
Wymagania powiazane: brak

System musi umozliwia¢ import dokumentéw z réznych Zrédet — katalogu, serwera FTP, email, repo-
zytorium zgodnego z JCR 1.0 (Alfresco) i 2.0. System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ importu skanéw z
urzadzenia skanujacego bezposrednio (za pomoca programu lub appletu skanujacego) lub posrednio
(np. za pomoca importu dokumentéw z lokalizacji obstugiwanych przez urzadzenie skanujace — np.
mail lub FTP).
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Wymaganie 18 DOCUMENT_METADATA Metadane dokumentu

Obszar: Ogdlny

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

Kazdy dokument musi posiada¢ odpowiedni opis (metryczke) - metadane. Nalezy zadbaé, aby meta-
dane mogtly by¢ dodawane dynamicznie w zaleznosci od potrzeb danego dokumentu. Do podstawo-
wych metryczek mozna zaliczy¢:

e Autora,

o Tytul,

e Abstrakt,

e Typ,

e Jednostke organizacyjna,
e Date utworzenia,

e Miejsce utworzenia,

e Prawa dostgpu.

Metadane musza by¢ integralng czg¢Scia dokumentu, wyjatek stanowia dokumenty istniejace tylko w
domenie rzeczywistej, ktérych metadane sa odpowiednimi wpisami w bazie.

Wymaganie 19 DOCUMENT_CONVERSION Obstuga konwersji dokumentu

Obszar: Techniczny

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania, Testy jednostkowe
Zalaczniki: [9]
Wymagania powiazane: brak

System musi umozliwia¢ konwersj¢ formatéw dokumentéw, co najmniej w zakresie oferowanym
przez system LibreOffice w wersji przynajmniej 3.6.4 lub réwnowaznym.
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Wymaganie 20 DOCUMENT_FORMAT Format dokumentu

Obszar: Techniczny

Sposob weryfikacji: Prezentacja dziatania, Testy jednostkowe
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

Kazdy dokument wystgpujacy w systemie musi by¢ dokumentem XML lub musi by¢ enkapsulowany
jezykiem XML. Format musi zapewniac:

e podpis dokumentu zgodny z XADeS

przechowywanie metadanych

przechowywanie wersji dokumentu

przechowywanie historii dokumentéw

przechowywanie wersji czysto tekstowej (kodowanie UTF-8) dokumentu dla skanéw i plikéw
binarnych.

Nalezy zaznaczy¢, iz sprawa rOwniez musi by¢ reprezentowana jako format XML.

Wymaganie 21 DOCUMENT _ID Identyfikator dokumentu

Obszar: Techniczny

Spos6b weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

System musi zapewnia¢ jednoznaczng identyfikacje dokumentéw. W wypadku dokumentéw papie-
rowych identyfikatorem ma by¢ kod kreskowy zgodny z code128. System musi umozliwia¢ rowniez
stosowanie kodu dwuwymiarowego QR. Kody te powinny by¢ réwniez opisane czytelnym dla czto-
wieka ciagiem znakdéw alfanumerycznych.
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Zatacznik numer 6 do SIWZ

Wymaganie 22 DOCUMENT_VERSIONING_UPKEEP

Utrzymanie wersjonowania

Obszar: Og6lny
Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

System musi zapewnia¢ wersjonowanie dokumentéw elektronicznych.

Wymaganie 23 DOCUMENT_SIGNING

Podpisywanie dokumentow

Obszar: Ogdlny
Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

System musi zapewnia¢ podpis elektroniczny dokumentéw. Wymaga sig:

e obslugi metody XADeS,

e wsparcia dla wewnetrznego podpisu PG (certyfikaty wtasne),

e wsparcia dla kwalifikowanego podpisu cyfrowego,

e wsparcia dla podpisu na Platformie ePUAP (tylko dla dokumentéw ePUAP).

Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, iz

e podpisany musi by¢ caty enkapsulowany XMLem dokument, nie dopuszcza si¢ osobnego pliku

z podpisem,

e operacje na sprawach (akceptacja, odmowa, dekretacja, etc). tez musza by¢ podpisane jak wy-

zej.
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Wymaganie 24 DOCUMENT_VERIFICATION Weryfikacja dokumentow
Obszar: Og6lny

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak
Wymagania powiazane: brak
System musi umozliwiaé sprawdzenie:
e czy dokument zostal podpisany,
e jakie zmiany zostaly wprowadzone,

e czy podobny dokument juz nie istnieje w systemie.
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6.4 Sprawy

Zatacznik numer 6 do SIWZ

Wymaganie 25 FUNC_ISSUE

Sprawa

Obszar: Ogdlny
Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

System musi by¢ zorientowany na sprawy i umozliwia¢ szerokie mozliwosci konfigurowania dowol-

nych typow spraw i ich cech:

e numeracji,

e formularzy (definiowalnych z poziomu interfejsu uzytkownika),

e sposobu wyswietlania,

o skryptéw logiki — dzigki ktéremu mozna zdefiniowaé dowolna logike sprawy.

System ma rowniez umozliwia¢ szerokie mozliwosci filtrowania rejestrow spraw:

e Mozliwo$¢ zbudowania dowolnego zapytania z poziomu interfejsu uzytkownika, dotyczacego
sprawy przy wykorzystaniu wszystkich pdl sprawy (statycznych oraz ze zdefiniowanego, dyna-

micznego formularza sprawy).

e Mozliwo$¢ zapisania kazdego z wlasnych zapytan (filtréw) uzytkownika na stronie domowe;j
systemu jako widoku ,,operacyjnego”, dzigki czemu po zalogowaniu ma on dostgp do wszyst-

kich istotnych danych, na ktérych pracuje na co dzief.

Wymaganie 26 FUNC_ISSUE_NUMBERING

Numerowanie spraw

Obszar: Og6lny

Sposob weryfikacji: Prezentacja dziatania, Testy jednostkowe

Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

System musi umozliwia¢ automatyczne numerowanie spraw (dla kazdego typu sprawy oddzielne)
wraz z mozliwoscia zdefiniowania schematu numeracji dla poszczegdlnych typow spraw.
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Wymaganie 27 FUNC_ISSUE_LOGIC Logika spraw

Obszar: Og6lny

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

System musi umozliwiaé definiowanie logiki biznesowej dla formularzy spraw, przy pomocy zaawan-
sowanej konfiguracji lub za pomoca jezyka skryptowego, w nastgpujacym minimalnym zakresie:

e mozliwos¢ wyliczenia wartoSci pola na podstawie inych pdl,
e mozliwos¢ definiowania wiasnych regut walidacji,

e mozliwos¢ reakcji na zdarzenia (zmiana wartoSci pola, utworzenie nowego dokumentu, zapisa-
nie dokumentu, zmiana stanu dokumentu),

e mozliwos¢ dodania przypomnienia w zalezno$ci od warunkéw (i w reakcji na dowolne zdarze-
nia),

e mozliwos¢ zdefiniowania zadania dla uzytkownika,
e mozliwos$¢ dodania notatki,

e mozliwos¢ zmiany stanu obiektu,

e mozliwo$¢ rozszerzenia/ograniczenia uprawnien,

e mozliwo$¢ dotaczenia zatacznika.

Wymaganie 28 FUNC_ISSUE_STATES Stan spraw

Obszar: Ogdlny

Sposob weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

Dla kazdego typu sprawy musi istnie¢ mozliwos¢ zdefiniowania listy stanéw (etapow), w ktdrej dana
sprawa moze si¢ znajdowac. Uzytkownicy majacy uprawnienia do sprawy powinni mie¢ mozliwos¢
rgcznego ustawiania stanu sprawy. Uprawnienie to ma by¢ mozliwe do zablokowania przez admini-
stratora w przypadku skonfigurowania automatycznej zmiany stanow.
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Zatacznik numer 6 do SIWZ

Wymaganie 29 FUNC_ISSUE_MAPPING

Powiqzanie spraw i dokumentow

Obszar: Og6lny
Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

Sprawy tworzone w systemie musza mie¢ mozliwos$¢ tatwego wiazania ich ze soba. Widok sprawy
musi umozliwia¢ dotarcie do wszystkich spraw powiazanych z dang sprawa. To samo dotyczy doku-

mentow 1 powigzan sprawa-dokument.

6.5 Wymagania funkcjonalne w zakresie ogélnym

Wymaganie 30 FUNC_HIERARCHY

Hierarchia organizacji

Obszar: Ogdlny
Sposob weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

Budowanie dowolnej drzewiastej struktury organizacyjnej. System musi:

e posiada¢ mozliwos¢ definiowania drzewa struktury organizacyjnej firmy wraz z przynalezno-
Scig poszczegdllnych uzytkownikéw do jednej lub wigcej jednostek organizacyjnych,

e posiadaé mozliwo$¢ definiowania kierownikéw poszczegdlnych jednostek organizacyjnych z

czego wynikaé bedzie zalezno$¢ przetozony — podwiadny,

e posiadaé mozliwos¢ definiowania rél biznesowych poszczegélnych pracownikéw (np. ksiggo-
wos¢, dyrektor). Kazdy z pracownikéw musi by¢ przypisany przynajmniej do jednej roli bizne-

sowej,

e umozliwiaé wglad przez przetozonego do spraw jego podwtadnych.
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Wymaganie 31 FUNC_TASK_LIST Lista zadan

Obszar: Ogdlny

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania

Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: wymaganie 32 na stronie 32

System ma oferowac:

osobista listg zadan dla kazdego z uzytkownikéw — podstawowe miejsce pracy uzytkownikow,
na ktéra maja trafiaé wszystkie informacje: zadania procesowe, zadania rgczne, przypomnienia.

zlecanie zadan recznie, rowniez w przypadku procesow (Sciezki ad-hoc),
przektadanie (odraczania) zadaf na inne terminy,
delegowanie zadan,

rozdzielanie zadan (np. jedno zadanie rozdzielone na trzy pod-zadania dla podwtadnych, wraca
na list¢ uzytkownika zlecajacego po zakonczeniu zadan podwtadnych, z informacja o wynikach
pod-zadan). Mozliwos¢ realizacji $ciezek ad-hoc w procesie za pomoca tego mechanizmu,

powiadomienia o zadaniach, np.: masz nowe zadanie, zadanie zlecone przez ciebie zostato za-
konczone,

powiadomienia mailowe o zadaniach. Mozliwos¢ wykonywania akcji zwiazanych z zadaniem
z poziomu maila (np. zakoncz, rozdziel, zakonicz z wyborem dalszej Sciezki w procesie),

listg zadan zastgpowanego uzytkownika,

obstuge przypomnieri:

kazde pole daty w formularzu sprawy moze by¢ zwiagzane z przypomnieniem dla uzyt-
kownika,

przypomnienie w postaci maila lub zadania dla uzytkownika,

przypomnienie cykliczne lub jednorazowe,

mozliwo$¢ obserwacji spraw i powiadomien o dowolnych zmianach w obserwowanych
sprawach.
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Zatacznik numer 6 do SIWZ

Wymaganie 32 FUNC_ABSENCE_HANDLING

Obstug zastepstw

Obszar: Og6lny
Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

System musi umozliwiaé obstuge nieobecnosci i zastgpstw uzytkownikow:

e definiowanie okresu nieobecnosci przez uzytkownika (urlop) lub jego kierownika (nagta nie-

obecnosé),

podpowiadanie w jego miejsce osoby zastgpujacej,

e przejecie uprawnien.

definiowanie osoby zastgpujacej podczas nieobecnosci,

informowanie o nieobecno$ci uzytkownika w przypadku zlecania mu zadan oraz w procesach,

Wymaganie 33 FUNC_EMAIL_HANDLING

Obstug poczty elektronicznej

Obszar: Ogolny

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

System ma umozliwiaé:

e obsluge emaili wychodzacych — mozliwos$¢ wystania dokumentéw mailem prosto z systemu,

e poczta elektroniczna musi by¢ wysytana za posrednictwem serwera pocztowego Politechniki

(protok6t SMTP),

e opcjonalng rejestracj¢ e-maila w ksigdze wyjscia jako korespondencja wychodzaca,

e podtaczanie si¢ do wskazywanych przez uzytkownikéw kont IMAP i wprowadzanie listéw iich
zalacznikéw do systemu celem zarejestrowania jako korespondencji przychodzacej, utworzenia

z niej sprawy lub dotaczenia jej do sprawy istniejacej.
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Wymaganie 34 FUNC_ACCESS_CONTROL Uprawnienia

Obszar: Ogo6lny/Techniczny

Sposob weryfikacji: Prezentacja dziatania, Testy jednostkowe
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

System musi umozliwiaé:

e clastyczny system uprawnien do spraw, dokumentéw i obiegéw - listy kontroli dostgpu wedlug
jednostek organizacyjnych, rdl systemowych, grup uprawnien oraz imiennie,

e mozliwos¢ przetaczenia przetozonego w tryb zarzadzania, w ktérym otrzymuje dostgp do
wszystkich spraw i dokumentéw swoich podwtadnych.

e panel zarzadzania podwladnymi - podglad biezacych i zakoiczonych zadan, otwartych spraw,
dokumentéw w edycji, raporty czasowe.

Uwagi: System musi umozliwiac¢ wielowymiarowe definiowanie uprawnien do spraw i dokumentow -
listy uprawniern imienne, wedtug przynaleznosci do jednostki organizacyjnej, wedtug przynaleznosci
do roli biznesowej.

Wymaganie 35 FUNC_OCR Skanowanie i OCR

Obszar: Techniczny

Sposob weryfikacji: Prezentacja dziatania, Testy jednostkowe
Zalaczniki: brak
Wymagania powiazane: brak

Mozliwo$¢ automatycznego i masowego skanowania dokumentéw do systemu (rozréznialnos$¢ po-
winny zapewni¢ kody kreskowe). Dodatkowo system ma zapewnia¢ integracj¢ z serwerami OCR,
minimum dwoma, z czego jeden OpenSource.
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Wymaganie 36 FUNC_CREDIBILITY Wiarygodnosé

Obszar: Og6lny

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

System musi umozliwia¢ jednoznaczna identyfikacje¢ uzytkownika, a wszystkie operacje zapisywane
w historii i w logach aplikacji musza by¢ przyporzadkowane do konkretnego uzytkownika i czasu.

Wymaganie 37 FUNC_LOCAL_EXPORT Eksport danych

Obszar: Techniczny

Sposob weryfikacji: Prezentacja dziatania, Testy jednostkowe
Zalaczniki: brak
Wymagania powiazane: brak

Dla kazdego z widokéw systemu musi istnie¢ mozliwos¢ eksportu zawartosci do formatu co najmnie;j
XLS, CSV oraz XML. Szablon eksportu musi by¢ konfigurowalny.
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Zatacznik numer 6 do SIWZ

Wymaganie 38§ FUNC_COMMENTS

Komentarze

Obszar: Ogdlny

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania

Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

System musi umozliwia¢ pozostawianie komentarzy w sprawach i dokumentach przez uprawnionych
uzytkownikéw. Do komentarzy maja mie¢ dostgp wszyscy uzytkownicy ktérzy posiadaja uprawnienia
dostgpu do sprawy lub dokumentu. Komentarz ma skladac si¢ z kilku pdl tworzonych dynamicznie.
Minimalne typy pol:

pole tekstowe,

pole tekstowe z formatowaniem,

data / data i czas,

liczba catkowita,

liczba zmiennoprzecinkowa,

wartos$¢ logiczna,

lista wyboru,

powiazanie z inng sprawa/dokumentem,
powiazanie z uzytkownikiem,

powiazanie z kontrahentem.
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Wymaganie 39 FUNC_OPERATION_HISTORY Historia operacji

Obszar: Og6lny

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania

Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

System musi rejestrowaé wszelkie zdarzenia zwigzane ze sprawa i dokumentem. Lista zarejestro-
wanych zdarzeii musi by¢ niemodyfikowalna i dostgpna do wgladu dla wszystkich 0os6b majacych
uprawnienia do sprawy/dokumentu. System musi umozliwia¢ rejestrowanie co najmniej nastepuja-
cych zdarzen:

dodanie komentarza,

dotaczenie dokumentu,

podpisanie dokumentu,

modyfikacja dokumentu - utworzenie nowej wersji,
zastepstwo,

dekretacja,

zmiana stanu,

zamknigcie / otwarcie sprawy,

przydzielenie i wykonanie zadania,

wykonanie kroku procedury obstugi.
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Wymaganie 40 FUNC_PERSON_MAPPING Wiqzanie 0osob z sprawami/dokumentami

Obszar: Og6lny

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

System musi umozliwi¢ prowadzenie bazy kontrahentéw oraz tworzenie powiazan kontrahent -
sprawa/dokument. Wykonawca musi zapewni¢ mozliwo$¢ importu danych kontrahentéw do Systemu
z innych systeméw zamawiajacego.

Wymaganie 41 FUNC_USER_LOAD Obciqzenie uzytkownikow
Obszar: Ogodlny

Spos6b weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak
Wymagania powiazane: brak

Podczas zlecania zadan system musi prezentowaé informacj¢ o aktualnym obciazeniu danego pra-
cownika, aby umozliwi¢ wybieranie pracownikéw najmniej obtozonych praca.

Wymaganie 42 FUNC_DICT Stowniki

Obszar: Techniczny

Spos6b weryfikacji: Prezentacja dziatania

Zalaczniki: [4]

Wymagania powiazane: wymaganie 79 na stronie 53

System musi pozwalaé na stosowanie stownikéw hierarchicznych przy wypetnianiu pél opisu:

e muszg powstac¢ co najmniej nastgpujace stowniki: pomieszczen, organizacyjny, kategorii archi-
walnych oraz klas rzeczowego wykazu akt,

e musi by¢ mozliwe zarzadzanie zawartoscia stownikow,

e musi by¢ mozliwy import stownikéw z zewnatrz.
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Zatacznik numer 6 do SIWZ

Wymaganie 43 FUNC_SEARCH

Przeszukiwanie dokumentacji

Obszar: Techniczny
Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

e musi istnie¢ mozliwos¢ przeszukiwania petnotekstowego jednostek archiwalnych,

e wyszukiwanie musi rozpoznawac polskie znaki narodowe, liczebniki, synonimy i skréty,

e system musi, na zyczenie uzytkownika, bra¢ pod uwage kolejnosci stéw w zapytaniu,

e musi istnie¢ wyboru obszaru do przeszukania oraz stosowania filtréw na metadanych,

e wyszukiwanie nie moze wymagac od uzytkownika programowania kwerend,

prezentacja wynikow musi obejmowac fragmenty treSci zawierajace znalezione dopasowania
oraz metadane wybrane przez uzytkownika,

musi istnie¢ mozliwo$¢ wyszukiwania dokumentacji odstajacej od kryteriow przechowywania,
np. zawierajacej dokumenty oznaczone jako zniszczone, uszkodzone, brakujace, wypozyczone

lub zawierajace postaci cyfrowe bezuzyteczne dla wyszukiwarki pelnotekstowej,

e musi istnie¢ mozliwos¢ przegladania dokumentacji wskazanej w wynikach wyszukiwania.

6.6 Modelowanie procesow

Wymaganie 4 WORKFLOW_BPMN

Zgodnos¢ z BPMN 2.0

Obszar: Techniczny

Sposob weryfikacji: Prezentacja dziatania, Testy jednostkowe

Zalaczniki: [12]

Wymagania powiazane: brak

Silnik ma umozliwia¢ import i eksport plikéw modelowych zgodnych ze standardem BPMN 2.0.
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Wymaganie 45 WORKFLOW_MODELING Modelowanie procesow

Obszar: Techniczny

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania

Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

System musi by¢ wyposazony w modut definiowania i wykonywania procedur pracy (proceséw biz-
nesowych). Definiowanie procedur musi odbywac si¢ w formie graficznych diagraméw.

Wymaganie 46 WORKFLOW_ENGINE Silnik procesow

Obszar: Ogdlny

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania

Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

Silnik oraz narzedzie projektowania proceséw musi posiadaé nastgpujace mozliwosci funkcjonalne:

definiowanie rél 0s6b zaangazowanych w sprawe,

definiowanie poszczegdlnych krokéw procesu, zadan przydzielanych pracownikom w danych
krokach oraz dostgpnych Sciezek przejS¢ pomigedzy poszczegdlnymi krokami,

definiowania krokow decyzyjnych, w ktorych system automatycznie podejmuje decyzj¢ w spra-
wie wyboru Sciezki, w zaleznoSci od danych sprawy,

realizacj¢ Sciezek réwnolegltych, w ktérych dwdéch lub wigcej pracownikéw wykonuje wspot-
bieznie dzialania zwigzane ze sprawa,

mozliwo$¢ automatycznego sterowania stanami (etapami) sprawy.

Uwagi: Wprowadzenie nowego procesu, lub nowej wersji procesu do systemu musi odbywac sig bez
koniecznosci zatrzymania serwera aplikacyjnego.

Projekt finansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007 — 2013.

Politechnika Gdanska

ul. G. Narutowicza 11/12
80-233 Gdansk

Biuro Projektu

tel. (058) 348 63 84

www.euczelnia.pg.gda.pl 4T 20



PROGRAM * :Eﬁﬁj;jj;g“‘l‘"“ UNIA EUROPEJSKA RaEH

WOIEWODZTWA POMORSKIEGO EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
REGIONALNY v pomarskiewnunitpl ROZWOJU REGIONALNEGO Vet
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
eArchiwum - Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia Zatacznik numer 6 do SIWZ
Wymaganie 47 WORKFLOW_NOTIFY Powiadomienia

Obszar: Ogdlny

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

Podczas wykonywania proceséw informacje o koniecznych do wykonania dziataniach powinny zo-
sta¢ wystane do uzytkownikéw w formie e-maila i odpowiedniej informacji w systemie.

6.7 Interfejs uzytkownika

Wymaganie 48 GUI_GENERAL Interfejs uzytkownika

Obszar: Techniczny

Sposob weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

System ma umozliwia¢ dostosowanie interfejsu uzytkownika.
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Wymaganie 49 GUI_ISSUE_FORM Formularz sprawy
Obszar: Og6lny

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak
Wymagania powiazane: brak

Dla kazdego z typéw spraw system musi umozliwi¢ zdefiniowanie formularza sprawy. Formularz
sprawy musi by¢ mozliwy do zdefiniowania co najmniej z nastgpujacych typéw pol:

e pole tekstowe,
e pole tekstowe z formatowaniem,
e data/datai czas,
e liczba catkowita,
e liczba zmiennoprzecinkowa,
e wartosC logiczna,
e lista wyboru,
e powiazanie z inng sprawa/dokumentem,
e powiazanie z uzytkownikiem,
e powiazanie z kontrahentem.
Uwagi: System musi uwzgledniac¢ mozliwos¢ zmian formularza dla danej sprawy i tym samym zacho-

wac kompatybilnos¢ wsteczng. System musi umozliwiac dostep do obstugi formularza przez systemy
zewnetrzne. Formularz musi by¢ reprezentowany za pomocq jezyka XML
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Wymaganie 50 GUL_VIEWS Widoki

Obszar: Ogdlny
Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

System musi umozliwiaé przegladanie spraw w tabelarycznych widokach. Kazdy z widokéw musi
umozliwia¢ odfiltrowanie pokazywanych w nim spraw poprzez zdefiniowanie warunkéw dla dowol-
nych pdl sprawy, zdefiniowanych wczesniej przez administratora w formularzu sprawy. System musi
umozliwi¢ definiowanie ztozonych filtréw dla widokéw za pomoca operatoréw ,,i”” oraz ,,Jub” (AND,
OR) — czyli np. musi istnie¢ mozliwos¢ wyswietlenia spraw, ktérych data utworzenia jest wigksza od
podanej daty, oraz twdérca jest zadany pracownik. System musi umozliwia¢ zapisywanie skonfiguro-
wanych filtréw pod wybrang nazwa jako wtasne widoki spraw, oraz tatwe ich przywracanie. Kazdy
z uzytkownikéw musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia i zapisywania wlasnych widokéw. Administrator
systemu moze tworzy¢ globalne widoki widoczne u wszystkich uzytkownikow.

Wymaganie 51 GUI_DIRECTORIES Foldery
Obszar: Ogolny

Spos6b weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak
Wymagania powiazane: brak

System musi umozliwi¢ tworzenie struktury folderéw do ktérych mozna przenosi¢é dokumenty za
pomoca funkcji drag-and-drop. Kazdy z uzytkownikow musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia wiasnych,
prywatnych folderéw w strukturze. Musi by¢ réwniez mozliwoS¢ tworzenia folderéw do ktérych
dostep bedzie posiadac¢ wigksza ilos¢ uzytkownikéw oraz folderéw publicznych.
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Wymaganie 52 GUI_INTEGRATION Integracja z pakietami Olffice

Obszar: Og6lny

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

System musi wspiera¢ mozliwos¢ otwarcia dokumentu bezposrednio z przegladarki internetowej w
pakiecie biurowym Microsoft Office badZ Open/Libre Office. Po otwarciu dokumentu uzytkownik
musi moc zmieni¢ treS¢ dokumentu a nastepnie zapisa¢ dokument bezposrednio w Systemie.

Wymaganie 53 GUI_DOCUMENT_PREVIEW Podglaqd dokumentow
Obszar: Ogodlny

Spos6b weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak
Wymagania powiazane: brak

System ma umozliwiaé podglad dokumentu bez koniecznosci jego otwierania.

Wymaganie 54 GUI_WORKFLOW_PREVIEW Podglqd obiegu
Obszar: Og6lny

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak
Wymagania powiazane: brak

System musi umozliwia¢ podglad catosci obiegu danej sprawy/dokumentu, oznaczajac miejsca od-
wiedzone 1 aktualng pozycje.
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7 Wymagania w zakresie modulow

7.1 Kancelaria ogélna

Zatacznik numer 6 do SIWZ

Wymaganie 55 CEP_MAIL_REG

Rejestracja poczty

Obszar: Ogdlny
Sposob weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak
Wymagania powiazane: brak
System musi rejestrowac poczte:

e zewnetrzng przychodzaca do CEP,

e zewngetrzng wychodzaca z CEP,

e wewngtrzna przychodzaca do CEP,

e wewnetrzng wychodzaca z CEP.
Rejestracji musza podlegaé co najmnie;j:

e dane teleadresowe nadawcy,

dane teleadresowe odbiorcy,

data nadania,

data odbioru,

rodzaj dostawcy (poczta, kurier, etc.),

rodzaj przesyiki (list, list polecony, paczka etc.).

Uwaga 1: System musi umozliwia¢ podpowiadanie wyzej wymienionych danych.

Uwaga 2: Dodatkowo musi by¢ mozliwos¢ dotqczenia komentarza do przesytki.

Uwaga 3: Elementy podlegajqce rejestracji powinny byc rozszerzane w razie potrzeb.
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Wymaganie 56 CEP_MAIL_WORKFLOW Obstuga obiegu przesytek pocztowych

Obszar: Og6lny

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

System musi obstugiwaé petny obieg przesylek pocztowych oraz przenikanie si¢ z duzym obiegiem
(EOD). System powinien informowaé (réwniez poprzez e-mail z mozliwoscia wylaczenie przez uzyt-
kownika lub administratora) wewngtrznego adresata i nadawce iz:

e przesytka zostata zarejestrowana w danym punkcie pocztowym,

e jest do odbioru w danym punkcie pocztowym,

e zostala pobrana przez osob¢ upowazniong i aktualnie si¢ przemieszcza wewnatrz PG
e jest do odbioru w danym punkcie serwisowym,

e przesylka zostata nadana,

e przesylka zostala juz przez niego odebrana.

System powinien umozliwia¢ histori¢ wszystkich paczek uzytkownika wraz z rejestrem (wymaga-
nie 55 na stronie 44).

Uwaga 1: Informacje o przemieszczeniu przesytki dotyczq tylko faktu, iz przesytka opuscita dany
punkt pocztowy i zmierza do innego punktu pocztowego lub punktu serwisowego

Uwaga 2: Petny obieg oznacza obstuge przekazywania przesytki miedzy punktami pocztowymi (CEP)
oraz miedzy punktami pocztowymi a punktami serwisowymi (SP)

Wymaganie 57 CEP_MAIL_LOCAL_OFFICES Obstuga posrednich punktow CEP
Obszar: Ogdlny

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak
Wymagania powiazane: brak

System ma umozliwia¢ obstuge wielu punktéw pocztowych (CEP) umieszczonych w kampusie PG.

Projekt finansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007 — 2013.

Politechnika Gdanska
ul. G. Narutowicza 11/12
80-233 Gdansk

Biuro Projektu
tel. (058) 348 63 84 R L
www.euczelnia.pg.gda.pl 45




PROGRAM * 55:7'?5:.1',‘17&:.‘““ UNIA EUROPEJSKA RaEH

WOIEWODZTWA POMORSKIEGO EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
REGIONALNY www.pomorskiewunlpl ROZWOJU REGIONALNEGO Yo
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
eArchiwum - Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia Zatacznik numer 6 do SIWZ
Wymaganie 5§ CEP_MAIL_DELIVERY Dostarczanie poczty

Obszar: Og6lny

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

System musi umozliwia¢ otrzymywanie poczty przez adresatéw nie bedacych pracownikami PG. Po-
twierdzenie odbioru przez adresatéw nie bedacych pracownikami PG powinno wiazac si¢ z podaniem
przez nich danych z ich dokumentéw tozsamosci 1 odnotowanie tego faktu w systemie przez CEP.

Wymaganie 59 CEP_MAIL_SEND Przygotowanie paczki
Obszar: Ogodlny

Spos6b weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak
Wymagania powiazane: brak

System musi wspomOdc tworzenie przesylki pocztowej zawierajace] dokumenty. Dokumenty prze-
znaczone do wystania do konkretnej osoby powinny zosta¢ oznaczone w systemie i powigzane z
adresatem.

Wymaganie 60 CEP_MAIL_RECIPIENT_STICKER Wydruk naklejek adresowych
Obszar: Ogodlny

Spos6b weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: wymaganie 59 na stronie 46

System ma umozliwiaé¢ drukowanie naklejki adresowej dla odpowiednio przygotowanej paczki.

Projekt finansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007 — 2013.

Politechnika Gdanska
ul. G. Narutowicza 11/12
80-233 Gdansk

Biuro Projektu
tel. (058) 348 63 84 R L
www.euczelnia.pg.gda.pl 46




PROGRAM * 55:7'?5:.1',‘17&:.‘““ UNIA EUROPEJSKA RaEH

WOIEWODZTWA POMORSKIEGO EUROPEJSKI FUNDUSZ * *
REGIONALNY ——— ROZWOJU REGIONALNEGO | *x, «*
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
eArchiwum - Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia Zatacznik numer 6 do SIWZ
Wymaganie 61 CEP_ID_MAPPING Potqczenie przesytki z zawartosciq

Obszar: Og6lny

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

System musi umozliwia¢ potaczenie paczki z jej zawartoscia. Przy odbieraniu paczki i stwierdzeniu
przez adresata, iz cz¢$S¢ dokumentéw musi zosta¢ wprowadzona do systemu, system ma umozliwié
odwzorowanie danych adresowych nadawcy z dokumentami. Preferowana metoda byloby zeskano-
wanie kodu kreskowego z paczki lub zaznaczenie przesytki w systemie.

Wymaganie 62 CEP_PACKAGE_ID Identyfikator paczki
Obszar: Ogdlny

Sposob weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak
Wymagania powiazane: brak

Kazda paczka przemieszczajaca si¢ w matym obiegu i na styku matego obiegu z EOD ma posiadaé
identyfikator w postaci kodu kreskowego.

7.2 Elektroniczny Obieg Dokumentow
7.2.1 Ogolne

Wymaganie 63 EOD_AD_HOC_WORKFLOW Obstuga obiegow ad-hoc
Obszar: EOD

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak
Wymagania powiazane: brak

System musi umozliwia¢ obstuge obiegdéw ad-hoc, czyli bezposredniej dekretacji dokumentu/sprawy.
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Wymaganie 64 EOD_BPMN_WORKFLOW Obstuga obiegow sztywnych

Obszar: EOD

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: por. sekcje 6.6

System ma umozliwia¢ obstuge formularzy i sztywnych obiegéw.

7.2.2 DEP

Wymaganie 65 DEP_DOCUMENT_SCANNING Skanowanie dokumentow
Obszar: Ogdlny

Spos6b weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: wymaganie 35 na stronie 33

Modut musi zapewnia¢ mozliwo$¢ skanowania dokumentéw.

Wymaganie 66 DEP_DOCUMENT_METADATA Opisywanie dokumentow
Obszar: Ogdlny

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak
Wymagania powiazane: brak

Modut ma umozliwiaé opisanie dokumentu za pomoca metadanych.
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Zatacznik numer 6 do SIWZ

Wymaganie 67 DEP_DOCUMENT_OCR

Rozpoznawanie tekstu

Obszar: Og6lny
Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: wymaganie 35 na stronie 33

Modut musi zapewnia¢ mozliwo$¢ rozpoznawania tekstu w zeskanowanych dokumentach.

Wymaganie 68 DEP_DOCUMENT_WORKFLOW_START

Uruchomienie obiegu

Obszar: Ogdlny
Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: por. sekcje 6.6

Wymagania powiazane: brak

Modut ma zapewnia¢ mozliwos¢ uruchomienia procesu sztywnego lub ad-hoc.

Wymaganie 69 DEP_PACKAGE_IMPORT

Przyjecie paczek

Obszar: Ogdlny

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: por. sekcje 7.1

Wymagania powiazane: brak

Modul musi umozliwiaé przyjecie paczki z malego obiegu.
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723 DCP
Wymaganie 70 DCP_DOCUMENT_OPERATIONS Operacje na dokumencie

Obszar: Ogolny
Spos6b weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: por. sekcj¢ 6.3, wymaganie 15 na stronie 22

System ma umozliwiaé podstawowe operacje na dokumencie.

Wymaganie 71 DCP_DOCUMENT_WORKFLOW Obstuga obiegu
Obszar: Og6lny

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: por. sekcje 6.6
Wymagania powiazane: brak

Modut musi zapewni¢ mozliwos¢ kontynuowania obiegu lub dalszej dekretacji w wypadku obiegu
ad-hoc.

7.2.4 DEEP

Wymaganie 72 DEEP_SIGNATURE_VERIFICATION Weryfikacja podpisow
Obszar: Ogolny

Spos6b weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: wymaganie 24 na stronie 27

Modut ma umozliwia¢ weryfikacje dokumentu.
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Wymaganie 73 DEEP_DOCUMENT_WORKFLOW_END Zakoriczenie obiegu

Obszar: Og6lny

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

Modul ma umozliwia¢ zakoniczenie obiegu i przekazanie dokumentu/sprawy do archiwum (DAP lub
CAP) .

Wymaganie 74 DEEP_PACKAGE_EXPORT Przygotowanie paczek
Obszar: Ogodlny

Spos6b weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak
Wymagania powiazane: por. sekcje 7.1

Modut musi umozliwiaé tworzenie paczek ze spraw/dokumentéw i przekazanie ich w maly obieg do

CEP.
7.2.5 DAP
Wymaganie 75 DAP_DOCUMENT_VERIFICATION Weryfikacja dokumentow

Obszar: Ogdlny
Sposob weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: wymaganie 24 na stronie 27

Modut musi umozliwia¢ weryfikacj¢ dokumentu.
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Wymaganie 76 DAP_WORKFLOW_RESTART Powrét do obiegu

Obszar: Og6lny

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

Modut ma umozliwiaé¢ ponowne wprowadzenie dokumentu do duzego obiegu.

Wymaganie 77 DAP_CAP_WORKFLOW Przekazanie do CAP
Obszar: Ogdlny

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: wymaganie 79 na stronie 53, wymaganie 86 na stronie 56

Modut musi umozliwiaé przekazanie dokumentu/sprawy do archiwum gtéwnego - CAP.

7.3 Archiwum

Wymaganie 78 CAP_ACT_ID Identyfikacja dokumentacji do archiwizacji
Obszar: Ogdélny/EOD

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania, Testy systemowe, Testy jednostkowe
Zalaczniki: [4]
Wymagania powiazane: wymaganie 79 na stronie 53

System musi przypomina¢ o nadchodzacym terminie archiwizacji spraw zamknigtych oraz musi
wspiera¢ identyfikacje dokumentéw kwalifikujacych si¢ do archiwizacji w CAP.
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Wymaganie 79 CAP_ACT_PREP Przygotowanie dokumentacji do archiwizacji

Obszar: Og6lny/EOD
Sposob weryfikacji: Prezentacja dziatania, Testy jednostkowe
Zalaczniki: [4]

Wymagania powiazane: wymaganie 1 na stronie 13, wymaganie 30 na stronie 30, wymaganie 15
na stronie 22, wymaganie 16 na stronie 23, wymaganie 17 na stronie 23, wymaganie 66 na stro-
nie 48, wymaganie 21 na stronie 25, wymaganie 78 na stronie 52, wymaganie 42 na stronie 37,
wymaganie 77 na stronie 52, wymaganie 82 na stronie 54

System musi wspierac organizacj¢ akt w jednostki archiwalne wg Instrukcji Archiwalnej PG.

Wymaganie 80 CAP_ACT_TMPLT Szablony wymagane przez Archiwum

Obszar: Techniczny
Sposob weryfikacji: Prezentacja dziatania, Testy jednostkowe
Zalaczniki: Zataczniki 101 11 do Instrukcji Archiwalnej PG

Wymagania powiazane: wymaganie 16 na stronie 23, wymaganie 79 na stronie 53

System musi generowac spisy spraw, etykiety teczek i1 segregatoréw wg wybranych szablonow.
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Wymaganie 81 CAP_ACT_QRY Zapytania o materiaty archiwalne

Obszar: Og6lny/EOD
Sposob weryfikacji: Prezentacja dziatania, Testy jednostkowe
Zalaczniki: [4]

Wymagania powiazane: wymaganie 82 na stronie 54,wymaganie 84 na stronie 55, wymaganie 94
na stronie 60

System musi obstugiwac proces ubiegania si¢ o udostgpnienie, wypozyczenie badZ zwrot akt:

e musi zosta¢ zorganizowane sktadanie do CAP wnioskéw o udostgpnienie badZ wypozyczenie
akt i o udostgpnienie danych osobowych,

e system musi przekazywac interesantowi odpowiedzi na wnioski, postaci cyfrowe akt, powiado-
mienia o dostgpnosci lub braku akt papierowych,

e musza by¢ obslugiwani zaréwno interesanci istniejacy wewnatrz Politechniki, jak 1 zewnetrzni.

Wymaganie 82 CAP_ACT_OUT Wycofywanie dokumentacji 7 archiwum
Obszar: Og6lny/EOD

Sposob weryfikacji: Prezentacja dziatania, Testy jednostkowe
Zalaczniki: [4]

Wymagania powiazane: wymaganie 79 na stronie 53, wymaganie 86 na stronie 56, wymaganie 81
na stronie 54

W systemie musi zosta¢ zorganizowane wycofywanie jednostek archiwalnych z CAP celem zwrotu do
macierzystej jednostki organizacyjnej. Zwrot musi obejmowac kontrolg poprawnosci i kompletnosci
akt, zmiang¢ uprawnien, transport akt oraz ponowne dopuszczenie ich do obiegu.
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Wymaganie 83 CAP_ACT_SHOW Publikacja materiatow archiwalnych

Obszar: Ogo6lny/Techniczny

Sposob weryfikacji: Prezentacja dziatania, Testy integracyjne, Testy jednostkowe
Zalaczniki: [4]

Wymagania powiazane: brak

System musi wspiera¢, samodzielnie badZ we wspdlpracy z innymi systemami istniejacymi na Poli-
technice, publikacje listy akt przechowywanych w CAP:

e w interfejsie webowym dla uzytkownikéw zewnetrznych musi by¢ mozliwe umieszczanie, wy-
szukiwanie i prezentacja akt publicznie dostgpnych,

e system musi wspiera¢ identyfikacje akt, ktére kwalifikuja si¢ do publicznego udostgpnienia na
podstawie wypelnienia kryteriéw prawnych.

Wymaganie 84 CAP_ACT_LEND Udostepnianie i wypozyczanie dokumentacji 7 archiwum
Obszar: Ogo6lny/EOD

Spos6b weryfikacji: Prezentacja dziatania, testy systemowe, Testy jednostkowe
Zalaczniki: [4]

Wymagania powiazane: wymaganie 86 na stronie 56, wymaganie 81 na stronie 54
System musi umozliwia¢ wypozyczenie jednostek archiwalnych poza CAP:

e System musi generowac i przechowywac karty wypozyczenia lub udostgpnienia akt wg zat. 3
do Instrukcji Archiwalnej PG oraz umozliwia¢ ich drukowanie.

e System musi rejestrowaé wypozyczenia, zwroty oraz stan akt.
e System musi przypominaé uzytkownikom o terminach zwrotu akt.

e System musi obstuzy¢ przypadki uszkodzenia lub kradziezy wypozyczonych akt fizycznych,
np. generowac i przechowywac protokoty wg zat. 7 do Instrukcji Archiwalnej PG.
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Wymaganie 85 CAP_ACT_EXP Wydzielanie i brakowanie dokumentacji archiwalnej

Obszar: Og6lny

Sposob weryfikacji: Prezentacja dziatania, Testy jednostkowe

Zalaczniki: [4]

Wymagania powiazane: wymaganie 1 na stronie 13, wymaganie 86 na stronie 56

System musi wspiera¢ wydzielanie i brakowanie akt niewymagajacych juz przechowywania:

e muszg istnie¢ Srodki wydzielania dokumentacji przeterminowanej do osobnych ewidencji, po-
wiazanych z instancjami procesu ekspertyzy i brakowania,

e musi zosta¢ zorganizowana obstuga komisji oceniajacych, przewidzianych §20 Instrukcji archi-
walnej PG, np. umawianie spotkan oraz tworzenie protokotéw wg zat. 4, 51 9 Instrukcji.

e musza by¢ mozliwe przeglad, anulowanie wydzielenia i edycja wydzielonych jednostek archi-
walnych, np. zmiana kategorii, miejsca sktadowania czy usunigcie tresci brakowanych,

e system musi wspiera¢ komunikacje z Archiwum panstwowym w Gdansku w zakresie uzyski-
wania ekspertyz oraz pozwolen na niszczenie akt.

Wymaganie 86 CAP_ACT_REG Ewidencja dokumentacji archiwalnej

Obszar: Techniczny
Sposob weryfikacji: Prezentacja dziatania, Testy jednostkowe
Zalaczniki: [4]

Wymagania powiazane: wymaganie 77 na stronie 52, wymaganie 82 na stronie 54, wymaganie 84
na stronie 55, wymaganie 85 na stronie 56, wymaganie 39 na stronie 36

System musi ewidencjonowac procesy zachodzace w CAP oraz przechowywang tam dokumentacjg:
e ewidencja musi by¢ bezobstugowo aktualizowana przez procesy zachodzace w archiwum,
e musi by¢ mozliwy import ewidencji z arkuszy XLS sprzed wdrozenia systemu,
e system musi umozliwia¢ dokladng lokalizacj¢ miejsca przechowywania akt i oceng ich stanu,

e system musi wspiera tworzenie, przekazywanie, przechowywanie, ewidencj¢ i weryfikacje
spisow zdawczo-odbiorczych (zat. 11 2 Instrukcji Archiwalnej PG).
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7.4 Wspoélny punkt drukowania

Zatacznik numer 6 do SIWZ

Wymaganie 87 CPP_ID_REG

Ewidencjonowanie identyfikatoréw

Obszar: Ogdlny
Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

Modut musi ewidencjonowac identyfikatory (kody kreskowe). System ma wiedzie¢ jaka partia ko-
déw trafita do danego punktu serwisowego. Dodatkowo system musi wykry¢ gdy w danym punkcie

serwisowym zostanie uzyty kod dla niego nieprzeznaczony.

Wymaganie 88 CPP_WORKFLOW

Obstuga obiegu kodow kreskowych

Obszar: Ogdlny
Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

Modut ma umozliwiaé¢ obstuge obiegu dystrybucji kodéw kreskowych do punktéw pocztowych i

punktow serwisowych.
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8 Wymagania w zakresie wymiany informacji z innymi syste-
mami

8.1 Serwer uwierzytelniania CAS

Wymaganie 89 XSYS_CAS_AUTH Uwierzytelnianie przez CAS

Obszar: Techniczny
Sposob weryfikacji: Prezentacja dziatania, Testy integracyjne
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: wymaganie 90 na stronie 58

Systemu musi umozliwia¢ uwierzytelnienie uzytkownika za posrednictwem wspdlnego punktu logo-
wania dla politechnicznych ustug WWW, opartego o serwer Jasig CAS.

Wymaganie 90 XSYS_CAS_PROX Propagacja tozsamosci CAS

Obszar: Techniczny
Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania, Testy integracyjne
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: wymaganie 89 na stronie 58, wymaganie 91 na stronie 59

Musi by¢ mozliwa komunikacja w imieniu uzytkownika — uwierzytelnionego we wspdélnym punkcie
logowania dla politechnicznych ustug webowych — z innymi systemami korzystajacymi z tego punktu.
Nalezy w tym celu wykorzysta¢ mechanizm CAS Proxy.
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8.2 Usluga katalogowa
Wymaganie 91 XSYS_USR_PROF Dane osobowe

Obszar: Techniczny

Sposob weryfikacji: Prezentacja dziatania, Testy integracyjne
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

W sytuacjach wymagajacych przechowywania w systemie danych uzytkownikéw, musi istnie¢ mozli-
woS$¢ pobierania z zewnetrznego systemu korzystajac z protokotu LDAP, XML-RPC lub JSON-RPC.

Wymaganie 92 XSYS_USR_PASS Hasta uzytkownikow

Obszar: Techniczny

Sposob weryfikacji: Prezentacja dziatania, Testy integracyjne
Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

W sytuacjach wykluczajacych uzycie CAS, a wymagajacych uwierzytelnienia, musi istnie¢ moz-
liwo$¢ sprawdzenia nazwy i hasta uzytkownika w zewngtrznym systemie korzystajac z protokotu
LDAP, XML-RPC Iub JSON-RPC.

8.3 Zewnetrzne repozytoria JCR/CMIS

Wymaganie 93 XSYS_JCR_XCHG Repozytoria JCR/CMIS

Obszar: Techniczny

Sposob weryfikacji: Prezentacja dziatania, Testy integracyjne
Zalaczniki: [1, 11]
Wymagania powiazane: brak

Wymagana jest mozliwo$¢ podtaczania do zewngtrznych repozytoriow JCR bezposrednio lub korzy-
stajac z protokotu CMIS celem wymiany dokumentéw migdzy nimi a systemem.
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8.4 ePUAP
Wymaganie 94 XSYS_EPUAP_INT Przyjmowanie spraw z ePUAP

Obszar: Techniczny/EOD

Sposob weryfikacji: Prezentacja dziatania, Testy integracyjne
Zalaczniki: [10]

Wymagania powiazane: brak

e musi by¢ mozliwe przyjmowanie do CEP spraw wniesionych za poSrednictwem elektroniczne;j
skrzynki podawczo-odbiorczej ePUAP,

e musi by¢ mozliwa wymiana dokumentéw migdzy systemem a ePUAP,

e musi by¢ mozliwa aktualizacja statusu sprawy w ePUAP.

8.5 eKwestura

Wymaganie 95 XSYS_LOGISTICS_INT Integracja z systemem eKwestura
Obszar: Techniczny/EOD

Sposob weryfikacji: Prezentacja dziatania, Testy integracyjne

Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

Wymagany zakres integracji z zewngtrznym systemem TETA Constellation, korzystajac z jego API:
e udostgpnienie proxy do API systemu eKwestura z poziomu skryptéw EOD,

e przekazywanie wprowadzonych poprzez EOD dokumentéw zdarzer gospodarczych do sys-
temu eKwestura,

e odpytywanie systemu eKwestura o prawidtowos¢é dokumentéw zdarzen gospodarczych,

e przekazywanie ewidencji z systemu eKwestura do EOD celem archiwizacji.
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Wymaganie 96 XSYS_LOGISTICS_WORKFLOW  Obieg dokumentow zdarzer gospodarczych
Obszar: Og6lny/EOD

Sposob weryfikacji: Prezentacja dziatania, Testy integracyjne
Zalaczniki: brak
Wymagania powiazane: brak

e musi by¢ mozliwe zorganizowanie z wykorzystaniem EOD oraz API systemu TETA Constel-
lation elektronicznego obiegu dokumentéw zdarzen gospodarczych w jednostkach centralnych
Politechniki,

e dokumenty zdarzen gospodarczych przychodzace na Uczelni¢ musza by¢ na wejsciu do EOD
cyfryzowane i dodatkowo rejestrowane w TETA Constellation.

8.6 Baza kontrahentow

Wymaganie 97 XSYS_CONTRACTOR_DB Baza kontrahentow

Obszar: Techniczny

Sposob weryfikacji: Testy jednostkowe i integracyjne
Zalaczniki: brak
Wymagania powiazane: brak

System musi wystawic interfejs stuzacy do dwukierunkowej synchronizacji danych z zewng¢trzna baza
kontrahentow.
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9 Wymagania na raporty i statystyki

Wymaganie 98 RAPORT_GENERAL Raporty

Obszar: Ogdlny

Spos6b weryfikacji: Prezentacja dziatania

Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

System musi umozliwia¢ tworzenie dowolnych zestawien i raportéw konfigurowalnych przez uzyt-
kownika. Nalezy zadba¢ aby dostgpne byly co najmnie;j:

raport dla kierownika (zawierajacy analiz¢ realizacji spraw przez wszystkich jego bezposred-
nich podwtadnych) - grupowanie po osobach, sortowanie po sprawach. Raport ma pokazywaé
sprawy, status realizacji, czas zalatwienia dla wybranego okresu i statuséw (nowe, rozpoczete,
w toku, zamknigte, etc.),

raport pozwalajacy §ledzi¢ dowolnie wybrang (po numerze) sprawe. bez grupowania, sortowa-
nie po dacie. Raport ma pokazywac histori¢ sprawy od jej inicjacji az do archiwum. U jakich
os6b byla, u kogo i jak dtugo lezata, jakie byty komentarze dodane itp.,

lista spraw najdtuzej zalegajacych z podziatem na jednostki organizacyjne i osoby (do wyboru
okresy zalegania: tydzien, miesiac, X dni),

lista spraw najszybciej zatatwionych z podzialem na jednostki i osoby,

lista spraw z podziatem na jednostki i osoby,

lista spraw sortowana po datach wraz ze statusami,

lista moich spraw (sprawy dla wybranego , zalogowanego pracownika) z podzialem na statusy,

lista spraw do zrobienia.
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Wymaganie 99 RAPORT_WORKER Zadania do zrobienia przez pracownika

Obszar: Og6lny

Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania

Zalaczniki: brak

Wymagania powiazane: brak

Wymagana jest mozliwo$¢ utworzenia na zadanie dowolnego uzytkownika systemu raportu lub listy,
widocznej tylko dla niego, wyszczegdlniajacej jego zadania, z mozliwoscig grupowania i sortowania
wedtug:

statusu zadania, np. nowe, realizowane, op6Znione, odrzucone, wykonane,
terminéw, np. do zrobienia do konica dnia, do konica tygodnia, do korica miesiaca,

daty wptynigcia lub wieku zadania lub, np. zgtoszone dzisiaj, w ostatnim tygodniu, w ostatnim
miesiacu,

zleceniodawcow,
proceséw, ktorych zadanie dotyczy lub z ktérych pochodzi,

spraw, ktérych zadanie dotyczy.
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Wymaganie 100 RAPORT_CAP

Raporty na potrzeby Archiwum

Obszar: Techniczny
Sposéb weryfikacji: Prezentacja dziatania
Zalaczniki: [4]

Wymagania powiazane: wymaganie 86 na stronie 56

System ma umozliwiaé tworzenie zestawien i raportow dotyczacych pracy CAP:

e raporty maja opisywac procesy w ptaszczyznach: typu procesu, liczby uruchomionych i zakon-

czonych instancji w czasie, czasu trwania instancji,

e raporty maja opisywa¢ dokumentacj¢ w plaszczyznach: liczby jednostek przyjetych, wypozy-
czonych i wybrakowanych w czasie, kategorii archiwalnych, klas wg rzeczowego wykazu akt,
macierzystych jednostek organizacyjnych, terminu przyjgcia i przeterminowania, miejsca prze-
chowywania oraz wolnego 1 zajgtego miejsce w magazynach CAP,

e musi istnie¢ mozliwos¢ eksportu raportow do wydrukowania,

e musi istnie¢ mozliwos¢ eksportu zestawien do arkuszy kalkulacyjnych.
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10 Termin i miejsce wykonania zamowienia

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania opisanych ponizej etapéw 1-7 projektéw w terminie 40
tygodni od dnia podpisania Umowy. Wykonawca powinien przygotowa¢ harmonogram wykonania
zamoOwienia, uwzgledniajacy podzial na nastepujace etapy prac, w kolejnosci: etap 1, etap 2, etap 3,
etap 4, etap 5, etap 6, etap 7. Terminy realizacji poszczegdlnych etapéw zostang zawarte w Umowie.
Harmonogram powinien uwzglednia¢ czas dla Zamawiajacego na dostarczenie potrzebnych elemen-
tow. Prace beda wykonywane w siedzibie Zamawiajacego.

Uwagi: WdroZenia pilotaiowe bedq odbywaty sie w siedzibie Zamawiajqcego na systemie testo-

wym i dla waskiej grupy uzytkownikow - 5 0séb

10.1 Etap1
Projekt konfiguracji systemu:

e zebranie szczegdtowych wymagan Zamawiajacego w zakresie objetym w niniejszym dokumen-
cie (eArchiwum - Szczeg6towy opis przedmiotu zaméwienia),

e przygotowanie projektu konfiguracji systemu na bazie zebranych wymagan,

299

e przekazanie dokumentu ,,analiza wymagan” i ,,projekt konfiguracji” w wersji elektronicznej i
papierowej Zamawiajacemu.

10.2 Etap 2

W drugim etapie wdrozenie pilotazowe:
e modutu CPP (Wspdlny punkt drukowania),
e przekazanie produktéw dotyczacych powyzszego modutu,

e wdrozenie tego modulu u Zamawiajacego.

10.3 Etap3

W trzecim etapie wdrozenie pilotazowe:
e modutu CAP (Archiwum),
e przekazanie produktéw dotyczacych powyzszego modutu,

e integracja z modutem CPP oraz z systemami PG.
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104 Etap4

W czwartym etapie wdrozenie pilotazowe:
e modulu CEP (Kancelaria Ogélna),
e przekazanie produktéw dotyczacych powyzszego modutu,

e integracja z modutem CPP oraz z systemami PG.

10.5 Etap 5

W piatym etapie wdrozenie pilotazowe:
e modutu EOD (Elektroniczny Obieg Dokumentéw),
e przekazanie produktéw dotyczacych powyzszego modutu,
e integracja wszystkich modutéw systemu eArchiwum,

e integracja systemu eArchiwum z systemami Politechniki Gdanskie;j.

10.6 Etap 6

Wdrozenie kompletnego systemu u Zamawiajacego.

10.7 Etap 7 - por. sekcje 14

Przeprowadzenie szkolefi uzytkownikow.
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11 Dokumentacja

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przygotowat i dostarczyt do siedziby Zamawiajacego, zgod-
nie z ogdlnie akceptowalnymi standardami w dziedzinie dokumentowania, dokumentacje:

e projektowa,
e wdrozeniowa,

e wymagang w rozporzadzeniu o ktérym mowa w art. 39a UDDO,

testow akceptacyjnych,

e koddéw Zrodtowych.

Przy tworzeniu dokumentacji zaleca si¢ wykorzystanie notacji UML 2.0).

Zamawiajacy wymaga, aby cata dokumentacja, o ktérej mowa powyzej, musi zostac przez niego
zaakceptowana. Dokumentacja musi by¢ w jezyku polskim, w wersji elektronicznej w formacie
umozliwiajacym edycje edytorami tekstu (DOC) oraz w formacie umozliwiajacym dystrybucje i dru-
kowanie (PDF).

Dokumenty przekazane do odbioru musza by¢ poddane weryfikacji przez Zamawiajacego, zgod-
nie z ponizej przedstawiong procedura weryfikacji dokumentow:

1. Zamawiajacy zapoznaje si¢ z dostarczonymi dokumentami w czasie do 5 (pigciu) dni robo-
czych. W przypadku, gdy Zamawiajacy ma uwagi do dostarczonych dokumentéw, zobowiazany
jest je spisac oraz przekazaé Wykonawcy.

2. Po tym okresie w ciagu 2 dni roboczych jest organizowane spotkanie w siedzibie Zamawiaja-
cego w celu omOwienia przedstawionych dokumentéw

3. Jesli Zamawiajacy zgtosi uwagi to Wykonawca musi w ciagu 7 dni (liczonych od spotkania)
roboczych poprawi¢ dokumentacje¢ i przesta¢ ponownie do Wykonawcy a nastgpnie przecho-
dzimy do punktu 1 i realizowane sa dalsze punkty procedury

4. Jesli Zamawiajacy nie zglosi uwag w formie pisemnej, proces weryfikacji zostaje zakonczony
i nastgpuje akceptacja dokumentow.

Wykonawca zobowiazuje si¢ wykonac i dostarczy¢ Zamawiajacemu petng dokumentacjg systemu.

11.1 Dokumentacja projektowa

Dokumentacja projektowa powinna zawiera¢ co najmniej nastgpujace dokumenty:

e projekt konfiguracji systemu,
e plan testow,
e dokumentacja testow automatycznych,

e raport z wynikOw przeprowadzonych testow
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11.2 Dokumentacja wdrozeniowa

W sktad dokumentacji wdrozeniowej wchodzi:

1. Dokumentacja systemu - Wykonawca musi dostarczy¢ dokumentacje systemu, ktéra powinna
zawieraC co najmniej nastgpujace elementy:
e architekture systemu ze wszystkimi szczegétami,
e dokumentacj¢ umozliwiajaca rozbudowe systemu,
e doktadny projekt techniczny uzupetniony i zaktualizowany podczas implementacji,

e mechanizmy platformy wykorzystywane w procesie budowy, testowania oraz wdrazania
aplikacji, ich ograniczenia i wymagania,

e dokumentacja interfejsu uzytkownika,
e opis instalacji systemu,
e dokumentacja testow
2. Dokumentacja uzytkownika - system musi mie¢ pelng dokumentacj¢ uzytkownika opisujaca

mozliwosci konfiguracji aplikacji przez uzytkownika, dostgpnych funkcjonalnosci oraz mozli-
wej interakcji. Ma stanowic instrukcje¢ korzystania z systemu.

3. Dokumentacja administratora - System musi mie¢ pelna dokumentacj¢ administracyjng opisu-
jaca mozliwosci konfiguracyjne 1 zarzadcze, rowniez dokumentacj¢ majaca na celu zestawienie
informacji o mozliwych problemach systemu (zapisanych w logu) z opisem komunikatéw iden-
tyfikujacych problem i sposobem obejScia problemu,

4. Procedury wsparcia technicznego - musza zawieraC opisy procedur:

e obstugi zgloszenia,
e cwidencji zgloszen,
e kontroli zmian.

5. Procedury eksploatacyjne - procedury zwiazane z:

e administracja systemu

e bezpieczenstwem

6. Procedury awaryjne

11.3 Dokumentacja testow akceptacyjnych

Wykonawca opracuje dokumentacje testow akceptacyjnych zgodnie z wymaganiami Ustawy o infor-
matyzacji podmiotoéw realizujacych zadania publiczne oraz Rozporzadzenia w sprawie testow akcep-

tacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania.
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11.4 Dokumentacja kodow Zrédlowych

Wykonawca dostarczy dokumentacje kodéw Zrédtowych, ktéra bedzie zawierac:
e model zaleznosci migdzy klasami dla catego zbioru pakietow,
e hierarchig klas,

e opis dla kazdej klasy, interfejsu lub metody z jej parametrami wraz z mozliwymi zastosowa-
niami oraz przyktadami uzycia,

e alfabetyczny indeks wszystkich klas, konstruktoréw, pdl i metod.

Przekazany Zamawiajacemu kod bedzie zawierat taka liczbg komentarzy, ktéra pozwoli progra-
miscie niezaangazowanemu w projekt przystapi¢ do jego modyfikacji natychmiast po zapoznaniu si¢
z dokumentacja wdrozeniowa.

11.5 Przekazanie dokumentacji

Wykonawca musi dostarczy¢ wszystkie dokumenty do siedziby Zamawiajacego. Dokumentacja pro-
jektowa bedzie przekazywana na zakonczenie kazdego etapu projektu. Wykonawca systemu musi
dostarczy¢ finalna wersj¢ dokumentacji catego systemu przed oficjalnym zakoficzeniem projektu.

Dokumentacja systemu zostanie opracowana w jezyku polskim. Jedynym dopuszczalnym wyjat-
kiem jest dokumentacja oprogramowania standardowego dostarczona w formie dystrybuowanej przez
producenta w jezyku angielskim.

Dokumentacja systemu zostanie przekazana Zamawiajacemu w formie elektronicznej - wersje
robocze oraz wersja ostateczna edytowalna (umozliwiajaca ewentualne aktualizacje)
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12 Zespol wdrozeniowy

W celu przekazywania dokumentéw oraz produktéw Wykonawca musi komunikowac si¢ z Zamawia-
jacym za poSrednictwem kierownika projektu. Zasady i tryb tej komunikacji zostang zdefiniowanie
w Umowie. Przekazywanie wytworzonych produktéw musi odbywac si¢ poprzez dostarczenie doku-
mentéw do siedziby Zamawiajacego (w formie pisemnej - papierowe]j i elektronicznej, w ustalonym
wcze$niej formacie).

Zespot wdrozeniowy po stronie Wykonawcy musi si¢ sktada¢ co najmniej z 4 oséb:

1. Kierownika Projektu - odpowiedzialny za zarzadzanie projektem,
2. Konsultantéw:

e techniczny,
e merytoryczni,

e doswiadczony w obiegach dokumentéw elektronicznych w liczbie co najmniej 1 (jeden)

12.1 Zewnetrzny audyt

Zamawiajacy informuje, ze projekt systemu moze zosta¢ poddany zewngtrznemu audytorowi w za-
kresie:

e bezpieczenstwa,
e zgodnosci z wymaganiami SIWZ,
e wydajnosci,

e sposobu zarzadzania projektem.
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13 Wymagania w zakresie instalacji, testowania i odbioru

Wszystkie dostarczone w ramach Umowy produkty beda podlegaty procedurom w zakresie testow
akceptacyjnych oraz odbioru iloSciowego i jakoSciowego. Zamawiajacy wyznaczy osoby, ktére beda
obecne przy wszystkich przeprowadzanych testach.

Dla kazdego etapu zostana przeprowadzone procedury testowania i odbiory jakoSciowe.

Do protokotu odbioru dotaczone beda:

e wykaz oprogramowania wraz z rodzajem, liczba 1 warunkami licencjonowania,

e dokumentacja wdrozeniowa oraz procedury eksploatacyjne wraz z instrukcjami, zgodnie z wy-
maganiami Zamawiajacego,

e wyniki przeprowadzonych testow.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wlasnych testow akceptacyjnych lub
powtdrzenia procedur dostarczonych przez Wykonawcg.

Zamawiajacy wyznaczy komisje, ktéra dokona odbioru przedmiotu zaméwienia.

O gotowosci do przekazania przedmiotu zaméwienia do odbioru Wykonawca powiadomi Zama-
wiajacego (Kierownika Projektu) przesytajac informacj¢ pisemnie, faksem lub poczta e-mail (na nu-
mer lub adres ustalony przed podpisaniem Umowy), z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem (na
adres siedziby Zamawiajacego). Kierownik Projektu ze strony Zamawiajacego zobowiazany jest do
niezwtocznego rozpoczecia procedury Odbioru, przy czym Zamawiajacy ma 3 (trzy) dni robocze na
przeprowadzenie odbioru.

Wszystkie czynno$ci zwigzane z dokonaniem odbioru musza zakoniczy¢ si¢ w terminie wykona-
nia Umowy. W pracach zwigzanych z dokonaniem odbioru moze uczestniczy¢ przedstawiciel Wy-
konawcy. W ramach odbioru komisja przeprowadza czynnoSci kontrolne zgodnie z Planem Testow
Akceptacyjnych zaproponowanym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajacego.

Po zakonczeniu czynno$ci kontrolnych, komisja sporzadza i podpisuje stosowny Protokét od-
bioru, w iloéci egzemplarzy wynikajacej z Umowy. Warunkiem koniecznym dokonania przez komisje
odbioru przedmiotu zaméwienia jest pozytywny wynik przeprowadzonych czynnosci kontrolnych.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci lub rozbieznosci pomigdzy produktem, a opisem przed-
miotu zamOwienia zawartym w Umowie komisja identyfikuje odstgpstwa i uzasadnia swoje stanowi-
sko, wprowadzajac stosowne zapisy w Protokole odbioru.

Projekt finansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007 — 2013.

Politechnika Gdanska
ul. G. Narutowicza 11/12
80-233 Gdansk

Biuro Projektu
tel. (058) 348 63 84 R L
www.euczelnia.pg.gda.pl 71




%
. *

P;r:u;lskie w Unii UNIA EUROPEJSKA *¥x
Egg%RI\?AMLNY % o EUROPEISKI FUNDUSZ

www. pomorskiewunil.pl ROZWOJU REGIONALNEGO g ®
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

eArchiwum - Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia Zatacznik numer 6 do SIWZ

14 Szkolenia uzytkownikow

Po wdrozeniu systemu, Wykonawca zobowiazany jest przeprowadzi¢ szkolenia uzytkownikéw w za-
kresie korzystania z mozliwosci systemu. Wykonawca przeprowadzi szkolenia 2 rodzajéw dla 2 grup
odbiorcow.

1. Grupa Administratoréw - 5 os6b - 24 godzin w zakresie: zarzadzanie systemem, jego funk-
cjonalnosci, zarzadzanie uprawnieniami, konfiguracja srodowiska produkcyjnego, architektura
systemu, metody rozwijania systemu w zakresie przygotowywania modutéw funkcjonalnosci,
zasady dzialania i obstugi systemu (w celu uzywania i docelowego przejecia obstugi), obstugi
sytuacji awaryjnych

2. Grupa Help Desk - 20 oséb - 20 godzin w zakresie dziatania systemu i jego obstugi, funkcjo-
nalnosci systemu, obstugi sytuacji awaryjnych
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15 Gwarancja

Wykonawca zobowiazany jest do udzielenia 36 miesigcznej gwarancji na system liczac od zakoncze-
nia wdrozenia oraz zapewni¢ wsparcie zgodnie Z umowa.

Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonywania modyfikacji systemu 1 konsultacji Zamawia-
jacego w ilosci nieprzekraczajacej 500 (pig€set) roboczogodzin w okresie trwania gwarancji. Zama-
wiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ do skorzystania z prawa opcji obejmujacej zwigkszenie o 300
(trzysta) roboczogodzin zaméwienia podstawowego obejmujacego wykonanie modyfikacji systemu.
Zamoéwienia roboczogodzin z uwzglednieniem prawa opcji beda realizowane w okresie trwania gwa-
rancji na podstawie zamowien jednostkowych.
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Zalacznik A: Zalozenia i wazniejsze pojecia

Niniejsza sekcja zawiera wyciag z dokumentu koncepcyjnego[2] i jest zamieszczona w celach infor-
macyjnych. Nie stanowi jako taka opisu wymagan. Nalezy jednak zauwazy¢, iz konkretne wymagania
moga zawiera¢ odwotania do poje¢ lub idei zawartych tej sekcji.

A.1 Dokument

Przepisy prawa podaja nastepujace definicje dokumentu:

Definicja 1 Kodeks Karny Dokumentem jest kazdy przedmiot lub inny zapisany nosnik informaciji,
Z ktorym zwiqzane jest okreslone prawo, albo ktory ze wzgledu na zawartq w nim tres¢ stanowi
dowdd prawa, stosunku prawnego lub okolicznosci majqcej znaczenie prawne. |

Definicja 2 Kodeks Postegpowania Cywilnego Dokumenty urzedowe, sporzqdzone w przepisanej for-
mie przez powotane do tego organy wtadzy publicznej i inne organy paristwowe w zakresie ich
dziatania, stanowiq dowdd tego, co zostato w nich urzedowo zaswiadczone. Dokument pry-
watny stanowi dowad tego, Ze osoba, ktora go podpisata, ztozyla oswiadczenie zawarte w do-
kumencie. |}

Definicja 3 Kodeks Postepowania Administracyjnego Dokumenty urzedowe sporzadzone w prze-
pisanej formie przez powotane do tego organy paristwowe w ich zakresie dziatania stanowiq
dowdd tego, co zostato w nich urzedowo stwierdzone. |}

Dla potrzeb systemu obiegu dokumentéw przyjmuje sig, iz:

Definicja 4 Dokumentem w rozumieniu systemu obiegu dokumentow, jest dowolny obiekt, istniejqcy
materialnie', ktéry mozna jednoznacznie zidentyfikowaé i ktory niesie ze sobq informacje. |

Powyzsza definicja dokumentu jest bardzo ogdlna, jednakze nie sposob jej uszczegétowié, gdyz
dokumentem moze by¢ tak naprawde dowolny przedmiot:

o list,

faktura,

e rysunek,

ksiazka,

prospekt,
e model,

e tablica,

Itym samym dotyczy to réwniez informacji zapisanej na nosniku fizycznym
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e ctc.

Nalezy zauwazy¢, iz informacja moze by¢ zapisana na dowolnym materiale, pomijajac te oczywiste
jak papier czy pamigé przenos$na, nie mozna zapomnie¢ o wyttoczeniach w metalu czy tworzywie
sztucznym. Tym samym dokumentem moze byc¢:

e list w formie elektronicznej, czy tez papierowej,

e model wykonany w programie do grafiki tr6jwymiarowej, zapisany w formie elektronicznej lub
stworzony w rzeczywistosci.

Tak ogdlna definicja powoduje, iz oprocz obiektow zawierajacych znaczne zasoby informacyjne
1 ktéore w spos6b naturalny mozna nazwa¢ dokumentami (wnioski, faktury, listy, etc.) w systemie
moga znaleZ¢ si¢ obiekty dos¢ kuriozalne, jak na przyktad czerwone krzesta. Jednakze z punktu wi-
dzenia systemu, nie ma znaczenia, czy obiegowi dokumentéw jest poddany wniosek urlopowy, czy
przedmiot materialny.

Kazdy dokument istniejacy w systemie musi mie¢ nadany identyfikator (por. A.2) oraz posiadac
odpowiedni opis - metadane (metryczka dokumentu).

A.1.1 Parametry

Kazdy dokument istniejacy w systemie posiada ponizsze parametry. Nalezy zauwazy¢, iz parametry
te nie musza by¢ wpisane w metadane dokumentu, stanowig tylko probe ogdlnej klasyfikacji.

Domena dokumentu to forma w jakiej dokument moze przenosi¢ informacje. Wyrdznia si¢ dwie
domeny:
rzeczywista ktora opisuje Swiat materialny (druk, wytloczenia etc.),
elektroniczna ktéra zawiera informacje w postaci cyfrowej, umozliwiajacej przetwarzanie przez

systemy informatyczne.

Rodzaj dokumentu to zbidr szesciu predefiniowanych klas, w ktérych mozliwe jest umieszczenie
dowolnego dokumentu (por. sekcje A.3).

Format dokumentu dotyczy formatu danych dla dokumentéw elektronicznych, dla potrzeb tego ra-
portu wyrézniamy:
XML ktéry zawiera dane w formacie XML,
skan ktéry zawiera informacje w postaci zeskanowanego dokumentu,
grafika ktéry zawiera zdjgcia, rysunki etc.,
pdf ktéry zawiera informacje prezentowane w formacie PDF,
audio ktéry zawiera informacje dZwigkowe,

film ktoéry zawiera informacje multimedialne,
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bin-doc ktéry zawiera dane tekstowe w formacie obstugiwanym przez oprogramowanie ze-
wnetrzne (np. MS Word),

bin ktéry zawiera dane w postaci blizej nieokreslonego formatu danych (modele 3D etc.).

Typ dokumentu to okreslenie kategorii do ktérej nalezy dokument (np.: faktury, wnioski etc.)

A.1.2 Metadane

Kazdy dokument istniejacy w systemie musi posiada¢ odpowiedni opis (metryczke) - metadane. W
sktad takiego opisu moze wej$¢ dowolna ilo$¢ informacji. Ze wzgledu na fakt, iz moze istnie¢ nie-
skoniczenie wiele metryczek, nie jest mozliwe stworzenie jej petlnej listy. Nalezy zadba¢, aby meta-
dane mogty by¢ dodawane dynamicznie w zaleznosci od potrzeb danego dokumentu. Do podstawo-
wych metryczek mozna zaliczy¢:

e Autora,

o Tytul,

Abstrakt,

Typ,

Prawa dostepu,

Odsytacz do dokumentu oryginalnego?.

Metadane istnieja tylko w wersji elektronicznej. Dla dokumentéw domeny rzeczywistej (RD -
por. ramke 2 na stronie 80), metadane sa zapisane w bazie danych i tym samym nie sg zintegrowane
z dokumentem. Jednakze dla dokumentéw DRD (por. ramke 3 na stronie 81) i ED (por. ramkg¢ 5 na
stronie 82) stanowig one jedno$¢ z dokumentem.

Osobng kwestia sa metadane dla papieru elektronicznego (EP - por. ramke 4 na stronie 82),
w tym wypadku metryczki sa zapisane w bazie danych i podobnie jak w wypadku dokumentéw
papierowych nie sa zintegrowane z dokumentem. Z punktu widzenia systemu papier elektroniczny
nie jest dokumentem, jednakze jest monitorowany przez system (por. ramke 4 na stronie 82).

A.1.3 Operacje

Dokumenty elektroniczne musza umozliwia¢ nastepujace operacje:

podpis cyfrowy mozliwos¢ podpisania dokumentu za pomoca klucza i odpowiedniej funkcji krypto-
graficznej - por. sekcje A.8.2,

Uwagi: Podpis na dokumencie DRD nie jest jednoznaczny z podpisem na dokumencie RD.
Podpisujqc dokument DRD, bedzie trzeba podpisac rowniez dokument RD, o ile istnieje takie

2w wypadku dokumentéw ED i EP utworzonych z DRD odsytaczem jest identyfikator oryginalnego dokumentu
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wymaganie (np.: dokument opuszcza system PG). Natomiast w wypadku podpisania dokumentu
RD koniecznym jest cyfrowe podpisanie dokumentu DRD - por. sekcje A.1.4 i A.3.3.

audyt operacji mozliwos¢ sprawdzenia, kto, kiedy i jak zmodyfikowal dany dokument,
weryfikacje mozliwos¢ sprawdzenia czy dokument nie zostat zmodyfikowany przez osoby trzecie.
Nalezy zauwazy¢, iz dla dokumentow istniejacych tylko w domenie rzeczywistej powyzsze ope-

racje nie sa mozliwe.

A.1.4 Wersjonowanie

Kazda modyfikacja dokumentu powoduje powstanie nowej wersji dokumentu. Skutkuje to powsta-
niem historii dokumentu. Do kazdej wersji przyporzadkowany jest osobny zbiér metadanych (ktére
réwniez moga podlega¢ modyfikacjom). Kazda z wersji posiada ten sam numer indeksu (por. identy-
fikator - A.2), ale inny numer wersji. Tym samym nalezy utozsamia¢ dokument jako chronologiczny
zbi6r informacji.

A.1.5 Bezpieczenstwo

System musi zapewnia¢ obstuge ponizszych atrybutéw (zgodnych z ISO/IEC 27001:2005):
poufnos$é¢ zapewnienie dostgpu do informacji dla wtasciwych oséb,

integralnos$¢ zapewnienie wiarygodnosci, kompletnosci i poprawnosci informacji i metod ich prze-
twarzania,

dostepnos$¢ zapewnienie dostgpu do danych wtedy, kiedy jest to konieczne,
niezaprzeczalnos¢ zapewnienie, iz operacji niec mozna si¢ wyprzec,

rozliczalno$¢ zapewnienie, iz dziatania uzytkownika moga by¢ przypisane tylko jemu,
autentycznos¢ zapewnienie, iz tozsamos¢ uzytkownika jest taka jaka deklaruje,
niezawodnos$¢ zapewnienie oczekiwanego i spdjnego zachowania zasobu.

Powyzsze atrybuty sa tatwo realizowane w systemie informatycznym (listy kontroli dostgpu, redun-
dacja danych, kopie bezpieczenstwa, klucze prywatne etc.). Natomiast w wypadku domeny rzeczy-
wistej istniejq juz powazne trudnosci w zorganizowaniu odpowiedniego kanatu dystrybucji. Problem
bezpieczenstwa danych domeny rzeczywistej w sposob znaczacy wykracza poza niniejszy dokument,
jednakze zaproponowany ponizej model mozna w sposéb dosy¢ tatwy uszczelnié, szczegdlnie jezeli
dokument domeny rzeczywistej zostanie na wstgpnym etapie skierowany do archiwum (por. sekcje
A4.l).
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A.2 Identyfikator

Kazdy dokument istniejacy w systemie musi posiada¢ identyfikator. Identyfikatorem jest obiekt,
ktéry spetnia ponizsze wymagania:

e jednoznacznie identyfikuje dokument,
e jednoznacznie identyfikuje wersj¢ dokumentu,
e stanowi integralng cz¢$¢ dokumentu,

W przypadku wersji papierowej identyfikatorem jest kod kreskowy, w ktérym zakodowany jest
numer indeksu i numer wersji. Kod kreskowy moze zosta¢ dodany po utworzeniu dokumentu (na-
klejka - RD - por. ramkg 2 na stronie 80) lub wydrukowany razem z dokumentem (PED - por. ramke
6 na stronie 83, DRD - por. ramke¢ 3 na stronie 81).

Natomiast dla dokumentu elektronicznego (ED - por. ramkg¢ 5 na stronie 82) jest to po prostu
numer indeksu dokumentu (indeks zawiera wszystkie wersje dokumentu). Papier elektroniczny (EP
- por. ramke 4 na stronie 82) nie posiada identyfikatora, gdyz nie jest mozliwe zintegrowanie go z
dokumentem.

Nalezy zaznaczy¢, iz aktualnie w systemie eDziekanat jest uzywana wersja codel28, tym sa-
mym aby uzyska¢ kompatybilnos¢ z istniejacymi rozwigzaniami na Politechnice Gdanskiej, systemy
wchodzace w sktad HSODu, beda musiaty uzywac tej samej wersji kodowania.

Wyréznia sig dodatkowo ponizsze elementy sktadowe identyfikatora:

Numer indeksu identyfikujacy zbiér wersji danego dokumentu,

Numer wersji uzywany w celu identyfikacji wersji dokumentéw, pozwalajacy utworzy¢ odpowied-
nie relacje migdzy dokumentem a jego wersjami - wigkszoSci wypadkéw numerem wersji jest
afiks dodany do identyfikatora,

Kod uzytkownika zawierajacy identyfikator osoby zlecajacej utworzenie dokumentu PED, powstaje
poprzez dodanie kolejnego afiksu do identyfikatora.

A.3 Systematyka dokumenté6w

Koncepcja HSOD zaktada istnienie szeSciu rodzai dokumentéw. Wyodrgbnione ponizej rodzaje zo-
staty tak dobrane, aby uzyskaé jak najmniejsza ich liczbg, zachowujac pelng zgodnos$¢ z wymaga-
niami HSOD. Nalezy zauwazy¢, iz za pomoca tych typdw mozna wstepnie sklasyfikowac kazdy ist-
niejacy dokument.
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1 AD Alien Document Dokumment obcy

Domena: rzeczywista i elektroniczna

Format: dowolny

Dokumenty, czy to elektroniczne, czy tez papierowe istniejace poza systemem HSOD, mozna okreslié
jako obce. Dokument obcy z punktu widzenia systemu nie istnieje i wszelkie operacje wykonywane
na nim sg pomijane. Dokumentami obcymi moga by¢ np.:

e notatki odreczne,
e dokumenty elektroniczne sktadowane poza repozytorium,
e dokumenty przychodzace do PG.

Nalezy zauwazy¢, iz kazdy dokument, ktéry jest tworzony i nie ma nadanego identyfikatora (por.
sekcje A.2), jest dokumentem obcym (por. A.3.1).

Uwagi: W wypadku dokumentow, ktérych nie mozna w Zaden sposob modyfikowaé (naklejka), na-
lezy utworzy¢ kopig dokumentu przed wprowadzeniem go do systemu, tym samym modyfikacji bedzie
podlegac kserokopia dokumentu.

2 RD Raw Document Dokument papierowy

Domena: rzeczywista (w pewnych wypadkach dokument moze istnie¢ rowniez w domenie elektro-
nicznej - por. sekcje A.3.2)

Format: nie dotyczy

Dokumentem papierowym nazywamy kazdy dokument, ktéry spetnia nast¢pujace warunki:
e posiada identyfikator,

e istnieje w domenie rzeczywistej.

Dokumenty papierowe, to w wigkszoSci wypadkéw dokumenty zewnetrzne, ktére zostaja wpro-
wadzone do systemu obiegu dokumentéw (SOD) PG, jednakze moga to by¢ réwniez dokumenty
wewnetrzne, ktére z r6znych powodéw, musza wedrowac droga papierowa.
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3 DRD Digitized Raw Document Zcyfryzowany dokument papierowy

Domena: elektroniczna

Format: skan (plik graficzny) enkapsulowany jezykiem XML

Zcyfryzowany dokument papierowy, jest to kazdy dokument RD, ktory zostat przeksztatcony w forme
elektroniczna:

e w postaci skanu
e przeksztalcony za pomoca oprogramowania OCR do odpowiedniego formatu

Forma elektroniczna dokumentu jest enkaspulowana jezykiem XML, treS¢ dokumentu, o ile to moz-
liwe jest zamieniana na format XML lub jej forma binarna kodowana do postaci Base64. Tak powstaty
dokument zawiera pelne informacje (metadane, por. A.1.2) o swoim pochodzeniu. Dzigki zastoso-
waniu enkapsulacji XML mozliwe staje si¢ elektroniczne podpisanie dokumentu oraz inne metody
kryptograficzne, stuzace np. weryfikacji integralno$ci dokumentu.

Dokument DRD jest sktadowany w repozytorium, mozliwe staje si¢ uaktualnianie (stworzenie nowej
wersji por. A.1.4 1 A.3.3) dokumentu DRD, jezeli nastapity zmiany w dokumencie RD, poprzez
powtdrna cyfryzacje.

Uwaga 1: Dokument DRD musi zostac utworzony podczas wprowadzania dokumentu RD do systemu.

Uwaga 2: Nalezy zauwazyc, iz identyfikator dokumentu DRD jest identyczny z RD, wynika to 7 faktu,
iz DRD jest de facto cyfrowq kopiq dokumentu papierowego.

Uwaga 3: Z punktu widzenia spojnosci systemu wystarczy aby dane zawarte w dokumencie DRD
zawieraty czytelny kod kreskowy, tym samym wystarczy np.: zrobi¢ zdjecie, nalezy jednak zwrocic¢
uwage, iz konwersja tego dokumentu na inny rodzaj bedzie niepetna.

Uwaga 4: Dokument DRD nie moze by¢ modyfikowany. Jedynq mozliwosciq wprowadzenia zmian w
dokumencie jest ponowna cyfryzacja dokumentu RD.

Uwaga 5: W przypadku niektorych dokumentow nie jest konieczne zcyfryzowanie catego dokumentu,
wystarczy aby w wersji elektronicznej byt widoczny kod kreskowy oryginalnego dokumentu RD.
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4 EP Electronic Paper Papier elektroniczny

Domena: elektroniczna

Format: dowolny

Papier elektroniczny, to kazdy dokument elektroniczny znajdujacy si¢ w repozytorium (w przeci-
wienstwie do dokumentu AD), ktéry nie posiada identyfikatora (czyli m.in.: nie jest enkapsulowany
jezykiem XML), a jego metadane nie sg integralng czescia dokumentu, zazwyczaj dotyczy to doku-
mentow:

e istniejacych w lokalnych (por. A.7) repozytoriach
e dokumentéw nieoficjalnych np.: notatek, raportéw wewnetrznych, norm etc.
Uwagi: NaleZy zauwazyé, iz papier elektroniczny podlega monitorowaniu tj.: istnieje audyt opera-

cji, przy czym nie mozna stwierdzi¢ CO konkretnie zostato zmodyfikowane dla wszystkich formatow
dokumentow.

5 ED Electronic Document Dokument elektroniczny

Domena: elektroniczna

Format: jezyk XML

Dokument elektroniczny, jest to kazdy dokument elektroniczny, ktory:

e nie jest dokumentem DRD

e posiada identyfikator

e jest enkapsulowany jezykiem XML lub jest w formacie XML
Dokumenty ED moga zosta¢ utworzone poprzez:

e mechanizmy SODu (np.: wypelnienie wniosku),

e konwersj¢ z dokumentu DRD lub EP,

e uzytkownika pracujacego w Srodowisku WebOffice - A.8.3.

Uwagi: W wypadku dokumentow AD domeny elektronicznej, ktore nie mogq zostac¢ przeksztatcone
na format XML mozna zastosowacé enkapsulacje XML, na podobnych zasadach jak w wypadku do-
kumentow DRD. Dokument PED utworzony z takiego dokumentu musi zawierac kod kreskowy, jezeli
kod nie moze zosta¢ umieszczony, to stworzenie dokumentu PED jest niemozliwe.
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Tablica 1: Tablica konwersji dokumentéw

AD ED RD EP PED DRD

AD viv oo v X X
ED X C x Cc Vv X
RD DY X v X X v
EP D C x C X X
PED | D X Xx Xx / X
DRD| D C v C X X

! Konwersja jest mozliwa

2 Konwersja nie jest mozliwa

3 Konwersja jest mozliwa poprzez kopiowa-
nie, w efekcie powstana dwa rézne (z
punktu widzenia systemu) dokumenty

4 Konwersja nastepuje poprzez wyprowadze-
nie dokumentu z systemu

Zatacznik numer 6 do SIWZ

6 PED Printed Electronic Document

Wydrukowany dokument elektroniczny

Domena: rzeczywista i elektroniczna

Format: dowolny

Wydrukowany dokument elektroniczny, jest to kazdy dokument ED, ktéry zostat wydrukowany lub
skonwertowany (za pomocg dostgpnej transformaty XSLT) na inny format, dokument taki posiada

nastgpujace cechy:

e posiada kod kreskowy

e posiada odpowiedni szablon, zgodny z dostgpnymi w systemie szablonami

Uwagi: Identyfikatory dokumentow PED sq zgodne z nadanymi dokumentom ED

A.3.1 Konwersja

Rysunek 4 oraz tablica 1 przedstawiaja mozliwe konwersje migdzy rodzajami dokumentéw. Sprawie
konwersji nalezy poswigci¢ dtuzsza chwilg. Przyjmuje sig, iz punktem poczatkowym grafu konwersji

jest dokument obcy (AD).
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Rysunek 4: Diagram konwersji dokumentéw

kopia

ksero/ksero

uszkodzenie )
kopia
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Konwersja 1 AD—AD [V]
Konwersja zachodzi poza systemem. Metod konwersji jest wiele i zalezg gtéwnie od typu dokumentu,
np:

e przepisanie

kserokopia

kopia
o faks

Z punktu widzenia HSODu wszystkie operacje na dokumentach AD sa ignorowane.

Konwersja 2 AD—ED V]
Konwersja jest mozliwa tylko gdy dokument AD jest w postaci elektronicznej i istnieje techniczna
mozliwo$¢ zamiany formatéw plikéw. Nalezy nadmienié, iz w wypadku tworzenia dokumentu ED
wykorzystujac komponent WebOffice (por. A.8.3), dokument przed zapisaniem jest rodzaju AD.

Uwagi: Tabela 1 opisuje konwersje jako proces w ktorym dokument AD jest konwertowany w miejscu
(V'), nalezy jednak zauwazyé, iz konwersja AD—AD umoZliwia tworzenie nieskoriczenie wielu doku-
mentow rodzaju AD, tym samym dokument AD moZze wspoétistnie¢ ze skonwertowanq wersjq ED.

Konwersja 3 AD—RD [vV]
Konwersja jest mozliwa tylko wtedy, gdy dokument jest w postaci papierowej. Proces konwersji po-
lega na naklejeniu kodu kreskowego na dokument, zeskanowanie tego kodu i wprowadzeniu infor-
macji o dokumencie do systemu. Konwersja nastgpuje w miejscu, dokument rodzaju AD przestaje
istniec.

Konwersja 4 AD—EP [v]
Konwersja jest mozliwa tylko gdy dokument jest w postaci elektronicznej. Proces konwersji polega
na wgraniu dokumentu do systemu. Ze wzgledu na brak ograniczefi zwiazanych z formatem pliku,
papierem elektronicznym (EP) moze zosta¢ dowolny plik.

Uwagi: Podobnie jak w w konwersji AD—ED.

Konwersja 5 AD—PEDVDRD [X]
Konwersja nie jest mozliwa, gdyz wymagane sa dokumenty posrednie.
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Konwersja 6 ED—AD [X]

Ze wzgledu na fakt, iz dokument ED nie jest widoczny poza systemem oraz to ze uzytkownik nie ma
mozliwosci zobaczenia (dokument istnieje jako plik XML, uzytkownik moze zobaczy¢ tylko wynik
transformacji XLST) dokumentu, konwersja nie jest mozliwa.

Konwersja 7 ED—EDVEP V]
Konwersja jest mozliwa poprzez kopiowanie. W systemie zostanie utworzony nowy dokument (inny
identyfikator) o identycznej tresci jak oryginalny.

Konwersja 8 ED—RDVDRD [X]
Konwersja nie jest mozliwa.

Konwersja 9 ED—PED [vV]
Dokument ED moze zosta¢ przeksztalcony do dowolnego formatu i r6wniez wydrukowany.

Konwersja 10 RD—AD [D]
Dokument RD, ktéry ulegnie powaznemu uszkodzeniu (kod kreskowy jest nieczytelny) automatycz-
nie jest przeksztalcany w dokument AD.

Uwagi: Ponowna konwersja na rodzaj RD jest mozliwa na normalnych zasadach

Konwersja 11 RD—EDVEP [X]
Przeksztalcenie nie jest mozliwe.

Konwersja 12 RD—RD [C]
Konwersja jest mozliwa poprzez wykonanie kopii dokumentu (np.: kserokopia).

Uwagi: Dokument istnieje w wielu kopiach, jednak w systemie jest widoczny jako jedna wersja (ten
sam identyfikator).

Konwersja 13 RD—PED [X]
Konwersja nie jest mozliwa.

Konwersja 14 RD—DRD V]
Konwersja nastgpuje poprzez zeskanowanie dokumentu do postaci cyfrowe;.

Uwagi: Dokument istnieje w dwoch rodzajach, jednakze identyfikator jest w obu wypadkach ten sam.
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Konwersja 15 EP—AD [D]

Konwersja nastgpuje poprzez wydrukowanie dokumentu lub skopiowanie go poza system (np.: zgra-
nie na lokalny komputer).

Uwagi: Brak kodu kreskowego lub innego sposobu identyfikacji takiego dokumentu uniemozliwia jego
sledzenie poza systemem.

Konwersja 16 EP—-EDVEP [C]
Konwersja jest mozliwa, na podobnych zasadach jak w wypadku ED—EDVEP

Konwersja 17 EP—RDVPEDVDRD [X]
Konwersja nie jest mozliwa.

Konwersja 18 PED—AD [D]
Konwersja jest mozliwa na tych samych zasadach co RD—AD.

Konwersja 19 PED—PED V]
Konwersja jest mozliwa poprzez wykonanie kserokopii.

Konwersja 20 DRD—AD D]
Konwersja za pomoca systemu nie jest mozliwa, jednak w wypadku dziatania uzytkownika (np.:
poprzez skopiowanie obrazu na komputer lokalny i pozbawieniu go kodu kreskowego) dokument
moze zosta¢ skonwertowany automatycznie.

Konwersja 21 DRD—ED [C]
Konwersja nastgpuje poprzez przeksztalcenie formatu binarnego (skanu) na format dokumentu ED,
jezeli przeksztalcenie formatu jest niemozliwe, konwersja nie moze zajs¢.

Uwagi: Tworzony jest nowy dokument. Dodatkowo w metadanych nowopowstatego dokumentu znaj-
duje sie odnosnik do oryginalnego dokumentu.

Konwersja 22 DRD—RD V]
Konwersja jest mozliwa, poprzez wydrukowanie dokumentu DRD, tylko wtedy kiedy kod kreskowy
po wydrukowaniu jest czytelny w innym wypadku nastgpuje konwersja DRD—AD.
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Konwersja 23 DRD—EP [C]

Konwersja jest mozliwa.

Uwagi: Tworzony jest nowy dokument. Dodatkowo w metadanych nowopowstatego dokumentu znaj-
duje si¢ odnosnik do oryginalnego dokumentu

A3.2 Cykle

Analizujac rysunek 4 mozna z tatwoscia zauwazy¢, iz w obiegu konwersji wystepuja cykle. Tym
samym istnieje mozliwos¢ powielania w nieskonczonos¢ tych samych dokumentéw (kazdy z nich
bedzie mial inny identyfikator). Problem ze wzgledu na hybrydowos$¢ obiegu oraz nieograniczong
inwencj¢ ludzka jest niemozliwy do rozwigzania.

Przyktadowy cykl powodujacy generowanie dokumentéw przedstawia rysunek 5. Konwersja mig-
dzy dokumentami DRD a EP polega m. in. na usuni¢ciu kodu kreskowego (identyfikatora), tym sa-
mym po wydrukowaniu dokumentu EP powstaje dokument obcy, ktéry moze zosta¢ ponownie wpro-
wadzony do systemu. Rozwiazaniem bytoby zablokowanie mozliwos$ci kopiowania/przeksztatcania
dokumentéw DRD, nie jest to jednak technicznie mozliwe, gdyz dokument DRD jest wyswietlany
na ekranie monitora i mozna po prostu wykonaé zrzut ekranu aby wytworzy¢ kopig, a usunigcie kodu
kreskowego z pliku graficznego nie wymaga wysokich kwalifikacji.

Uwaga 1: W wypadku skopiowania dokumentu DRD poza system powstaje dokument RD w wersji
elektronicznej!

Uwaga 2: W wypadku uszkodzenia kodu kreskowego na dokumencie RD dokument jest przeksztatcany
na format AD (por. konwersje RD—AD). Ponowne wprowadzenie dokumentu spowoduje jego dupli-
kacje w systemie. Najprostszym rozwiqzaniem bytoby danie mozliwosci wydrukowania oryginalnego
kodu kreskowego i ponowne nalepienie go na ,,uszkodzony“ dokument, jednakzie moze to prowadzi¢
do licznych naduzyé.

A.3.3 Utrzymanie wersjonowania

W przypadku hybrydowego obiegu dokument6éw istnieje problem zachowania spdjnosci migdzy wer-
sjami dokumentéw domeny rzeczywistej i elektroniczne;.

Tabela 2 przedstawia przyktadowe modyfikacje dokumentu RD i ich wptyw na DRD. W linii 1
nastgpuje stworzenie dokumentu DRD, tym samym wersje dokumentu DRD i RD sa ze soba zgodne.
Oba dokumenty maja ten sam identyfikator (kod kreskowy). W liniach 2 - 3 nastgpuja kolejne mody-
fikacje dokumentu RD, dokument DRD si¢ nie zmienia, co powoduje iz dokument w domenie elek-
tronicznej r6zni si¢ od dokumentu DRD. Istotnym jest fakt, iz w obu wypadkach dokumenty maja
nadal ten sam identyfikator. Ewentualne wykorzystanie RD jako wskaznika spowoduje wyswietle-
nie dokumentu DRD w wersji 0. Dopiero powtérna cyfryzacja dokumentu RD (linia 5) spowoduje
utworzenie nowej wersji dokumentu DRD i zsynchronizowanie zmian.

Powyzej opisany problem ma istotny wptyw w wypadku réwnoczesnego wykorzystania obu wer-
sji dokumentu. Rozwigzaniem jest natychmiastowa cyfryzacja po wprowadzeniu zmian, lub jak naj-
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Rysunek 5: Cykl w obiegu konwersji

szybsze zrezygnowanie z obiegu dokumentu w domenie rzeczywistej (por. sekcje A.4).

Nalezy zaznaczy¢, iz w wypadku podpisywania dokumentéw typu RD nalezy ztozy¢ podpis elek-
troniczny na dokumencie DRD (i na odwr6t), dokument nie moze opusci¢ obiegu jezeli podpisy w
obu domenach si¢ nie zgadzaja, za zachowanie tej spdjnosci odpowiada Punkt zakoriczenia/wyjscia
dokumentu - por. ramke 3 na stronie 92.

Kolejnym problemem jest synchronizacja dokumentéw ED i PED, tabela 3 przedstawia kolejne
modyfikacje dokumentu ED. W tym wypadku dokument PED bedzie wskazywat na dokument w tej
wersji w ktorej zostal wydrukowany®. Oczywiscie system poinformuje uzytkownika, iz wersja doku-
mentu PED jest nieaktualna. Jednakze uzytkownik, ktory nie zechce (lub nie bedzie mégt) sprawdzié
czy jego dokument wskazuje na aktualng wersja bedzie przekonany, iz posiada najnowsza kopi¢ do-
kumentu.

Uwagi: Zmiany wykonane na dokumencie PED sq ignorowane. Zmodyfikowany dokument PED mozna
wprowadzi¢ do systemu tylko poprzez ciqg konwersji: PED—AD—RD.

A.4 Punkty zatrzyman

Punktem zatrzymania dokumentu nazywamy wszelkie dziatanie wymagajace sprawdzenia/zmodyfi-
kowania zawartoSci lub metadanych dokumentu. Nie nalezy utozsamia¢ punktu zatrzymania z fizycz-
nym punktem np.: sekretariatem, archiwum etc. System hybrydowy wyrdznia cztery punkty zatrzy-
maf, z ktérych mozna zbudowaé dowolny przeptyw dokumentu:

3por. ramke 6 na stronie 83
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Tablica 2: Tablica wersji dla RD i DRD

RD DRD
l.p. Wersja! Operacja Operacja Wersja?
1 0 Cyfryzacja v 0
2 1 v X 0
3 2 v X 0
4 3 v X 0
5 3 Cyfryzacja v 1

! Dotyczy kazdorazowej zmiany dokumentu w
domenie rzeczywiste;j.
2 Dotyczy nowej wersji w systemie.

Tablica 3: Tablica wersji dla ED i PED

ED PED
lLp. Wersja! Operacja  Operacja Wersja®
1 0 Drukowanie v 0
2 1 v X 0
3 2 v X 0
4 3 v X 0
5 3 Drukowanie® X 0

! Dotyczy kazdorazowej zmiany dokumentu w
domenie elektronicznej.

2 Dotyczy wersji, na ktéra wskazuje identyfika-
tor dokumentu PED

3 Nastgpuje stworzenie nowego dokumentu
PED, ktéry odpowiada wersji 3 dokumentu
ED
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1 DEP Document Entry Point Punkt wejscia dokumentu

Punkt wejScia dokumentu zajmuje si¢ wprowadzeniem dokumentu obcego AD do systemu. Doku-
ment taki jest przeksztatcany do rodzaju RD lub ED (mozliwa jest réwniez konwersja na EP jednakze
taki dokument nie moze uczestniczy¢ w obiegu - podlega tylko monitorowaniu). Punktem DEP dla
dokumentéw elektronicznych moze by¢ dowolny terminal z dostgpem do systemu - przeksztatcany
jest istniejacy dokument elektroniczny lub tworzony nowy za pomoca komponentu WebOffice. W
przypadku dokumentéw papierowych punkt musi posiada¢ (oprécz wyzej wymienionego terminala)
zapas kodow kreskowych oraz urzadzenie do cyfryzacji (w wigkszosci wypadkéw skaner), dodatkowo
punkt moze posiada¢ skaner kodéw kreskowych.

W punkcie DEP zachodza nastgpujace konwersje:

e AD—RD (por. ramke 2 na stronie 85)
e RD—DRD (por. ramke 14 na stronie 86)

Punkt DEP powinien réwniez uruchomi¢ odpowiedni przeptyw, lub skierowa¢ dany dokument do
nastgpnego punktu.
Zadania:

e przyjecie dokumentéw typu AD i ich przeksztalcenie na odpowiedni rodzaj
e uruchomienie odpowiedniego przeptywu

e zarejestrowanie wyjscia

2 DCP Document Control Point Punkt kontroli dokumentu
Przeznaczeniem DCP jest udostgpnienie mozliwosci wykonywania operacji na dokumencie przez

uzytkownikéw systemu. Punktem kontroli moze by¢ dowolny terminal z dostgpem do systemu, przy
czym dla dokumentéw papierowych zaleca si¢ posiadanie skanera kodéw kreskowych 1 urzadzenia
do cyfryzacji, jednakze wyposazenie to jest dodatkowe. Punkt kontroli moze by¢ kolejnym etapem w
obiegu dokumentéw lub punktem podejmujacym decyzje o dalszej drodze dokumentu.

W punkcje DCP moga zachodzi¢ dowolne konwersje.

Zadania:

e operacje na dokumencie (czytanie, modyfikacja, podpisanie etc.)
e konwersja dokumentu
e zarejestrowanie przyjscia i wyjscia

e uruchomienie odpowiedniego przeptywu

Projekt finansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007 — 2013.

Politechnika Gdanska
ul. G. Narutowicza 11/12
80-233 Gdansk

Biuro Projektu
tel. (058) 348 63 84 R L
www.euczelnia.pg.gda.pl 91




PROGRAM * 55:7'?5:.1',‘17&:.‘““ UNIA EUROPEJSKA RaEH

WOIEWODZTWA POMORSKIEGO EUROPEJSKI FUNDUSZ * *

REGIONALNY ——— ROZWOJU REGIONALNEGO | *x, «*

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
eArchiwum - Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia Zatacznik numer 6 do SIWZ
3 DEEP Document Exit/End Point Punkt zakoriczenia/wyjscia dokumentu

Dokument przychodzacy do DEEP konczy przeptyw w systemie Politechniki Gdarnskiej. Dokument
moze trafi¢ do archiwum lub opusci¢ obieg PG, udajac si¢ do punktu znajdujacego poza PG. Dla
dokumentdéw elektronicznych punkt musi umozliwi¢ dostgp do terminala systemu, zas§ w wypadku
dokumentéw papierowych system musi udostgpnia¢ urzadzenie do cyfryzacji i ewentualnie skaner
kodéw kreskowych. W przypadku dokumentéw papierowych opuszczajacych PG punktem DEEP
musi by¢ kancelaria ogélna (CEP - por. sekcje A.6.1).

Nalezy zaznaczy¢, iz DEEP odpowiada za spdjnos¢ podpisow dla dokumentéw RD i DRD. Doku-
ment nie ma prawa opuscic systemu, jezeli podpisy na obu dokumentach si¢ nie zgadzaja. W wypadku
niezgodnosSci podpiséw dokument musi zosta¢ skierowany do danego punktu kontrolnego w celu uzu-
pelnienia.

W przypadku dokumentu RD dokument (po uprzedniej aktualizacji odpowiednika cyfrowego - DRD)
moze opusci¢ obieg hybrydowy poprzez:

e wystanie poza Politechnik¢ Gdarska,
e skierowaniec DAPa.
Zadania:
e ponowna cyfryzacja dla dokumentéw RD,
e zarejestrowanie przyjsScia i ewentualnego wyjscia,

e skierowanie dokumentu do DAP lub opuszczenie systemu PG,

weryfikacja podpiséw,

oznaczenie dokumentéw jako archiwalne.

4 DAP Document Archiving Point Punkt archiwizacji dokumentu
Punkt archiwizacji dotyczy dokumentéw RD i jest dla nich koficowym punktem przeznaczenia. Punkt
archiwizacji nie musi oznaczac centralnego archiwum PG, moze to by¢ np.: sekretariat danego dziatu.
Punkt archiwizacji oprécz przestrzeni magazynowej musi mie¢ dostep to terminala z systemem, za-
leca si¢ aby punkt byt wyposazony w skaner kodéw kreskowych.

Punkt archiwizacji jest ostatnim punktem w hybrydowym obiegu dokumentéw, po przekazaniu doku-
mentu do archiwum, dokument papierowy (wersja cyfrowa ciagle istnieje w systemie) opuszcza obieg
dokumentéw PG i moze wejs$¢ obieg dokumentéw archiwum, o ile system takiego obiegu istnieje.
Dokument moze ponownie powréci¢ do systemu hybrydowego, jezeli zaistnieje taka potrzeba, w
takim wypadku dokument opuszcza DAP (przyjmuje sig, iz dokument nie moze zosta¢ zmieniony w
trakcie przebywania w archiwum, jednak zaleca si¢ wykona¢ ponowna cyfryzacj¢ dokumentu przed
jego wypuszczeniem) i jest kierowany do konkretnego DCP.
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Rysunek 6: Przeptyw dla dokumentu papierowego
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Nalezy zauwazy¢, iz kazdy kazdy punkt (pomijajac DAP) moze podja¢ decyzj¢ o skierowaniu
dokumentu papierowego do archiwum (DAP) tym samym koriczac obieg dokumentu papierowego.

Dokument papierowy moze znajdowac si¢ tylko w dwoch stanach: ruchu i spoczynku. Dokument
moze si¢ zatrzymaé tylko w punkcie zatrzyman (stad nazwa). Nalezy zauwazy¢, iz podczas ruchu
dokument papierowy moze zmieni¢ swoj rodzaj - w przypadku uszkodzenia kodu kreskowego staje
si¢ ponownie dokumentem obcym AD. Ze wzgledu na wymagania poszczegdlnych punktéw doty-
czace uruchomienia przeptywu i koniecznos$¢ rejestracji wejs¢ i wyjs¢ dokumentéw, mozna okresli¢
miejsce w ktérym dokument powinien si¢ znajdowac.

Rysunek 6 przedstawia petny przeptyw dokumentu pomig¢dzy punktami zatrzyman.

A4.1 Przepltyw

Hybrydowy system obiegu dokumentéw wymaga zachowania spdjnosci migdzy obiegiem papiero-

wym i elektronicznym. System hybrydowy powoduje, ze dokument moze istnie¢ jednocze$nie w

dwoch obiegach. Spdjnos¢ dla dokumentéw RD moze zosta¢ zachowana tylko w wypadku zacho-

wania procedur przez uzytkownikéw systemu. Nie jest aktualnie mozliwe stworzenie mechanizmu,

ktéry w sposob automatyczny powodowalby zachowanie sp6jnosci migdzy dokumentami RD i DRD.
W systemie mozna wyrézni¢ dwie mozliwosci:

e Dokumenty ED
e Dokumenty RD

W wypadku dokumentéw ED, zmiany wykonane na wersji wydrukowanej (PED) sa ignorowane,
natomiast w wypadku dokumentéw RD ich wersja elektroniczna (DRD) nie umozliwia wprowa-
dzania zmien w treSci dokumentoéw. Powoduje to, iz wprowadzenie zmian w wersji elektronicznej
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nastgpuje poprzez ponowna cyfryzacje dokumentu. Tego typu mechanizm powoduje znaczne wy-
dluzenie procesu, aby zminimalizowaé koszty, nalezy ograniczy¢é wystgpowania dokumentéw RD w
obiegu. W przypadku dokumentéw RD, ktére musza opuscic¢ obieg PG z odpowiednimi modyfika-
cjami/podpisami, proces minimalizacji nie moze zaistnie¢, natomiast w wypadku innych dokumen-
téw, mozna zastosowac skrét polegajacy na przekazaniu dokumentu RD do archiwum (DAP) juz w
punkcie startowym (DEP). Tym sposobem w dalszej czg$ci obiegu jest on w petni elektroniczny.

A.5 Punkty Serwisowe

Do tej pory w niniejszym dokumencie prezentowano czysto abstrakcyjne elementy sktadowe systemu
obiegu dokumentéw. Elementy te mogly by¢ w prosty sposéb utozsamione z konkretnym fizycznym,
czy tez informatycznym obiektem. W tej sekcji natomiast zostanie zaprezentowany element czysto
fizyczny.

Politechnika Gdanska jest ciatem w duzej mierze zdecentralizowanym i rozproszonym, powo-
duje to problemy w obiegu dokumentéw, a w szczegdlnosci w jego uszczelnieniu. Decentralizacja 1
rozmiar kampusu PG powoduja koniecznoS¢ wprowadzenia kilku miejsc, w ktérych bedzie mozna
wprowadza¢ dokumenty ze swiata zewnegtrznego 1 kilkadziesiat punktéw w ktérych bedzie mozna
wprowadza¢ dokumenty papierowe wewngtrzne. Tego typu role petni¢ beda Punkty Serwisowe.

Punkt Serwisowy jest elementem styku migdzy swiatem rzeczywistym a elektronicznym. Do jego
celéw nalezy poSredniczenie migdzy ludZmi a systemem obiegu. W gtéwnej mierze zajmuje si¢ kon-
wersja dokumentow domeny rzeczywistej na elektroniczna i vice versa.

Do gtéwnych zadan Punktu Serwisowego naleza:

e przyjmowanie dokumentéw zewnetrznych i wewngtrznych (rodzaju AD, obu domen) i umiesz-
czanie ich w systemie,

e skanowanie i konwertowanie dokumentéw domeny papierowej,
e cyfryzacja i recyfryzacja dokumentéw RD,
e archiwizacja dokumentéw.

Optymalnymi lokalizacjami Punktéw Serwisowych sa aktualnie istniejace sekretariaty. Spowodo-
wane jest to:

e odpowiednig iloScig punktow,
e dostepem do sprzg¢tu komputerowego, skanerow i drukarek,

e podobnym zestawem obowiazkéw (aktualnie to sekretariaty zajmuja si¢ kierowaniem przepty-
wem dokumentow).
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Rysunek 7: Punkt Serwisowy

T .
|
I Repozytortum I
| | | |
I | | |
| 1 DEP |
| | | |
| o || | |
| < p{DcP [ :
| SN ]
s L i
| ! IDEEPI = |
| oo | |
N ]
| > AP - :
| = | L___[___| |
| Sktad |
: :
| CPP |
|
S ]

Na rysunku 7 zaprezentowany jest podziat na poszczegélne elementy sktadowe Punktu Serwiso-
wego:

HIL (ang. Human Interface Layer) warstwa kontaktéw migedzyludzkich, odpowiada za interakcj¢ z
dang osoba, przyjmuje i wydaje dokumenty domeny rzeczywistej, udostgpnia skaner kodow
kreskowych,

Repozytorium warstwa odpowiedzialna za kontakt z repozytorium,

Wyposazenie warstwa odpowiedzialna za sprzet punktu serwisowego (skanery, drukarki i kompu-
tery),

Sklad warstwa odpowiedzialna za sktadowanie/archiwizacj¢ dokumentéw RD,

CPP (ang. Common Printing Point) - por. sekcje A.6.3
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Uwaga 1: Dokument obcy (AD), ktory zostanie przyjety przez Punkt Serwisowy nie moze go opusci¢
jako AD. Musi zosta¢ skonwertowany na odpowiedni rodzaj i musi zosta¢ uruchomiony odpowiedni

przeptyw.

Uwaga 2: Punkty serwisowe sq réownowazne, nie istnieje jakakolwiek hierarchia potqczen. Rysunek
8 przedstawia gwiazde potaczeri Punktow serwisowych.

Rysunek 8: SPS (Service Point Star) - Gwiazda Ustug

A.6 Uslugi wysokiego poziomu

Do poprawnego dziatania Hybrydowego Systemu Obiegu Dokumentéw, konieczne jest istnienie pew-
nych zewnetrznych ustug. W niniejszej sekcji te ustugi zostang opisane.

Ide¢ stojaca za systemem ustug prezentuje rysunek 8. Punkty Serwisowe sa pozbawione hierar-
chii, co symbolizuje przedstawiona na rysunku sfera, kazdy Punkt Serwisowy jest potaczony z kaz-
dym innym Punktem, realizowana jest tym samym topologia gwiazdy - stad nazwa. W centrum sfery
znajduje si¢ repozytorium (CDL), natomiast po orbitach poruszaja si¢ Ustugi Wysokiego Poziomu,
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ktére komunikuja si¢ z Punktami Serwisowymi.

A.6.1 Kancelaria ogélna - Common Exit Point

Gtownym problemem w aktualnym systemie obiegu jest fakt, i istnieje kilka punktow wejsciowych i
wyjsciowych. Przed wprowadzeniem systemu elektronicznego, nalezy stworzyc pojedynczy punkt
zborny dla dokumentoéw przychodzqcych jak i wychodzqcych. Do tego celu powinna stuzyc
zmodyfikowana Kancelaria Ogolna. Jej zadaniami bytoby przyjmowanie wszelkiej korespondencji
zewnegtrznej jej znakowanie i przekazywanie do wyznaczonych jednostek PG.

Common Exit Point, czyli Wspdlny Punkt WyjScia, wbrew temu co sugeruje nazwa nie przygoto-
wuje tylko dokumentéw do opuszczenia systemu PG. Do celéw CEP nalezy réwniez przyjmowanie
wszelkiej korespondencji zewngtrznej (dokumenty AD) i wprowadzenie jej do systemu. W efekcie
CEP taczy w sobie funkcje Punktu Serwisowego 1 aktualnie dziatajacej Kancelarii Ogdlnej. Nalezy
zaznaczy¢, iz gro dokumentéw trafia aktualnie do Kancelarii Ogolnej, po czym sa rozprowadzane do
poszczegdblnych jednostek PG.

Uwagi: Korespondencja moze trafi¢ bezposrednio do sekretariatu adresata, w takim wypadku Punkt
Serwisowy wprowadza ewentualny dokument do systemu

A.6.2 Archiwum - Common Archiving Point

Wspdlny Punkt Archiwizujacy, to aktualne Archiwum PG. Por. ramke 4 na stronie 92.

A.6.3 Punkt drukowania - Common Printing Point

Wspdlny Punkt Drukowania odpowiada za: drukowanie unikalnych kodéw kreskowych, na odpo-
wiednim samoprzylepnym papierze i ich dystrybucje¢ do Punktéw Serwisowych. Nalezy zauwazy¢, iz
podobne rozwiazanie istnieje w systemie eDziekanat, przy czym w tym wypadku drukowane sa ko-
perty z kodami kreskowymi. Ze wzgledéw logistycznych i ekonomicznych punkty te mozna potaczy¢
w jeden.

Kody moga by¢ drukowane z zapasem, gdyz staja si¢ aktywne dopiero po wprowadzeniu do sys-
temu, dostarczanie do Punktéw Serwisowych moze odbywac si¢ z odpowiednim zapasem czasowym
lub w razie konkretnych potrzeb.

A.7 Repozytoria

Kluczowym elementem systemu obiegu dokumentéw sg repozytoria, w ktérych przechowywane sa
wszelkie obiekty podlegajace pod system. Repozytoria mozna podzieli¢ na dwa obszary:

e [okalny,

e Centralny.
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W repozytorium lokalnym przechowywane bgda dokumenty dotyczace projektéw np.: standardy, do-
kumentacja analityczna, normy, notatki i inne dokumenty stuzace jako pomoc w trakcie realizacji
projektu. Owo repozytorium stuzy jako podreczny magazyn do przechowywania zasobéw wspotdzie-
lonych - utatwiajacych pracg projektowa lub niosacych ze soba konkretne informacje. Aktualnie rolg
repozytorium lokalnego petni system Alfresco. Repozytorium lokalne znajduje si¢ poza systemem
eArchiwum.

Repozytorium centralne stuzytoby do przechowywania dokumentacji oficjalnej 1 komunikacji pra-
cownik/student - jednostka administracyjna. Dokumenty przechowywane w repozytorium centralnym
mogtyby by¢ podpisywane i wprowadzane w obieg dokumentéw. Aktualnie tego typu rozwigzanie nie
istnieje na PG.

Nalezy zaznaczy(¢, iz z punktu widzenia technicznego oba repozytoria mogtyby wykorzystywac ta
samg technologig (jest to nawet zalecane, gdyz dokumenty powinny mie¢ mozliwos$¢ przemieszczania
si¢ migdzy repozytoriami). Podzial na repozytoria centralne i1 lokalne jest czysto logiczny.

A.8 CDL - ogélniki

CDL - Central Document Library (Centralna Biblioteka Dokumentéw).

Niniejsza sekcja zawiera ogdlne informacje projektowe dotyczace stworzenia systemu repozy-
toryjnego (wlaczajac w to obieg dokumentow) z istniejacych komponentéw istniejacych na PG 1 z
dostepnych rozwiagzan Open Source.

A.8.1 Dokument

Proponowanym formatem dokumentéw (ED i wybranych EP) w CDL bedzie XML. Jest to zwiazane
m. in. z:

tatwoscia konwers;ji,

mozliwos$cia wykorzystania szablonéw,

mozliwoscia wykorzystania podpiséw cyfrowych,

tatwoscia tworzenia (np. poprzez interfejs webowy),

mozliwo$cia tatwych operacji na dokumencie:

— audytu,
— przeszukiwania,
— kategoryzacji/klasteryzacji,
— poréwnywania zmian pomigdzy wersjami/innymi dokumentami.
Dodatkowo uzycie dokumentu XML umozliwi odseparowanie warstwy danych od warstwy pre-
zentacji. Nalezy zauwazy¢, iz kazdy dokument bgdzie mégt zosta¢ wygenerowany za pomoca trans-

formaty XSLT do dowolnej postaci. Tym samym generowanie kodéw kreskowych, loga uczelni i
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innych elementéw wchodzacy w sktad tzw. papieru firmowego bgdzie w sposéb istotny utatwiony,
zmniejszony zostanie rowniez czas przygotowywania ewentualnych dokumentéw - uzytkownik sku-
pialby si¢ na tworzeniu tresci a nie wygladu dokumentu - realizowany bytby paradygmat What You
See Is What You Mean (to co widzisz jest tym, co masz na mySli), wykorzystywany m. in. w edytorze
LyX.

Oczywiscie dokumenty sktadowane w repozytorium inne niz RD bgda mogty istnie¢ w dowol-
nym innym wspieranym formacie. Przyjmuje sig, iz system powinien wspiera¢ te same formaty co
biblioteka Apache Tika, na dzien dzisiejszy sa to m. in.:

e dokumenty pakietu MS Office (doc, docx, xIs, i inne),
e dokumenty pakietu LibreOffice (odt i inne),

e PDF,

e RTF.

Nalezy wspomnieé, iz Apache Tika umozliwia réwniez pobranie informacji o plikach multimedial-
nych.

A.8.2 Podpis cyfrowy

Z punktu widzenia technologicznego podpis cyfrowy moze by¢ rozwiazany dla dokumentéw XML,
za pomocg metody XADeS (format promowany w projekcie rozporzadzenia Ministerstwa Spraw We-
wnetrznych 1 Administracja z roku 2006[8]). Format XML umozliwia réwniez sprawdzanie integral-
nosci pliku (sumy kontrolne).

Do istotnych kwestii nalezy rozpoznanie dostgpnych metod prawnych. Aktualnie dokument moze
zosta¢ podpisany:

e wewnetrznym podpisem PG - nie ma mocy prawnej, jednakze moze zostaé zastosowany do
wewnegtrznych operacji, po uprzedniej umowie migdzy PG a dang osoba (np.: pracownikiem,
studentem),

e kwalifikowanym podpisem cyfrowym - ma moc prawna, do minuséw nalezy z pewnoScia wy-
soki koszt urzadzen,

e za pomocyg Platformy ePUAP - ma moc prawna, jednakze dokument musi zosta¢ najpierw wy-
stany na platforme.

Nalezy zwroci¢ uwage, iz nowe Dowody Osobiste RP beda posiadaly mozliwos¢ elektronicznego
podpisu dokumentéw i ewentualna implementacja powinna ten fakt uwzgledniac.

Projekt finansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007 — 2013.

Politechnika Gdanska
ul. G. Narutowicza 11/12
80-233 Gdansk

Biuro Projektu
tel. (058) 348 63 84 =
www.euczelnia.pg.gda.pl 99




%
. *

P;r:u;lskie w Unii UNIA EUROPEJSKA *¥x
Egg%RI\?AMLNY $ o EUROPEISKI FUNDUSZ

www. pomorskiewunil.pl ROZWOJU REGIONALNEGO g ®
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

eArchiwum - Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia Zatacznik numer 6 do SIWZ

A.8.3 WebOffice

Istotnym utatwieniem dla uzytkownikéw systemu bytoby stworzenie systemu tworzenia dokumen-

tow poprzez interfejs webowy. Tym samym wszelkie operacje typu zapis, eksport, tworzenie kopii
zapasowej bylyby wykonywane automatycznie przez system. Tworzenie dokumentéw poprzez apli-
kacje internetowa byloby znacznym utatwieniem réwniez dla systemu - odesztaby konieczno$¢ kon-
wersji migdzy formatami. Dodatkowym atutem bylaby §wiadomosé, iz uzytkownik - gdziekolwiek
by nie byt - moze uzywac tego samego systemu i ma zawsze dostgp do swoich dokumentéw, rowniez
w swojej aplikacji mobilne;j.
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