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1. Opis ogolny projektu
System mobilne kioski (mKioski) tworzony jest w ramach projektu eUczelnia. ldeg systemu
jest dostarczenie uzytkownikom mobilnej platformy informacyjnej bedacej Zzrédtem wiedzy
na temat uczelni dla jej pracownikdéw, studentéw i innych oséb. Dzieki powszechnemu
dostepowi do Internetu w urzadzeniach mobilnych typu smartfon czy tablet, system
mobilnych kioskéw bedzie realizowa¢ zadanie niesienia informacji o Politechnice Gdanskiej
uzytkownikowi w dowolnym miejscu i czasie.

System mobilnych kioskéw taczy¢ bedzie réine elementy projektu eUczelnia tworzac
zintegrowang platforme komunikacyjng uzytkownika z uczelnig. Pozwoli to na zwiekszenie
atrakcyjnosci Politechniki Gdanskiej jako uczelni nowoczesnej i wychodzacej naprzeciw
swoim studentom i pracownikom.
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Cele projektu:
e Zwiekszenie dostepu do informaciji,

e Realizacja obrazu Politechniki Gdanskiej jako uczelni zorientowanej na nowoczesne
technologie,

e Zwiekszenie tatwosci komunikacji miedzy uczelnig a studentem/pracownikiem,
e Integracja najwazniejszych zrédet informacji na jednej platformie,

o Zwiekszenie kompletnosci systemu informacyjnego Politechniki Gdanskiej.

Przedmiotem zamdwienia jest:

e Przygotowanie i dostarczenie oprogramowania spetniajgcego zatozenia i wymagania
opisane w niniejszym dokumencie, wraz z licencjg zawierajacg wykonywanie praw
autorskich zaleznych,

e Konfiguracji Srodowiska testowego na wtasnych serwerach,

e Wdrozenie systemu na platformie sprzetowej nalezacej do Politechniki Gdanskiej,
e Przeprowadzenie testow integracyjnych, wydajnosciowych oraz akceptacyjnych

e Przekazania kodéw Zrédtowych,

e Przeprowadzenie szkolen wsrdd pracownikow uczelni w celu umozliwienia petnego
wykorzystania mozliwosci systemu,

e Dostarczenie dokumentacji technicznej systemu,

e Obstuga eksploatacyjna i serwisowa w okresie 3 lat zapewniajgca dostosowanie
systemu do biezgcych potrzeb uzytkownikow.
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1.1.Podstawowe funkcjonalnosci
Podstawowg, bazowg funkcjonalnoscig kioskdw mobilnych jest przekazywanie informaciji.
Jest to rdzen i wspdlna cecha dla kazdej funkcji gotowego systemu. Zadaniem kioskéw jest
integracja elementéw wiekszosci inicjatyw projektu eUczelnia i zbudowanie platformy
komunikacji miedzy Politechnikg Gdanska, a jej studentami, pracownikami i gos¢mi.

Podstawowa funkcjonalno$¢ rozszerzona zostanie o kontekstowos¢, ktérej podstawa bedzie
lokalizacja uzytkownika na terenie kampusu Politechniki. Dzieki temu, mozliwa bedzie
automatyczna zmiana wyswietlanych informacji lub ich kolejnosci w zaleznosci od miejsca, w
jakim znajduje sie uzytkownik.

Zastosowanie kontekstowosci zwiekszy atrakcyjnos¢ systemu z punktu widzenia uzytkownika,
a takze zapewni wiekszg wygode uzytkowania. Samo zastosowanie lokalizacji uzytkownika
umozliwi wprowadzenie szeregu dodatkowych funkcji takich jak wyswietlanie biezacej
lokalizacji na mapie czy wyznaczanie tras do zgdanego punktu na terenie kampusu.

1.2.AKkty prawne
Wykonawca musi uwzgledni¢ w szczegdlnosci nizej wymienione akty prawne podczas
realizacji prac wchodzacych w sktad niniejszego zamoéwienia:

1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz. U. 1997, Nr 78 poz.
483).

2. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997, Nr 133,
poz. 883 z pdzniejszymi zmianami).

3. Ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2000,
Nr 80, poz. 904).

4. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 11 pazdziernika 2005 roku w sprawie minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. 2005, Nr 212, poz. 1766).

5. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 roku w sprawie
testéw akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego
badania (Dz. U. 2005, Nr 217, poz. 1836).

6. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006
roku w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentéw elektronicznych (Dz. U.
2006, Nr 206, poz. 1517).
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7. Oraz inne przepisy prawa, w tym Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. 2005, Nr. 164, poz.
1365)

1.3.Inne dokumenty
Wykonawca musi uwzgledni¢ nizej wymienione dokumenty podczas realizacji prac
wchodzgcych w sktad niniejszego zamdwienia:

1. Statut Politechniki Gdanskiej

2. System Identyfikacji Wizualnej Politechniki Gdanskiej (dostarczony bedzie w trakcie
realizacji prac).

2. Wymagania

2.1.0pis ogolny /ogodlny opis przedmiotu zamowienia/

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie Srodowiska dziatania aplikacji mobilnych dla modutu
mKioskéw projektu eUczelnia dziatajgcego na Politechnice Gdanskiej. Zadaniem wykonawcy jest
budowa rozwigzania informatycznego, udostepniajgcego informacje kompatybilnym terminalom
mobilnym, wraz z aplikacjami mobilnymi dedykowanymi dla poszczegdlnych platform, aplikacjg
serwerowg, rozwigzaniem graficznym oraz petng dokumentacjg projektows. Wyszczegdlnione w
specyfikacji rodzaje informacji przechowywane bedg w zewnetrznych bazach danych, ktérych
zawarto$¢ udostepniona bedzie przez interfejs programistyczny.

Wykonawca zobowigzany jest do:
e Analizy danych systemu eUczelnia udostepnianych przez interfejs programistyczny API,

e Analizy interfejsu programistycznego serwerowej aplikacji lokalizacyjnej do stworzenia
plug-inéw lokalizacyjnych,

e Dostarczenia oprogramowania,
e Zainstalowania i skonfigurowania oprogramowania na serwerze PG,
e Konfiguracji Srodowiska testowego na wtasnych serwerach,

e Konfiguracji Srodowiska produkcyjnego na serwerze PG,
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e Przeprowadzenia testéw integracyjnych, wydajnosciowych systemu oraz badanie
funkcjonalnosci,

e Wdrozenia systemu,

e Przygotowania instrukcji instalacji i konfiguracji systemu, umozliwiajgcych odtworzenie
systemu w razie awarii serwera lub przeniesienia instalacji na inny serwer,

e Przygotowania instrukcji uzytkownika dla administratoréw i uzytkownikéw,
e Przygotowania dokumentacji powykonawczej dot.:

o Dostarczonego srodowiska wraz z opisem konfiguracji uruchomionego srodowiska na
dzien przekazania dokumentacji,

o Dostarczonych aplikacji mobilnych.

e Przekazania majgtkowych praw autorskich dotyczacych wykonanego oprogramowania na
rzecz stosownych podmiotéw Politechniki Gdanskie;j.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania na 7 dni przed podpisaniem umowy szczegdétowego
harmonogramu projektu. Przygotowany dokument Wykonawca opracuje w porozumieniu z
Zamawiajgcym w celu doprecyzowania szczegdtdow merytorycznych oraz kwestii technicznych.

2.1.1. Oprogramowanie na urzadzenia mobilne
W ramach zamoéwienia powstanie aplikacja mobilna w dwdch wersjach, dla systeméw Android oraz
i0S. Aplikacja bedzie zbudowana w sposdb tzw. hybrydowy, tj. zawiera¢ bedzie modut wyswietlania
tresci i interakcji z uzytkownikiem, poprzez wyswietlanie strony HTML generowanej dynamicznie w
aplikacji serwerowej (p. p. 2.1.2). Do zrealizowania tej funkcjonalnosci wykorzystany moze by¢
stosowny framework, taki jak PhoneGap (Adobe Cordova).

Aplikacje umozliwig funkcjonalnos$¢ skanowania kodow paskowych 2D (tzw. kody QR) z poziomu
aplikacji, zgodnie z funkcjonalnoscia opisang w p. 2.3. Dodatkowym elementem zawartym w
aplikacjach bedzie modut komunikacji z aplikacjg lokalizacyjng, zgodnie z opisem w p. 2.1.4

2.1.2. Serwer
Wykonawca zobowigzuje sie przygotowac aplikacje internetowg, petnigcg w systemie dwie funkcje:

e Zapewnienie tresci do wyswietlenia w odpowiedzi na zgdania aplikacji mobilnej,
e Interfejs uzytkownika do zarzadzania tresciami dostepnymi w aplikacji mobilne;j.

Aplikacja pobiera wymagane tresci poprzez komunikacje z innymi modutami eUczelni i/lub
wykorzystujgc dane zapisane we wtasnej bazie danych i zwraca je urzagdzeniom mobilnym w postaci

strony WWW, wygenerowanej z pomocg stosownej biblioteki, dostosowujgcej tres¢ pod katem
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interfejséw dotykowych urzadzen mobilnych, np. jQuery Mobile. Dla wszystkich platform mobilnych
istnieje jeden, wspdlny zbidér stron, prezentujgcych dane w ten sam sposéb. Dane rdznig sie w
zaleznosci od lokacji uzytkownika, podanej wraz z zapytaniem do serwera (lokacja wyznaczona jest
przez modut lokalizacyjny aplikacji mobilnej).

Interfejs administracyjny wykonany jest jako strona WWW, dajgca uprawnionym osobom dostep do
edycji tresci wyswietlanych przez aplikacje, w tym na witgczanie i wytgczanie dostepnych modutéw w
aplikacji mobilne;j.

2.1.3. Nawigacja
Serwis mobilny ztozony bedzie z modutéw, a kazdy modut z wielu stron. W celu umozliwienia
wygodnej i intuicyjnej nawigacji w obrebie aplikacji mobilnej, system zawierat bedzie spdjne
elementy nawigacyjne, ztozone z elementéw udostepnianych przez biblioteke Ul (np. jQuery Mobile).
Tresé wyswietlanych informacji bedzie zmienna w zaleznosci od lokacji wyznaczonej przez plug-in
lokalizacyjny.

Strona gtéwna w aplikacji mobilnej powinna umozliwia¢ wybér modutu i byé zaprojektowana w
konwencji dashboard. Budowa pozostatych stron uwarunkowana jest rodzajem wyswietlanych tresci.

Ze wzgledu na multiplatformowos¢ rozwigzania webowego, kwestie rdznic w typowym wygladzie i
obstudze interfejsu pomiedzy platformami Android i iOS zostajg zredukowane do minimum
niezbednego do zamieszczenia aplikacji w stosownym sklepie, na rzecz unifikacji wygladu i dziatania
aplikacji. Dodatkowo, oprogramowanie serwerowe musi by¢ stworzone w sposéb umozliwiajgcy
implementacje aplikacji klienckiej na inne platformy mobilne w przysztosci.

2.1.4. Budowa
Poszczegdlne strony, wyswietlane w aplikacji mobilnej, powinny by¢ tadowane poprzez zapytania
asynchroniczne XMLHttpRequest (AJAX), zgodnie z mozliwosciami wykorzystanych frameworkdw.
Funkcjonalnos¢ aplikacji z punktu widzenia uzytkownika koricowego mozliwie doktadnie nasladuje
dziatanie aplikacji natywnej. Niedopuszczalna jest mozliwos$é otworzenia w oknie aplikacji mobilnej
strony innej, niz wygenerowanej przez aplikacje serwerowag mKiosku.

Funkcjonalnosé skanera kodéw QR moze by¢ zrealizowana przy uzyciu mozliwosci zastosowanego
frameworku lub wtyczek z nim kompatybilnych.

Dodatkowymi modutami, ktérych stworzenie zapewnia Wykonawca, sg plug-iny zgodne z wymogami
technologii wykonania (framework), dla wszystkich docelowych platform sprzetowych. Moduty te
stuzg do komunikacji z zewnetrzng aplikacjg lokalizacyjng (aplikacja webowa) poprzez zapytania
HTTP. Zadaniem plug-inu jest zebranie danych niezbednych w procesie lokalizacji uzytkownika,
przekazanie ich do aplikacji internetowej stuzgcej do lokalizacji uzytkownika oraz uzycie wyznaczone;j
lokalizacji przy wykonywaniu zapytan do aplikacji webowej mKioskéw. Dane te zawierajg zawsze
jeden lub wiecej z nastepujgcych elementéw:
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e Adresy SSID, BSSID, kanat (czestotliwos¢ dziatania) i poziom RSSI sygnatu wszystkich sieci,
znajdujacych sie w zasiegu urzadzenia,

e Adres SSID i/lub BSSID sieci WIFI, z ktorg potgczone jest urzgdzenie mobilne,
e Lokacje wyznaczong przez API geolokalizacyjne urzadzenia,

e Lokacje wyznaczong przez system w poprzedniej iteracji,

e Dane z kodu QR zeskanowanego przez uzytkownika.

Dostepnos$é poszczegdlnych elementéw wsrdd parametréw uzalezniona jest od mozliwosci platformy
urzadzenia. Formatem zapytania jest dokument JSON zbudowany stosownie z udostepnionym API.
Odpowiedzig na zapytanie jest zblizona lokalizacja uzytkownika na terenie kampusu PG, w formacie
zgodnym z ww. API. Otrzymana lokalizacja uwzgledniana jest w zapytaniach do aplikacji serwerowe;j
systemu mKioskdw. Funkcja lokalizacji moze zosta¢ wytaczona poprzez ekran ustawien aplikacji
mobilnej.

Aplikacja serwerowa mKioskéw zbudowana zostanie w sposdb zgodny z metodologia MVC,
rozdzielajgc warstwy dostepu do danych, widokéw (renderowanych z uzyciem biblioteki Ul, np.
jQuery Mobile) oraz elementdw sterujgcych.

Aplikacja serwerowa wykorzystywa¢ bedzie mechanizm cache’owania, w celu ograniczenia liczby
zapytan do bazy danych. Oprogramowanie serwerowe powinno takze by¢ odporne na przecigzenia,
wynikajace z nadmiernie czestego wysytania zapytan. W razie przekroczenia wyznaczonego limitu,
powinna zosta¢ zwrécona odpowiedz z kodem HTTP 509 (Bandwidth Limit Exceeded).

Aplikacja mobilna musi by¢ przygotowana na odbiér btednych danych z serwera (przecigzenie,
niedostepnos¢ systemu) i wyswietli¢ stosowny komunikat, zachecajgcy do ponowienia préby
nawigzania pofaczenia.

Panel administracyjny aplikacji serwerowej zawiera¢ bedzie liste kategorii tresci, dla ktdrych
aktualnie zalogowany uzytkownik posiada uprawnienia edycji. Po wybraniu pozycji z listy,
zatadowany zostanie formularz edycji danego elementu aplikacji. Po zatwierdzeniu edycji danego
elementu, zaktualizowane dane przekazane zostang do bazy danych i bedg stanowity podstawe do
generacji tresci dla aplikacji mobilne;j.

2.1.5. Prezentacja
Warstwa prezentacji tresci skierowana do odbiorcow konicowych, musi zapewnia¢ kompatybilnos$¢ z
odpowiednimi urzadzeniami:

e Dla interfejsdw aplikacji mobilnych — z wbudowanymi elementami renderujagcymi kod HTML
na danej platformie (np. WebView w Android, UlWebView w i0OS), ze szczegdlnym

uwzglednieniem cech charakterystycznych interfejsu mobilnego — p. p. 2.2.2.
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e Dla panelu administracyjnego — 1z przegladarkami komputerow osobistych oraz
przeglgdarkami urzadzen mobilnych, w szczegdlnosci z przegladarkami komputeréw
osobistych:

o MSIE w wers;ji 8 i wyzszych,

o Firefox w wersji 5 i wyzszych,

o Operaw wersji 11.1 i wyzszych,
o Safari w wers;ji 5 i wyzszych,

o Chrome.

2.1.6. Projekty graficzne

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania projektéw graficznych dla warstwy prezentacji
informacji koicowemu odbiorcy. Projekty dotyczg zaréwno wygladu aplikacji mobilnej, jak i panelu
zarzadzania. Projekty muszg spetnia¢ zatozenia Systemu Identyfikacji Wizualnej Politechniki
Gdanskiej, ktore zostang przedstawione Wykonawcy. Muszg rowniez uwzglednia¢ wymagania
dotyczace oznaczen projektdw dofinansowanych przez Unie Europejska, poprzez zawarcie
stosownych emblematéw. Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia uwag Zamawiajgcego w
opracowaniu projektéw graficznych serwisu.

System pozwoli na instalacje nowych szat graficznych dla stron generowanych dla aplikacji
mobilnych. Proces tworzenia szaty graficznej bedzie udokumentowany wraz z przyktadami, aby
przygotowanie nowej szaty graficznej byto mozliwe do wykonania przez webmastera od razu po
przeczytaniu dokumentacji. Po zainstalowaniu nowej szaty graficznej, osoba zalogowana w aplikacji
serwerowej mKioskéw jako administrator bedzie miata mozliwos¢ wyboru, ktéra z szat graficznych
bedzie aktualnie uzywana dla aplikacji mobilnych.

2.1.7. Zarzadzenia systemem
Do zarzadzania systemem stworzona zostanie specjalna strona WWW administratora systemu,
dziatajgca w ramach jednej aplikacji serwerowej z aplikacjami mobilnymi. Logowanie do strony
administracyjnej nastgpi poprzez system Single Sign-On (SSO), zintegrowany z pozostatg czescig
modutéw eUczelni. Modyfikacji ustawien dostepnosci informacji dokona¢ bedzie mogta jedynie
osoba o stosownych do tego celu uprawnieniach uzytkownika. SSO wykorzystywany przez eUczelnie
zgodny jest z protokotem Central Authentication Service (CAS).

System udostepni dwa rodzaje paneli administracyjnych:

e Panel uzytkownika, umozliwiajgcy edycje tresci dostepnych w aplikacji dla uzytkownikow
danego wydziatu. Uzytkownikami tego panelu sg pracownicy poszczegdlnych wydziatow,
odpowiedzialni za zarzadzanie tresciami dla ich wydziatow.
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e Panel administratora centralnego, umozliwiajacy edycje tresci globalnych, takich jak szata
graficzna czy informacje dotyczgce wszystkich wydziatéw.

Poszczegdlne moduty mogg byé uruchomione lub wytgczone w ramach panelu uzytkownika, z
wyszczegoblnieniem poszczegdlnych wydziatdow, tj. kazdy z modutéw moze by¢ wigczony lub
wytagczony dla kazdego wydziatu z osobna.

2.1.8. Wersja jezykowa
Technologia wykonania systemu bedzie pozwalata na wybdr wersji jezykowej z poziomu aplikacji
mobilnej i zachowanie tego wyboru w pamieci urzadzenia. Wybdr jezyka bedzie komunikowany
systemowi przy pobieraniu danych jako jeden z parametrow zapytania do aplikacji serwerowe;.
Dostepnymi jezykami w chwili zakonczenia | etapu prac powinny by¢ polski (jako domysiny) oraz
angielski.

Internacjonalizacja systemu polega¢ bedzie na umieszczeniu wszystkich uzytych w interfejsie
tancuchéw znakéw w stownikach, co umozliwi w przysztosci lokalizacje polegajacg na
przettumaczeniu stownika na inne jezyki.

Interfejs uzytkownika panelu administracyjnego systemu dostepny bedzie w jezyku polskim.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ dodawania/usuwania/edycji jezyka dostepnego dla aplikacji
mobilnej z poziomu panelu administratora bez koniecznosci modyfikacji systemu (dodatkowych prac
programisty). Proces dodawania jezykéw bedzie odpowiednio udokumentowany, aby mogli dokona¢
go administratorzy portali nieposiadajgcy znajomosci jezykdw programowania.

Wszelkie tresci zdefiniowane przez system mKioskéow beda miaty mozliwos¢ dodania wersji
przettumaczonych na zdefiniowane w portalu jezyki. Administrator bedzie miat mozliwos¢ stworzenia
osobnych menu nawigacyjnych dla poszczegdlnych wersji jezykowych.

2.2.Wymagania w zakresie ogélnym

2.2.1. Konta uzytkownikéw
System uwierzytelniania uzytkownikdw w panelu administracyjnym powigzany bedzie z Centralnym
Punktem Logowania Politechniki Gdanskiej".

Serwer CAS pozwala uzytkownikowi na zalogowanie sie przez podanie nazwy uzytkownika i hasta.
Dane o poprawnym zalogowaniu zwracane sg do aplikacji, ktéra zainicjowata proces uwierzytelniania.
Oprogramowanie CAS opisane jest na stronach konsorcjum Jasig’, gdzie réwniez mozna odnalez¢
dokumentacje protokotu z przyktadami uzycia® oraz opisem dziatania funkcjonalnosci CAS Proxy®.

! https://logowanie.pg.gda.pl/

? http://www.jasig.org/cas

® http://www.jasig.org/cas/client-integration
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Centralny punkt logowania dostarcza nastepujace informacje o uwierzytelnionej osobie:

mail array Wartos¢ jest tablicg wszystkich adresow e-mailowych w domenie
pg.gda.pl i student.pg.gda.pl

firstName string Imie lub imiona uzytkownika

lastName string Nazwisko uzytkownika

personNumber int Unikalny identyfikator uzytkownika

employeeNumber | int/array Numer pracowniczy (tylko Pracownicy)

albumNumber int/array Numer albumu (tylko Studenci)

Dodatkowe informacje o uzytkowniku udostepnione zostang poprzez APl eUczelni, na podstawie
przekazanego unikalnego identyfikatora uzytkownika (personNumber). Szczegétowy opis API
eUczelni zostanie przedstawiony Wykonawcy.

Uwierzytelnianie w aplikacji mobilnej zbudowany jest w modelu powigzania urzadzenia z kontem
uzytkownika. Powigzanie aplikacji mobilnej z kontem uzytkownika nastepuje na skutek dokonania
parowania poprzez zeskanowanie kodu QR wyswietlonego na stronie profilu uzytkownika w portalu
moja.pg. Proces tworzenia mechanizmu parowania prowadzony bedzie we wspodtpracy z
Zamawiajgcym, w celu rownolegltego stworzenia wymaganych funkcjonalnosci po stronie
Zamawiajgcego. Przyktadowa koncepcja mechanizmu parowania opisana jest na stronie portalu
StackExchange’.

N
- | ’
| 4

E |
* http://www.jasig.org/cas/proxy-authentication

https://wiki.jasig.org/display/CAS/Proxy+CAS+Walkthrough

> http://security.stackexchange.com/a/13433
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Panel administracyjny w aplikacji serwerowej korzysta z systemu Single Sign-On eUczelni. Po
zalogowaniu, strona korzysta z interfejsu programistycznego eUczelni w celu pobrania informacji o
uzytkowniku, weryfikuje je pod katem uprawnien do podgladu i edycji tresci dla poszczegdlnych
wydziatéw i renderuje stosowny formularz.

2.2.2. Interfejs uzytkownika

Kazda strona zawiera¢ bedzie nagtéwek z tytutem modutu oraz stosowne przyciski nawigacyjne.
Uktad pozostatych elementéw dostosowany jest do wyswietlanej tresci, z zachowaniem zasad
projektowania interfejsu dla urzadzenn mobilnych (minimalne rozmiary elementéw interaktywnych,
ilos¢ informacji odpowiednia dla rozmiaru ekranu). Interfejs wyswietlany bedzie prawidtowo, z
zachowaniem skalowania odpowiednich elementéw, na ekranach o rdinych rozmiarach,
rozdzielczosciach i gestosciach pikseli w elementach interfejsu odpowiedzialnych za wyswietlanie
dokumentéw HTML, na wszystkich obstugiwanych typach urzadzen mobilnych (np. komponent
WebView na platformie Android). Obstugiwane bedg dwa warianty orientacji urzadzenia: pionowa
oraz pozioma, wraz z automatycznym przetgczeniem w zaleznosci od wskazan sensordéw orientacji
urzadzenia.

W trakcie fadowania stron oraz oczekiwania na uzyskanie lokalizacji uzytkownika z aplikacji
lokalizacyjnej, uzytkownik bedzie poinformowany o tym procesie w formie stosownej animacji,
zgodnie z ogdlnie przyjetymi konwencjami.

2.2.3. Kompatybilnos$¢ z urzadzeniami
Aplikacje mobilne wykonane w ramach zamodwienia dostepne bedg na dwéch platformach
mobilnych:

e Google Android od wersji 2.2 (Froyo) w gore,
o AppleiOS od wersji 4.0 w gore.

Aplikacje stworzone przez Wykonawce muszg spetnia¢ wymagania sklepéw (Google Play, App Store)
do zamieszczenia stosownych wersji aplikacji w tychze sklepach.

Plug-iny lokalizacyjne aplikacji bedg wykorzystywaé i przekazywaé do serwerowej aplikacji
lokalizacyjnej wszystkie dane (sieci WIFI w zasiegu, SSID/BSSID aktualnie potgczonej sieci WIFI, dane z
API geolokalizacyjnego urzadzenia (zapewnione przez framework), dane z zeskanowanego kodu QR),
ktére sg udostepniane przez Srodowisko programistyczne danej platformy, pod warunkiem
zachowania wymogdéw odnosnie zamieszczenia aplikacji w sklepie.

2.2.4. Integracja z innymi systemami
Komunikacja z innymi systemami, zwtaszcza z modutami eUczelni i aplikacjg lokalizacyjng, odbywac
sie bedzie za pomoca interfejséw programistycznych (API), np. z wykorzystaniem protokotu
JSON-RPC. Wykonawca zobowigzany jest okresli¢ i wspélnie z Zamawiajgcym opracowac specyfikacje

API, w celu zrealizowania wymagan systemu mKioskdw.
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Komunikacja z aplikacjg lokalizacyjng odbywa sie na zasadzie wykonania zapytania z poziomu
plug-inu aplikacji mobilnej. Zapytania te muszg zosta¢ zrealizowane asynchronicznie, na czas
tadowania pokazujgc uzytkownikowi stosowng animacje, sygnalizujgcg proces ustalania pozycji
uzytkownika. Szczegdty komunikacji z aplikacjag Wykonawca zobowigzany jest ustali¢ z odpowiednimi
przedstawicielami projektu eUczelnia. Dziatanie aplikacji mobilnej musi by¢ niezalezne od
dostepnosci serwera lokalizacyjnego, tj. brak odpowiedzi z serwera nie moze uniemozliwiaé¢ badz
utrudniac¢ dziatanie samej aplikacji — powinna jedynie nastgpic¢ utrata kontekstowosci wyswietlanych
danych, do czasu otrzymania kolejnej lokalizacji.

2.2.5. Mozliwosci rozbudowy i modularnos¢

Wykonawca zobowigzany jest przygotowac kod systemu w sposéb umozliwiajgcy jego rozbudowe
bez koniecznosci uczestnictwa programistéw zwigzanych z Wykonawcy. Rozbudowa systemu musi
by¢ mozliwa bez koniecznosci wprowadzania zmian w kodzie dostarczonym przez Wykonawce poza
szczegdétowo udokumentowanymi plikami konfiguracyjnymi. W celu umozliwienia rozbudowy
systemu, kazda czynnos¢ rozbudowy systemu bedzie szczegétowo udokumentowana, w sposéb
pozwalajgcy osobie niezwigzanej z projektem na dodawanie nowych funkcjonalnosci po zapoznaniu
sie z dokumentacjg. Przez czynnosci rozbudowy systemu rozumiemy:

e Mozliwo$¢ stworzenia klienckich aplikacji mobilnych dla platform mobilnych innych niz
Android i iOS (np. Windows Phone),

e Mozliwo$¢ dodania nowych modutéw funkcjonalnosci do aplikacji mKioskéow (kolejne
podstrony, konfigurowalne z poziomu interfejsu administracyjnego),

e Mozliwos$¢ konfiguracji interfejsu administracyjnego — ustalenie mozliwosci edycji tresci dla
uzytkownikéw spetniajgcych okreslone wymagania (np. pracownik dziekanatu WETI — moze
edytowac komunikaty w zaktadce , Aktualnosci”, wyswietlane na WETI).

¢ Mozliwos$¢ dodania nowych szat graficznych.

2.2.6. Implementacja moduléw push notifications
Czesc funkcjonalnosci przedstawionych w p. 2.3 wymaga wykorzystania serwiséw push notifications,
udostepnianych przez Google (GCM — Google Cloud Messaging) oraz Apple (APNS — Apple Push
Notification Service). Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

e Implementacja warstwy serwerowej, przekazujgcej powiadomienia do zewnetrznych
serweréw, zgodnie z wymaganiami i zaleceniami danej platformy,

e Poprawna obstuga ustugi po stronie klienckiej,

e Stworzenie, opisanie i udostepnienie osobom wskazanym przez Zamawiajgcego metod
zgtaszania powstatego zdarzenia, wymagajgcego wystania uzytkownikom wiadomosci typu
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push (np. przestaniu wiadomosci z moja.pg). Przez ,zagtaszanie” rozumie sie wystanie
zapytania HTTP o okreslonej przez Wykonawce strukturze.

2.3.Wymagania funkcjonalne poszczeg6lnych modutow
W tym rozdziale omdéwione zostaty wymagane funkcjonalnosci aplikacji. Zamieszczone wizualizacje
stanowig dla Wykonawcy wskazowki dotyczgce rozmieszczenia elementéw interfejsu. Nadrzedne
znaczenie przy projektowaniu docelowych interfejsow dla poszczegdlnych funkcjonalnosci maja:

e Zachowanie czytelnosci i estetyki prezentowanych informacji,

e Uwzglednienie sposobu interakcji z aplikacja poprzez ekran dotykowy, skutkujgce w
adekwatnym doborze wielkosci poszczegdlnych elementdw strony,

e Spodjnosc graficzna catosci aplikacji, odpowiadajgca zaprezentowanym przez Wykonawce i
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego projektom graficznym oraz zgodna z Systemem
Identyfikacji Wizualnej PG.

2.3.1. Ekran gtéwny
Ekran gtéwny posiadac bedzie logo uczelni oraz 10 ikon odpowiadajgcych modutom aplikacji. Kazda
ikona bedzie graficznie sugerowaé funkcje modutu. Wcisniecie ikony spowoduje przejscie do modutu.
Ikony beda odpowiada¢ modutom:

e Plan zajeé

e Aktualnosci

e  Pracownicy

e Oferta dydaktyczna

e (zat

e Wiadomosci

e Kampus

e Samodzielnik pierwszaka
e Prowadzdo

e Gdzie jestem?

Dodatkowo, ekran gtéwny zawiera¢ bedzie odnosnik do okna logowania uzytkownika oraz informacje
o biezacej lokalizacji (szczegétowos¢ ograniczona do budynku). U dotu ekranu umieszczone beda
informacje o finansowaniu projektu.
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W przypadku, gdy uzytkownik pozostanie niezalogowany aktywne bedg tylko te moduty, ktére nie
wymagajg zalogowania, to jest:

e Aktualnosci

e Pracownicy

e Oferta dydaktyczna

e Kampus

e Samodzielnik pierwszaka
e Prowadzdo

e (Gdzie jestem?

Moduty: Plan zajeé, Czat, Wiadomosci bedg wymagaé zalogowania uzytkownika do systemu w celu
uzyskania dostepu do nich. Uzytkownik niezalogowany nie bedzie mdgt uruchomi¢ tych modutéw co
bedzie zobrazowane na ekranie gtéwnym w odpowiedni sposdb (np. poprzez wyszarzenie ikon).

2.3.1.1. Widoki
o  Widok w sytuacji zalogowanego uzytkownika

Projekt finansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007 — 2013.

Politechnika Gdanska
ul. G. Narutowicza 11/12
80-233 Gdanisk

Biuro Projektu

tel. (058) 348 63 84 POLITECHNIKA
GDANSKA Strona 17 z 65




Phmarakie w Unil UNIA EUROPEJSKA e
PROGRAM s EUROPEISKIFUNDUSZ | &+
REGIONALNY e

www.pomarskiewunil.pl ROZWOJU REGIONALNEGO * oy *
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

> POLITECHNIKA
GDANSKA 1

Jan Kowalski (wyloguj) 2

Twoja lokalizacja: Wydziat Zarzadzania i Ekonomii 3

o

s

! PROGRAM REGIONALNY 5 _ ] -

Elementy:

Logo

Imie i nazwisko zalogowanego uzytkownika i przycisk wylogowywania
Informacja o biezacej lokalizacji (jesli uzytkownik jest na terenie kampusu)
Ikony menu

Stopka zawierajaca informacje o finansowaniu projektu

vk wN e

o  Widok w sytuacji niezalogowanego uzytkownika
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7 P N\ POLITECHNIKA
34" GDANSKA 1

Zaloguj sie 2

Twoja lokalizacja: Wydziat Zarzadzania i Ekonomii 3

AT e Y

’ mossuricovny 5 e

Elementy:

Logo

Imie i nazwisko zalogowanego uzytkownika i przycisk wylogowywania
Informacja o biezacej lokalizacji (jesli uzytkownik jest na terenie kampusu)
Ikony menu

Stopka zawierajaca informacje o finansowaniu projektu

vk wN e

2.3.2. Plan zaje¢

Modut Plan zaje¢ umozliwi uzytkownikowi wyswietlanie jego planu zajec. Bedzie on dostepny
tylko dla zalogowanych uzytkownikéw. W zaleznosci od tego czy zalogowany uzytkownik jest
studentem czy pracownikiem, wyswietla¢ sie ma plan zaje¢ grupy do ktdrej przypisany jest
student lub plan pracownika. Jesli student zapisany jest do kilku grup, mozliwy bedzie wybor

jaki plan uzytkownik chce wyswietlié.
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Plany zaje¢ wyswietlane bedg w postaci kalendarza z widokiem jeden dzieni na ekran. Kazdy
blok (przedmiot) bedzie mozna rozwingé wywotujgc opcje wyswietlenia informacji na temat
przedmiotu, sali lub wyktadowcy przypisanego do przedmiotu. Mozliwe tez bedzie wybranie
opcji nawigacji uzytkownika z biezgcej lokalizacji (jesli bedzie na terenie kampusu) do
wskazanej sali powigzanej z przedmiotem.

2.3.2.1. Widoki
e Widok ogdlny planu zajec

'Plan zajec

2Mgr, EiT,Sem V, gr.2
< 3 poniedziatek >
07 4
08
09
205EA
10 yklad prof. J. Kowalski
Cwiczenia 1 102NE
(LI  Cwicznia mgrinz A. Adamski
Noon
13
Laboratorium 1 705EA
14 laboratorium dr hab. W. Matejko
15
16

Elementy:

1. Nagtéwek modutu
2. Informacje o grupie dziekanskiej (rodzaj studiow, kierunek, semestr, grupa)
3. Panel wyboru dnia tygodnia, z przyciskami ,lewo/prawo” na brzegach

4. Widok planu, przewijany w gére i dét poprzez ruch palcem w obrebie widoku
Projekt finansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007 — 2013.
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5. Pole z opisem zajeé. Pole umieszczone w odpowiednim miejscu widoku planu,
i o odpowiedniej wielkosci, korespondujgce z godzing i czasem trwania zajec.
Informacje wyswietlane w polu:

o Nazwa przedmiotu

o Sala, w ktérej odbywaijg sie zajecia

o Typ zajeé (wyktad, ¢wiczenia, projekt, laboratorium, seminarium)

o Prowadzacy

e  Widok przedmiotu
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Plan zaje¢ 1

Wyktad1 2

Termin: poniedziatek 10.00 - 12.00
Sala: 102NE 3
Prowadzacy: mgr inz. Jan Kowalski

Informacje o przedmiocie (ECTS) 4
Informacje o sali 5
Informacje o prowadzacym 6

Nawiguj 7

Elementy:

. Nagtéwek modutu

. Nazwa przedmiotu

. Informacje: termin zaje¢, sala, prowadzacy
. Odnosnik do informacji o przedmiocie

. Odnosnik do informacji o Sali

. Odnosnik do informacji o prowadzgcym

. Odnosnik do nawigacji do zajec (do sali)

N OO U A WN R

e Widok prowadzacego
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mgr inz. Jan Kowalski 1

2

Imie i nazwisko: Jan Kowalski

Tytuf: mar inz 3

Stanowisko adiunkt

Pokéj

Email: wvalski@eti.pg.gda.pl

Telefon do pracy: 70000

Konsultacje: Wt 14:15-16:00

Zajecia: Projekt grupowy, Programowanie obiektowe,

Sieciowe technologie mobilne,
Zastosowania systeméw mobilnych
Wypetniane funkcje:

Nawiguj

Elementy:

1. Nagtéowek

2. Zdjecie

3. Informacje o pracowniku

4. Odnosnik do nawigacji do pracownika (do pokoju)

e Widok przedmiotu
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e Widok sali

Projekt finansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007 — 2013.

[Nazwa przedmiotu] 1

Elementy:
1. Nazwa przedmiotu

2. Opis przedmiotu

Morbi leo risus, porta ac consectetur ac,
vestibulum at eros. Cum sociis natoque
penatibus et magnis dis parturient montes,
nascetur ridiculus mus. Aenean eu leo quam.
Pellentesque ornare sem lacinia quam venena
vestibulum. Duis mollis, est non commodo
luctus, nisi erat porttitor ligula, eget lacinia odi
sem nec elit.

Morbi leo risus, porta ac consectetur ac,
vestibulum at eros. Cum sociis natoque
penatibus et magnis dis parturient montes,
nascetur ridiculus mus. Aenean eu leo quam.
Pellentesque ornare sem lacinia quam venena
vestibulum. Duis mollis, est non commodo
luctus, nisi erat porttitor ligula, eget lacinia odi
sem nec elit.
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NE110 ’

Nazwa lokalu: NE 110
Budynek: Budynek B Wydziatu Elektroniki,
Telekomunikacji I Informatyki

Pietro: 1

Powierzchnia: 729 m*

Liczba osob: 42

Podstawowe przeznaczenie: Sala dydaktyczna

Dysponent: Wydzial Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki

Plansali 4
Nawiguj 5

Elementy:
1. Numer Sali
2. Opis (nazwa lokalu, budynek, pietro, powierzchnia, liczba oséb, przeznaczenie,
dysponent)

3. widok rzutu z zaznaczonym potozeniem Sali
4. Odnosnik do rozktadu zajeé (obtozenia) Sali
5. Odnosnik do nawigacji do Sali

2.3.3. Aktualnosci
Modut ten umozliwia wyswietlanie aktualnosci dotyczacych uczelni. Kazdy artykut pobierany

bedzie z odpowiedniego serwera. W sktad artykutu wchodzi:
e tytut,

e tytut skrocony - wyswietlany na niektérych listach aktualnosci,
Projekt finansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007 — 2013.
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e gtdwka artykutu (lead) - pierwszy akapit artykutu, wprowadzajgcy w zagadnienie,
podajacy w skrdcie najistotniejsze informacje, wprowadzana jako HTMIL,

e tresc artykutu - wprowadzana jako HTMIL,
e status artykutu (zob. Wymagania w zakresie opisu informacji),
e dane o autorach i metadane (zob. Wymagania w zakresie opisu informacji).

Kazdy artykut moze zawieral zdjecia, ktére wyswietlane bedy w formie miniatur z
mozliwoscig powiekszenia. Wszystkie inne powigzania artykutu (np. ankieta) wyswietlane
beda w postaci skrotu z mozliwoscig przedstawienia petnej zawartosci.

Artykuty bedzie mozna jedynie wyswietla¢ (bez mozliwosci dodawania czy edycji).

Lista artykutéw wyswietlane beda w postaci listy nagtowkéw wraz z datg oraz tytutem
artykutu, z mozliwoscig filtrowania na podstawie jednego lub kilku metadanych (np.
wszystkie aktualnosci skierowane do grupy ,Studenci” lub wszystkie w kategorii
»Wydarzenie” lub ich potgczenia).

Kazdy artykut dotyczacy wydarzenia zawierac bedzie informacje o terminie oraz lokalizacji, w
ktorej bedzie mie¢ miejsce. Kazdy artykut zawierajgcy takie informacje bedzie posiadat opcje
zapisania w kalendarzu urzadzenia.

Lista artykutéw prezentowana bedzie w postaci prostej listy tytutdow skréconych z datg oraz
nagtéwek artykutu. Przewijanie listy odbywac sie bedzie poprzez ruch palcem w polu listy.

Wiadomosci majg by¢ wyswietlane kontekstowo — zaleznie od lokalizacji oraz informacji o
zalogowanym uzytkowniku. Na przyktad: studentowi wydziatu ETI, znajdujacy sie aktualnie w
budynku wydziatu ZiE beda wyswietla¢ sie aktualnosci dotyczace obu tych wydziatéw oraz
uczelni ogdlnie.

2.3.3.1. Widoki
° Widok ogdlny
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Elementy:

Aktualnosci 1

Szukaj 2
Filtruj 3

Nagtéwek aktualnosci 1 4 31gru 2013

Morbi leo risus, porta ac consectetur ac, vestibulum at eros.
Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient
montes, nascetur ridiculus mus

Nagtéwek aktualnosci 1 31gru2013

Morbi leo risus, porta ac consectetur ac, vestibulum at eros.
Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient
montes, nascetur ridiculus mus

Nagtowek aktualnosci 1 31gru2013

Morbi leo risus, porta ac consectetur ac, vestibulum at eros
Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient
montes, nascetur ridiculus mus.

Nagtéwek aktualnosci 1 31gru2013

Morbi leo risus, porta ac consectetur ac, vestibulum at eros.
Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient
montes, nascetur ridiculus mus

Nagtéwek aktualnosci 1 31gru2013

Morbi leo risus, porta ac consectetur ac, vestibulum at eros
Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient

1. Nagtéwek modutu

vk wN

o Widok artykutu

Projekt finansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007 — 2013.
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Aktualnosci 1

Nagtowek aktualnosci 1 2
31sty 2013

Morbi leo risus, porta ac consectetur ac,
vestibulum at eros. Cum sociis natoque
penatibus et magnis dis parturient montes,
nascetur ridiculus mus. Aenean eu leo quam.
Pellentesque ornare sem lacinia quam venenatis
vestibulum. Duis mollis, est non commodo
luctus, nisi erat porttitor ligula, eget lacinia odio
sem nec elit. 4
Morbi leo risus, porta ac consectetur ac,
vestibulum at eros. Cum sociis natoque
penatibus et magnis dis parturient montes,
nascetur ridiculus mus. Aenean eu leo quam.
Pellentesque ornare sem lacinia quam venenatis
vestibulum. Duis mollis, est non commodo
luctus, nisi erat porttitor ligula, eget lacinia odio
sem nec elit.

>

320 x 240

>3 0:42/3:31

Elementy:

1. Nagtéwek modutu
Tytut i data

3. Odtwarzacz filméw (w wypadku artykutu z filmem; klikniecie prowadzi do
zewnetrznego odtwarzacza)

4. Pomocniczy pasek przewijania

2.3.4. Pracownicy
Modut ten wyswietla¢ bedzie liste pracownikéw uczelni. Rozwiniecie kazdej pozycji na liscie
pozwoli na wyswietlenie szczegdtéw dotyczacych pracownika (o ile bedg uzupetnione):

° stopien naukowy,

° stopient zawodowy,
Projekt finansowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa Pomorskiego na lata 2007 — 2013.
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° imie,

° nazwisko,

. zdjecie (odnosnik do pliku przechowywanego w repozytorium),

° opis stanowiska,

. preferowany opis stanowiska - opis prezentowany na stronie zamiast domysinego,
jesli ustawiony,

° jednostka,

. pokdj,

° telefon,

. preferowany telefon - numer telefony prezentowany na stronie zamiast domysinego,
jesli ustawiony,

° mail,

° link do strony domowe;j (strona-wizytéwka pracownika),

° nota biograficzna,

. komunikat umieszczony na stronie-wizytéwece (skierowany do studentéw)

lista przedmiotéw prowadzonych przez osobe

Wyswietlang liste pracownikow bedzie mozina sortowaé alfabetycznie, wg stopnia
naukowego lub zawodowego oraz wg jednostki organizacyjnej oraz mozliwos¢ wyszukiwania.
Mozliwe tez bedzie wybranie opcji uruchomienia nawigacji do sali, do ktérej przypisany jest
pracownik.

Gtéwny widok modutu przedstawiac bedzie liste rozwijalng, z ktorej uzytkownik wybierac
bedzie jednostke organizacyjng, ktorej liste pracownikéw chce wyswietli¢. Oprdcz listy
rozwijalnej bedzie pole do wpisania nazwiska konkretnej, poszukiwanej osoby (wyszukiwanie
sposréd wszystkich pracownikéw uczelni).

Pola takie jak numer telefonu i email bedg odpowiednio oznaczone jako aktywne hipertacza —
wecisniecie numeru telefonu wywota mozliwosé wykonania potgczenia (telefony), a wcisniecie
adresu email — mozliwos$¢ napisania wiadomosci (z poziomu urzgdzenia).

2.34.1. Widoki

e Widok ogdlny
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Pracownicy

Jedn. org.; Wydziat Zarzadzania i Ekonomii

Szukaj

e  Widok listy
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Pracownicy

Szukaj 2

Filtruj 3
. : Pracuje
Mul |I'I'IIQ i nazwisko w
Adamczuk Mariola SUG
Adamczyk Dorota  SUG
drinz Adamski KIMA
Wiadystaw
drinz Ambroziak KSSR
Stawomir Jerzy
marinzZ Babicz Sylwia KMOE
Badzifiska Janina  SUG
marinz Bakuta Agata ksiegowosc
drinz Balewskitukasz KIMA
dr hab. Balicki Jerzy KASK
inZ Marian
4 drinz Barski Mariusz KSA
mgr Barszcz Justyna KIO
drinz Bartosinski Bogdan KMOE
drinz Bednarczyk INF
Dominik
marinZ Bekasiewicz Adrian KIMA
drinz Bialaszewski KSD
Tomasz
prof. dr Biatko Michat KSMI
hab.inz
marinZ Biatowas Andrzej KSSR
marinz Bielinski Tomasz KSG
Marcin
mgr Bikonis Anna KSG
drinz Bikonis Krzysztof KSG

e  Widok pracownika
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Elementy:

1. Nagtéwek modutu

2. Pole wyszukiwania

3. Lista filtrow

4. Lista pracownikéw

5. Pomocniczy pasek przewijania

Wydziat

ETI
ETI
ETI

ETI

ETI
ETI
ETI
ETI
ETI

ETI
ETI
ETI
ETI

ETI
ETI
ETI

ETI
ETI

ETI
ETI

wiecej...
wiecej...
wiecej...

wiecej...

wiecej...
wiecej...
wiecej...
wiecej...
wiecej...

wigcej...
wiecej...
wiecej...
wigcej...

wiecej...
wiecej...
wigcej...

wiecej...
Wiecej...

wiecej...
wiecej...
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mgr inz. Jan Kowalski 1

2
Imie i nazwisko: Jan Kowalski
Tytut mar inz 3
Stanowisko adiunkt
Pokdj 700
Email:
Telefon do pracy:
Konsultacje: Wt 14:15-1

Zajecia: Projekt grupowy, Programowanie obiektowe
Siecic
Zastosowania systeméw mobilnych
Wypetniane funkcje

e technologie mobilne,

Nawiguj

Elementy:

1. Nagtéowek

2. Zdjecie

3. Informacje o pracowniku

4. Odnosnik do nawigacji do pracownika (do pokoju)

2.3.5. Oferta dydaktyczna
W module tym wyswietlane bedg informacje dotyczace oferty poszczegdlnych wydziatow Politechniki
Gdanskiej. Szczegétowa zawartos¢ i hierarchia informacji analogiczna bedzie do tej zawartej na
stronie http://ects.ekontakt.pg.gda.pl.
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2.3.6. Czat

Modut czat umozliwiaé bedzie prowadzenie rozmdéw w czasie rzeczywistym w tzw. Pokojach. Celem
prowadzenia rozméw w serwisie Politechniki Gdanskiej jest umozliwienie prowadzenia wywiadéw
pomiedzy szeroky publicznoscig (anonimowi uzytkownicy), a waznymi osobami na uczelni (np.
rozmowa z Dziekanem, etc.). Oznacza to, ze z rozmowy muszg by¢ moderowane, aby tylko niektére
pytania od publicznosci pojawiaty sie w oknie rozmowy, dajgc mozliwos¢ na wpisanie odpowiedzi
osobie, z ktéra prowadzona jest rozmowa. Czat dostepny bedzie tylko dla zalogowanych
uzytkownikéw. W momencie, gdy aktualnie nie jest przeprowadzany zaden czat, wyswietlane bedg
informacje o planowanych czatach (z kim, kiedy, o ktorej).

Widok czata powinien by¢ typowym widokiem zawierajgcym pasek wprowadzanego tekstu, okno
rozmowy oraz liste zalogowanych uzytkownikéw.

Budowa modutu opierac sie bedzie na integracji z istniejgcym serwisem.

2.3.6.1. Widoki

. Widok czata
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Elementy:

P wNPR

Czat 1

mack: Panie Rektorze czy nie martwi Pana 2
malejaca z roku na rok liczba uczestnikow
studidw doktoranckich na naszej uczelni? | czy
nie ma to czasami zwigzku z ograniczaniem
liczby stypendiéw doktoranckich, wyptacaniem
ich w najnizszej ustawowej wysokosci, a do te...
Rektor: Bardzo mnie martwi, natomiast w
najblizszym czasie sadze ze ilosc ta wzrosnie
znacznie. Takze pojawia sie mozliwosci
uzyskiwania wigkszych pieniedzy.

powietrze: Jak Akademia wspiera studentéw
studiow doktoranckich?

Rektor: Kompetentnych informacji moze udzielic
Prorektor Kazimierz Jelen. Jak juz wczesdniegj
powiedziatem studia doktoranckie w najblizszym
czasie powinny sie znacznie rozwingc. Pracujemy
nad tym i by¢ moze na nastepnym czacie bede
mogt Panu wiecej opowiedziec.

3Tu wpiszswojepytanie . !'

Nagtowek modutu

Okno rozmowy

Pole wprowadzania tekstu
Przycisk zatwierdzania

Widok w przypadku gdy w danym momencie nie odbywa sie zaden czat
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Czat 1

W tej chwili nie odbywa sie zaden czat

Najblizsze czaty:

Z dziekanem wydziatu Elektrycznego  podajdo
22.04.2013, godz. 18.00 kalendarza
Z dziekanem wydziatu FTiMS Dodaj do
8.05.2013, godz. 15.00 kalendarza
Zrektorem Dodaj do
12.05.2013, godz. 13.00 kalendarza

Elementy:

1. Nagtéwek modutu
2. Informacje o planowanych czatach
3. Opcja dodania zdarzenia do kalendarza

2.3.7. Wiadomosci

W module tym wyswietlane bedg wiadomosci przesytane do zalogowanego uzytkownika
systemu (tak jak w moja.pg). Gtéwny widok zawieraé bedzie liste wiadomosci w skrzynce
odbiorczej w postaci tytutu wiadomosci oraz nadawcy. Wiadomosci nieprzeczytane
wyrdznione bedg poprzez pogrubienie. Wcisniecie wybranej wiadomosci spowoduje
wyswietlenie jej petnej tresci. W przypadku nadejscia nowej wiadomosci odtworzony
zostanie diwiek nadejscia wiadomosci, a na gérnym pasku systemu pojawi sie ikona

sygnalizujgca nowg wiadomosé.
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2.3.7.1. Widoki
e Widok ogdlny

Wiadomosci 1

Szukaj 2
Planning for our trip to Sou... ¥

3 » Me, James(2)  friends [lErg) 10:46am
Plans - The blanket is a super. a
» James, Me (3)  Friends (IR 7:53am

Possible mountain lion sigh...
> Paul .. Sparks (5) G 7:31am

Question about your car ... - [... T

Half Dome plans for next Sa...
» Ben, Me (2) Friends Sep 10

How about a trip to London?
> Amin Friends Sep 10

You should try out Priority I...
» Shaun (53 Sep 10

Hey LONG TIME NO SEE!!! - 7. %4
» Cynthia, Me (2) Friends Sep 10

dinnar tnnicht? _ Lo ol

Elementy:

1. Nagtéwek modutu

2. Pole wyszukiwania

3. Lista wiadomosci

4. Pomocniczy pasek przewijania

2.3.8. Kampus

Modut ,, Kampus” bedzie mobilng wersjg strony kampus.pg.gda.pl i zawieraé¢ bedzie mapy
kampusu oraz budynkéw, liste budynkéw, a takze liste pomieszczen kazdego z budynkdw.
Wybodr konkretnego budynku skutkowac bedzie wywotaniem ekranu rzutéw pieter budynku.
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Na ekranie tym wyswietlany bedzie rzut pietra wraz z listg pieter do wyboru oraz lista
rozwijalna umozliwiajgca wybdr konkretnego pomieszczenia z listy. Bedzie mozliwosé
zblizenia/oddalenia widoku rzutu oraz przesuwania go w obrebie pola rysunku. Dodatkowo,
mozliwe bedzie wyszukanie pomieszczenia poprzez pole wyszukiwania. Wybdér pomieszczenia
mozliwy bedzie rowniez poprzez wcisniecie odpowiedniego pola na rzucie.

Wybdr pomieszczenia skutkowaé bedzie wyswietleniem informacji o nim:

e Nazwa lokalu

e Budynek

e Pietro

e Powierzchnia

e Liczba oséb

e Dysponent

e Podstawowe przeznaczenie

Ponadto pojawi sie przycisk Nawiguj, umozliwiajgcy wywotanie modutu wyznaczania trasy z
biezacej lokalizacji do wybranego pokoju. Poza tym, w zaleznosci od tego czy wybrany pokdj
jest biurem czy salg dydaktyczng/laboratorium, pojawi sie przycisk Pracownicy lub Plan zajec.
W pierwszym przypadku, wcisniecie przycisku Pracownicy wywota liste pracownikéw
przypisanych do pokoju (analogicznie jak w module Pracownicy). Przycisk Plan zaje¢ wywota
obtozenie Sali (w analogicznej formie jak w module Plan zajec).

2.3.8.1. Widoki

e Widok ogdlny
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Kampus 1
Szukaj 2
Wybierz z listy v 3

Elementy:

1. Nagtéwek modutu

2. Pole wyszukiwania

3. Lista rozwijalna zawierajaca liste budynkéw

4. Mapa przewijalna (lewo/prawo), z mozliwoscig wcisniecia zaznaczonych

obszaréw
5. Pomocniczy pasek przewijania

e Widok rzutu
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Kampus 4

Budynek A Wydzialu Elektroniki, Telekomunikadji i Informatyki
B Kondygnacja: 3 STREFA A 2

‘: Szukaj ‘

Wybierz z listy

BBEBRET
B ~

Elementy:

Nagtéwek modutu

Informacje o biezgcym rzucie

Pole wyszukiwania

Lista rozwijalna zawierajaca liste pokojow

Panel wyboru pietra

Panel wyboru strefy

Widok rzutu (przewijalny), z mozliwoscig wcisniecia zaznaczonych obszarow

NV A WDNR

Przyciski przyblizania/oddalania

e  Widok rzutu w sytuacji wybranego pomieszczenia (laboratorium)
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Kampus 1
Nazwa lokalu: EA 306
Budynek: Budynek A Wydzialu Elektronikl, Telekomunikacji | Informatyki
Pietro: 3
Powierzchnia: 56.6 m* 2
Liczba osob: 15
Przeznaczenie: Laboratorium
Dysponent: Wydzial Elektroniki, Telekomunikacji | Informatykl

Planzaje¢ 3

Nawiguj 4

Elementy:

Nagtéwek modutu

Informacje dot. pomieszczenia

Odnosnik do rozktadu zaje¢ (obtozenia) Sali

Odnosnik do nawigacji do Sali

Widok rzutu (przewijalny), z mozliwoscig wcisniecia zaznaczonych obszarow
Przyciski przyblizania/oddalania

o Uk whE

e  Widok rzutu w sytuacji wybranego pomieszczenia (pokdj pracownika)
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Kampus 1

Nazwa lokalu: EA3N

Budynek: Budynek A Wydzialu Elektronikl, Telekomunikacji | Informatyki
Pietro: 3

Powierzchnia: 155 m* 2

Liczba osob: 2

Przeznaczenie: Biuro

Dysponent: Wydzial Elektroniki, Telekomunikacjl | Informatykl

Pracownicy 3

Nawiguj 4

Elementy:

Nagtéwek modutu

Informacje dot. pomieszczenia

Odnosnik do listy pracownikéw w danym pokoju

Odnosnik do nawigacji do Sali

Widok rzutu (przewijalny), z mozliwoscig wcisniecia zaznaczonych obszarow
Przyciski przyblizania/oddalania

o Uk whE

2.3.9. Samodzielnik pierwszaka
Modut ten bedzie odnosnikiem do istniejgcej strony www. Link do strony podany zostanie w
pdzniejszym terminie.
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2.3.10.Prowadz do

Modut wyznaczania tras dostarczac bedzie mozliwosé wyznaczania i przedstawiania tras oraz
prowadzenie uzytkownika do zadanego miejsca (nawigacja). Nawigacja opierac sie bedzie na
wyznaczeniu biezgcej lokalizacji i pobraniu z serwera trasy do zadanego punktu. Dostep do
modutu mozliwy bedzie zaréwno z gtéwnego ekranu aplikacji jak i z poziomu odpowiednich
modutdw zawierajgcych odnosniki do nawigacji (przycisk Nawiguj). Interfejs modutu zawierac
bedzie informacje o biezgcej lokalizacji, fragment rzutu zawierajacy kolejny krok na sciezce
oraz informacje o punkcie docelowym. Dodatkowo mozliwe bedzie zatrzymanie nawigacji
oraz zmiane aktualnego punktu docelowego. Wybdr miejsca docelowego z poziomu modutu
wyznaczania tras opierac sie bedzie na prostym wyborze z dwéch list rozwijalnych: budynku
oraz numeru pokoju, przy czym jako ustawienie domyslne system wskazywacé bedzie
budynek, w ktérym uzytkownik znajduje sie w danej chwili. W przypadku, gdy uzytkownik nie
bedzie znajdowac¢ sie w zasiegu systemu (na terenie Politechniki Gdanskiej) modut
wyznaczania tras nie bedzie aktywny.

2.3.10.1. Widoki
e Widok ustawien (gtéwny)
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Prowadz do... 1

Budynek: Wydziat Zarzadzania i Ekonomii 2
POkéj: Wybierz.. 3
Nawiguj 4

Elementy:

1. Nagtéwek modutu

2. Lista wyboru budynku

3. Lista wyboru pokoju

4. Przycisk rozpoczynajacy nawigacje

e Widok nawigacji
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Prowadz do... 1

CEL: Budynek A Wydzialu Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki
HKondygnacja: §
WSTREFA A 2
Mpok 512

AKT. POZ.: Budynek A Wydzialu Elektroniki, Telekomunikacji | Informatyki

3

HKondygnacja: 3
BSTREFA A

Elementy:

Nagtéwek modutu

Informacje dot. wprowadzonego celu

Informacje dot. aktualnego potozenia

Widok rzutu z zaznaczong sciezkg w biezgcym kroku

vk wN R

Przyciski oddalania i przyblizania widoku

2.3.11.Gdzie jestem?
W module tym wyswietlany bedzie rzut pietra, z aktualnie zaznaczong pozycjg uzytkownika. System,
po odpowiedniej wymianie danych z serwerami, automatycznie wyznaczy lokalizacje uzytkownika i
wyswietli ja na rzucie pietra budynku. Lokalizacja wyswietlana bedzie w trybie czynnym, to jest
wyswietlany obraz z zaznaczonym potozeniem aktualizowany bedzie na biezgco. Dodatkowo
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wyswietlony zostanie opis miejsca w ktédrym uzytkownik sie znajduje: budynek

Dodatkowo, w postaci listy rozwijalnej mozliwe bedzie wyswietlenie listy pomieszczen w poblizu wraz
z mozliwoscig wyswietlenia informacji o nich (przejscie do modutu Lokale). W przypadku, gdy
uzytkownik nie bedzie znajdowac sie w zasiegu systemu (na terenie Politechniki Gdanskiej) modut ten

nie bedzie aktywny.

2.3.11.1. Widoki

o  Widok ogdlny

oraz pietro.
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Gdzie jestem? 1

Budynek A Wydzialu Elektroniki, Telekomunikadji i Informatyki
B Kondygnacja: 3W STREFA A

e 511 [ 5 2 IS  51 [€D 2 [

Elementy:

Nagtéwek modutu
Informacje dotyczace biezacej lokalizacji
Widok rzutu z zaznaczonym potozeniem uzytkownika

P wNPR

Przyciski oddalania i przyblizania widoku
2.4.Wymagania niefunkcjonalne

2.4.1. Wymagania w zakresie infrastruktury technicznej
Wykonawca zobowigzany jest przygotowac oprogramowanie, ktére bedzie uruchomione i spetniato
bedzie wymagania wydajnosci, wykorzystujac opisang powyzej platforme sprzetows.

W celu dalszego rozwoju, system musi zapewnia¢ skalowalnosé¢ w zakresie zwiekszania wydajnosci
platformy sprzetowej. Wykonawca zobowigzany jest przygotowac opis strategii rozwoju platformy z
uwzglednieniem uruchomienia systemu na wiekszej ilosci jednostek obliczeniowych.
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W celu zapewnienia skalowalnosci systemu, powinien on umozliwi¢ uruchomienie nastepujgcych
czesci sktadowych na osobnych jednostkach obliczeniowych:

o Serwer WWW obstugujgcy zapytania odbiorcéw koncowych (front-end) na jednej lub
wiekszej ilosci maszyn,

e Opcjonalnie osobny serwer WWW obstugujacy panel administracyjny systemu,
e Serwer WWW dla tresci statycznych (pliki),

e Serwer pamieci podrecznej,

e Serwer baz danych, ktdry moze zostac zastgpiony rozwigzaniem klastrowym.

Aplikacje mobilne muszg zostaé¢ wykonane w technologiach stosownych dla odpowiednich platform,
tj.:

e Java oraz Android SDK dla platformy Android,
e Objective C w srodowisku XCode dla iOS.

Aplikacje mobilne muszg wykorzystywaé stosowne rozwigzania do wyswietlania tresci HTML,
pozyskiwania danych z urzadzenia, zapisu danych na urzadzeniu i prowadzenia interakcji z
uzytkownikiem. Ze wzgledu na kompetencje wsrdd pracownikdw eUczelni, zalecane jest
wykorzystanie frameworku PhoneGap (Adobe Cordova).

Licencje na uzywane przez system mKioskdw oprogramowanie systemowe, oprogramowanie baz
danych, serwerdéw aplikacyjnych, serweréw WWW oraz jezyki programowania muszg byc
zatwierdzone przez Open Source Initiative (OSl) i umozliwia¢ swobodny dalszy rozwadj systemu. Jesli
licencja na dowolne dostarczone oprogramowanie pomochnicze nie jest zatwierdzona przez OSI i/lub
wigze sie z kosztami licencyjnymi, licencje te i koszty musza by¢ udokumentowane w ztozonej ofercie,
przy zatozeniu, ze licencja umozliwi dalszy rozwdj systemu przez przynajmniej 3 programistow
Politechniki Gdanskiej.

Warunki licencji nie mogg ograniczac liczby uzytkownikow korzystajgcych z systemu. Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia Zamawiajgcemu licencji odpowiednich do potrzeb systemu.
Licencje nie mogg by¢ ograniczone w czasie i nie mogg by¢ zwigzane z konkretnym sprzetem.

Zalecane jest wykorzystanie oprogramowania standardowego opartego na licencjach publicznych,
np.:

e Serwer protokotu HTTP: nginx (http://nginx.org/),
e Wydajny serwer HTTP serwujacy pliki statyczne: Varnish (https://www.varnish-cache.org/),
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o  Woydajny serwer cache'ujacy: Memcached,
e Serwer baz danych: PostgreSQL,
e Srodowisko uruchomieniowe: JBoss, Tomcat.

Wykonawca musi dostarczyé oprogramowanie standardowe konieczne dla poprawnego
funkcjonowania systemu, w tym w szczegélnosci:

e Oprogramowanie systemowe i narzedziowe.

e QOprogramowanie baz danych, serwerdw aplikacyjnych, serweréw WWW, narzedzi
integracyjnych — zgodnie z zaproponowang architektura.

e QOprogramowanie narzedziowe pozwalajgce na przygotowywanie wersji wykonywalnej i
uruchomienie oprogramowania systemu mKioskéw.

e Oprogramowanie standardowe niezbedne do eksploatacji i utrzymania systemu mKioskéw.
e Oprogramowanie niezbedne do przeprowadzenia testéw systemu.
e QOprogramowanie narzedziowe do testdw automatycznych.

e Oprogramowanie potrzebne dla zabezpieczenia systemu przed wtamaniami, spamem.

2.4.2. Wymagania w zaKkresie wydajnosci
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wdrozenie dostarczonego oprogramowania w Centrum
Ustug Informatycznych Politechniki Gdanskie;j.

W zakresie dziatai Wykonawcy w ramach projektu, nalezy przeprowadzenie testéw
wydajnosciowych systemu. System musi mie¢ mozliwos¢ poprawnego obstuzenia zapytan
pochodzacych od 1000 uzytkownikéw jednoczesnie, bez przekroczenia dopuszczalnego czasu
wykonania zadania. Powyisze wymaganie spetnione musi by¢ na maszynie o nastepujgcych
parametrach:

e Procesor 2x2.4 GHz,
e 4 GBRAM,
e System Linux.

Przez poprawne obstuzenie zapytania rozumie sie zapytanie, spetniajgce nastepujgce kryteria:

e Sredni czas odpowiedzi systemu przy transakcjach nie wprowadzajgcych zapisu do systemu
nie moze przekraczac¢ 700 milisekund, a czas maksymalny 2 sekundy,

e JSredni czas odpowiedzi systemu przy transakcjach wprowadzajgcych dane do systemu nie
moze przekraczac 1 sekundy, a czas maksymalny 5 sekund,
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e renderowanie strony na urzadzeniu wyposazonym w system Android z procesorem 1 GHz i
512 MB RAM nie moze przekraczac¢ 1 sekundy.

Opdinienia spowodowane wymiang danych z serwisami zewnetrznymi moze przedtuzy¢ czas
odpowiedzi przy pierwszym zapytaniu. Dane pobrane z serwiséw zewnetrznych muszg byc
przechowywane w pamieci podrecznej, aby przy ponowieniu zapytania czas odpowiedzi odpowiadat
opisanym wymaganiom.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia testéw wydajnosciowych systemu przed jego
wdrozeniem. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ przeprowadzenia dodatkowych testéw
wydajnosciowych (w dowolnym czasie w trakcie okresu gwarancyjnego) osobiscie lub przez firme
trzecia. Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia uwag i wprowadzenia niezbednych
poprawek do systemu.

2.4.3. Wymagania w zaKkresie bezpieczenstwa
Wykonawca musi zagwarantowac bezpieczenstwo informacji znajdujgcych sie w systemie. W ofercie
przedstawionej przez Wykonawce musi znajdowaé sie doktadny opis proponowanych rozwigzan w
zakresie bezpieczenstwa oraz projekt konfiguracji infrastruktury systemu i sposdb zabezpieczenia.

System mKioskdow dostarczony przez Wykonawce musi zapewniacé:
e Poufnos¢ — ochrona przed ujawnieniem nieuprawnionemu odbiorcy,
e Integralnos¢ — ochrona przed nieuprawniong modyfikacjg lub znieksztatceniem,
e Dostepnos¢ — dostep do zasobdéw informacyjnych,

e Rozliczalnos¢ — okreslenie i weryfikowanie odpowiedzialno$ci za wykorzystanie systemu
informacyjnego,

e Autentycznosc¢ — weryfikacja tozsamosci podmiotéw i prawdziwosci zasobdw,
o Niezawodnosé — gwarancja oczekiwanego zachowania systemu i otrzymywanych wynikdéw.

Wykonawca musi dokonaé audytu bezpieczenstwa technicznego systemu przed jego odbiorem
koncowym wedtug wczesniej przygotowanych scenariuszy testowych.

Kazda funkcja oprogramowania mKioskéw obstugujgca cykl zapytania HTTP musi oczyszczaé dane
wejsciowe przed ich uzyciem. Oczyszczanie odbywac sie bedzie zawsze przez te sama funkcje, ktérej
domyslna konfiguracja oczyszcza¢ bedzie dane z wszystkich potencjalnie niebezpiecznych wartosci
(kod SQL, znaczniki HTML, etc.). W celu pozostawienia np. znacznikdow HTML w przekazywanym
kodzie, funkcja bedzie musiata by¢ wywotana explicite z takg opcja.
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Kod bedzie napisany w sposdb zabezpieczajgcy przed atakami z sieci, uwzgledniajgc przynajmniej
nastepujace rodzaje atakéw:

e Code injection®, np. SQL injection’, etc.,
o XSS - Cross-site scriptingg,

e CSRF - Cross-site request forgery®,

e Directory traversallo,

e Session fixation,
e Session poisoninglz.
Aplikacja serwerowa nie przechowuje danych uwierzytelniania uzytkownika w sposdb trwaty.

Konfiguracja frameworku posredniczagcego (np. PhoneGap) na poszczegdlnych platformach
mobilnych musi wykluczaé tadowanie stron spoza aplikacji webowej mKiosku. Token otrzymany w
procesie parowania musi by¢ przechowywany w bezpiecznej pamieci urzadzenia, w sposéb
uniemozliwiajacy dostep do niego spoza aplikacji mobilnej mKioskéw. W przypadku uzyskania z
serwera odpowiedzi, swiadczacej o wylogowaniu uzytkownika lub usunieciu urzgdzenia z listy
urzgdzen sparowanych z jego kontem, aplikacja mobilna powinna usung¢ wszelkie dane uzytkownika
i przej$¢ do ekranu gtéwnego.

Zadna z aplikacji nie taczy sie z jakimikolwiek maszynami w sieci, w celu innym niz wymienione w
niniejszym dokumencie, zwtaszcza poza siecig PG. Zadna z aplikacji nie zawiera kodu, mogacego
spowodowaé uszkodzenie maszyn serwerowych, urzadzed mobilnych uzytkownikéw lub
infrastruktury sieciowej PG.

2.4.4. Wymagania w zaKresie testow
Wykonawca musi zapewni¢ Srodowisko testowe do przeprowadzenia testow. Wykonawca
zobowigzany jest do przygotowania testéw zgodnie z nizej wymienionymi wymaganiami.

Scenariusze testowe wraz ze specyfikacjami przypadkéw testowych zostang opracowane przez
Wykonawce w toku realizacji Umowy i bedg przedmiotem odbioru wraz z petng dokumentacja. Przed
odbiorem testdw, Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ zmodyfikowania wybranych scenariuszy

zob. http://en.wikipedia.org/wiki/Code_injection

zob. http://en.wikipedia.org/wiki/SQL_injection

zob. http://en.wikipedia.org/wiki/Cross-site_scripting

zob. http://en.wikipedia.org/wiki/Cross-site_request_forgery

% zob. http://en.wikipedia.org/wiki/Directory_traversal

! zob. http://en.wikipedia.org/wiki/Session_fixation

? zob. http://en.wikipedia.org/wiki/Session_poisoning
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testowych, lub rozszerzenia pakietu o dodatkowe scenariusze testowe. Testy dopuszczajgce do
odbioru punktéw kontrolnych, etapéw harmonogramu oraz odbioru koricowego czesci wdrozeniowe;j
umowy przebiega¢ bedg zgodnie z przyjetymi wczesniej scenariuszami testowymi oraz specyfikacjami
przypadkéw testowych, a pojawiajgce sie btedy zostang sklasyfikowane wedtug ich kategorii.

W uzgodnionym terminie, jednak nie pdzniej niz 14 dni roboczych przed zakornczeniem umowy,
zostang przeprowadzane i zakonczone testy akceptacyjne, prowadzone na podstawie scenariuszy i
danych testowych przygotowanych przez Wykonawce i zatwierdzonych przez Zamawiajgcego. Testy
akceptacyjne odbeda sie w obecnosci uprawnionych przedstawicieli Zamawiajgcego. W przypadku
wystgpienia btedu krytycznego, ktdry nie pozwala na kontynuacje testéw Zamawiajgcy i Wykonawca
mogg uzgodnié przerwanie testow, co skutkuje sporzagdzeniem raportu z testow stwierdzajacego ten
fakt.

Zamawiajgcy ma prawo przeprowadzi¢ dodatkowe testy w okresie nie dtuiszym niz 5 (pie¢) dni
roboczych (liczonych od przekazania danej wersji systemu do testow akceptacyjnych przez
Wykonawce). W przypadku nie spetnienia wymagan, Wykonawca jest zobowigzany do poprawienia
systemu i ponownego przedstawienia do odbioru w terminie do 5 (pieciu) dni roboczych (liczonych
od zgtoszenia braku spetnienia wymagan).

Testy muszg by¢ zakonczone podpisaniem raportu przedstawiajgcego zakres przeprowadzonych
testéw oraz informacje o wykrytych btedach wraz z ich kategoryzacjag. W przypadku spetnienia
kryteriéw akceptacji, Zamawiajgcy zaakceptuje przekazanie systemu poprzez podpisanie protokotu.

Wymagane jest przeprowadzenie testéw wydajnosci i skalowalnosci systemu:
1. Przed pierwszym wdrozeniem produkcyjnym oraz przed koricowym odbiorem systemu,

2. Z uwzglednieniem pomiarow niezbednych do precyzyjnego ustalenia, jakie obcigzenie jest w
stanie przyjgé system, zachowujgc wymagania wydajnosciowe oraz do planowania rozwoju
infrastruktury sprzetowej systemu ze wzgledu na przewidywane w przysztosci obcigzenia
systemu, w tym testy obcigzeniowe badajgce zachowanie systemu przy obcigzeniu wiekszym niz
to, przy ktérym system spetnia wymagania wydajnosciowe.

2.44.1. Testy automatyczne

Wykonawca zobowigzany jest wytworzy¢ i przekazaé zamawiajagcemu skrypty testowe,
oprogramowanie i instrukcje przeprowadzania testéw automatycznych, pozwalajacych na
sprawdzenie poprawnosci dziatania wszystkich funkcjonalnosci aplikacji mobilnych, opisanych w
p.2.3. Do stworzenia testow postuzy¢ moga stosowne narzedzia zewnetrzne, np. Calabash®.
Przyjmuje sie, ze Srodowisko testdw automatycznych stanowi cze$¢ oprogramowania systemowego,
ktore Wykonawca dostarcza Zamawiajagcemu. Scenariusze testowe stanowig cze$¢ dokumentacji
projektu.

 https://github.com/calabash
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2.4.5. Wymagania w zakresie zbierania statystyk wykorzystania aplikacji
System powinien zapewni¢ funkcjonalnosé, umozliwiajgca oceni¢ popularnos¢ poszczegdlnych stron
wyswietlanych w oknie aplikacji mobilnej, wraz z podstawowymi danymi dotyczgcymi uzytkownikéw.
Statystyki mogg by¢ oparte o rozwigzanie zewnetrzne, darmowe lub komercyjne (np. srodowisko
Google Analytics). W przypadku zastosowania rozwigzania komercyjnego, Wykonawca zobowigzany
jest dostarczy¢ licencje na uzycie rozwigzania przez okres minimum 10 lat.

2.4.6. Wymagania w zaKkresie jakosci dostarczonego kodu
Kod oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce musi by¢ napisany w sposdb, ktéry umozliwi
dalszy rozwdj oprogramowania przez programistéw niezwigzanych z Wykonawca. Jesli Wykonawca
opierat bedzie system na gotowych bibliotekach, zobowigzany jest on wybierac¢ te, ktdrych interfejs
programistyczny jest udokumentowany w stopniu pozwalajgcym programistom wykorzystanie
biblioteki po zapoznaniu sie z dokumentacja.

Kod oprogramowania serwerowego dostarczonego przez Wykonawce powinien opiera¢ sie na
wytycznych architektury MVC dla aplikacji internetowych. W szczegdélnosci oznacza to, ze:

e Kod podzielony zostanie zgodnie z zatozeniami architektury MVC,

e Wszystkie zapytania do bazy danych odbywac sie bedg wytgcznie przez funkcje w warstwie
"modelu",

e Wszystkie funkcje generujgce kod HTML zawarte bedg w warstwie "widoku" (pomocnicze
funkcje stuzgce do opisu instancji obiektu klasy modelu mogg by¢ zawarte w kodzie modelu),

e Kazda funkcja kontrolera obstugiwac bedzie pojedyncze zapytanie HTTP (request-response).
Funkcje obstugujace warstwe kodu JavaScript:

e Zawarte beda w statycznych plikach kodu JavaScript, nie beda generowane dynamicznie
przez kod innego jezyka skryptowego,

o Pliki kodu JavaScript tadowane bedg asynchronicznie przy uzyciu funkcji podobnej do
jQuery.getScript()™, lub potaczone w jeden zminifikowany™ plik kodu.

Kod aplikacji mobilnych powinien by¢ napisany zgodnie z przyjetymi konwencjami dla kazdej z
platform oraz wykorzystywa¢ wbudowane mozliwosci automatycznego generowania dokumentacji
(np. JavaDoc w aplikacji dla systemu Android).

Wykonawca dostarczy kod w formie zrédtowej pozwalajgcej na dalszy jego rozwdj.

" http://api.jquery.com/jQuery.getScript/
> http://www.crockford.com/javascript/jsmin.html
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Kod kazdej funkcji bedzie udokumentowany w sposdb pozwalajgcy na wygenerowanie
automatycznej dokumentacji kazdej klasy i funkcji. Dokumentacja komentarzowa zawiera¢ bedzie
przynajmniej:

e Opis wszystkich danych wejsciowych (sygnatura funkcji oraz opis roli kazdej zmiennej),
e Opis danych wyjsciowych (format i znaczenie),
e Przynajmniej jedno zdanie opisujgce dziatanie funkcji.

Dokumentacja kodu powinna by¢ kompletna, aby umozliwié¢ rozwijanie kodu po zapoznaniu sie z
dokumentacjg (bez koniecznosci analizowania kodu).

Dziatanie kodu musi by¢é zgodne z dokumentacja. Jesli Wykonawca lub Zamawiajgcy wykryja dziatanie
kodu niezgodne z dokumentacjg, Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia niezbednych
poprawek.

3. Dokumentacja
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca przygotowat i dostarczyt do siedziby Zamawiajgcego, zgodnie
z ogblnie akceptowalnymi standardami w dziedzinie dokumentowania, dokumentacje:

e projektowa

e wdrozeniowy,

e wymagana w rozporzadzeniu o ktérym mowa w art. 39a UDDO,

e testow akceptacyjnych,

o koddw zrédtowych.

Przy tworzeniu dokumentacji zaleca sie wykorzystanie notacji UML 2.0).

Zamawiajgcy wymaga, aby cata dokumentacja, o ktérej mowa powyzej, musi zostaé przez niego
zaakceptowana. Dokumentacja musi by¢ w jezyku polskim, w wersji elektronicznej w formacie
umozliwiajgcym edycje edytorami tekstu (DOC), w formacie umozliwiajagcym dystrybucje i
drukowanie (PDF) oraz w formacie html. Dokumenty przekazane do odbioru musza by¢ poddane
weryfikacji przez Zamawiajgcego, zgodnie z ponizej przedstawiong procedurg weryfikacji
dokumentdw:

1. Zamawiajgcy zapoznaje sie z dostarczonymi dokumentami w czasie do 5 (pieciu) dni
roboczych. W przypadku, gdy Zamawiajagcy ma uwagi do dostarczonych dokumentéw,
zobowigzany jest je spisa¢ oraz przekaza¢ Wykonawcy.

2. Po tym okresie w ciggu 2 dni roboczych jest organizowane spotkanie w siedzibie
Zamawiajgcego w celu omoéwienia przedstawionych dokumentéw.

3. Jesli Zamawiajacy zgtosi uwagi to Wykonawca musi w ciggu 7 dni (liczonych od spotkania)
roboczych poprawi¢ dokumentacje i przesta¢ ponownie do Wykonawcy a nastepnie
przechodzimy do punktu 1 i realizowane sg dalsze punkty procedury.
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4. Jesli Zamawiajacy nie zgtosi uwag w formie pisemnej, proces weryfikacji zostaje zakonczony i
nastepuje akceptacja dokumentow.
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ i dostarczyé Zamawiajagcemu petng dokumentacje systemu.

3.1.Dokumentacja projektowa
Dokumentacja projektowa powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dokumenty:
e projekt konfiguracji systemu,
e plan testow,
e dokumentacja testéw,
e raport z wynikéw przeprowadzonych testéw

3.2.Dokumentacja powykonawcza
W skfad dokumentacji powykonawczej wchodza:
1. Dokumentacja uzytkownika - system musi posiada¢ petng dokumentacje uzytkownika
opisujgcg  mozliwosci  konfiguracji  aplikacji przez uzytkownika, dostepnych
funkcjonalnosci oraz mozliwej interakcji. Dotyczy to takie opisdow interfejsow
uzytkownika. Dokumentacja uzytkownika ma stanowic instrukcje korzystania z systemu.

2. Dokumentacja administratora - System musi posiada¢ petng dokumentacje
administracyjng opisujacg mozliwosci konfiguracyjne i zarzadcze, rowniez dokumentacje
majaca na celu zestawienie informacji o mozliwych problemach systemu (zapisanych w
logu) z opisem komunikatow identyfikujgcych problem i sposobem obejscia problemu,
3. Dokumentacja systemu - Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ dokumentacje
systemu, ktéra powinna zawierac co najmniej nastepujgce dokumenty:
e doktadny projekt techniczny uzupetniony i zaktualizowany podczas
implementacji,
e architekture systemu ze wszystkimi szczegétami,
e mechanizmy platformy wykorzystywane w procesie budowy, testowania oraz
wdrazania aplikacji, ich ograniczenia i wymagania,
e mechanizmy wykorzystywane przez same aplikacje, ich ograniczenia oraz
wymagania,
e jezyki (notacje) stuzgce do definiowania sktadnikow aplikacji wraz z okresleniem
ich ograniczen i wymagan,
e dokumentacje umozliwiajgcg rozbudowe systemu uwzgledniajagcg w
szczegoblnosci:
o tworzenie nowych modutéw funkcjonalnosci,
o tworzenie szat graficznych (szablonéw graficznych stron oraz poczty
elektronicznej),
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o tworzenie szablonow zawartosci,
o sposobu integracji aplikacji zewnetrznych,
e dokumentacje opracowanych interfejséw programistycznych:
o wymieniajacych informacje z systemem eUczelnia,
o udostepniajgcych informacje w formatach maszynowych (RSS, JSON,
etc.),

e rozwigzywanie problemdéw i optymalizacja,

e dokumentacja interfejsu uzytkownika,

e  opis instalacji systemu,

e dokumentacja testow.

4. Procedury eksploatacyjne muszg zawieraé opis procedur w zakresie:

e administrowania - zarzgdzania uprawnieniami, analiza uzytkowania systemu (log
dziatan uzytkownikéwy), analiza pracy administratora (log dziatan administratora).

e bezpieczenistwa - obstugi codziennej systemu zabezpieczen, postepowania w
sytuacjach alarmowych (reakcja na incydenty), odtworzenia systemu po awarii.

e obstugi systemu do rejestrowania oraz monitorowania wszystkich zgtoszenn do
Service Desk, pomiaru i kontroli dziatania aplikacji w odniesieniu do wymagan,
kontroli zmian, instalacji nowej wersji (upgrade), instalacji poprawek, petnej
instalacji systemu.

5. Procedury Service Desku - muszg zawierac opisy procedur:

e obstugi zgtoszenia (w tym eskalacje problemdw, monitorowanie wykonania i
sposoby mierzenia wykonania w stosunku do wymagan),

e ewidencji zgtoszen serwisowych oraz zdarzen zwigzanych z ich obstuga,

o koordynowania wsparcia technicznego,

e kontroli zmian.

6. Procedury awaryjne - Wykonawca przygotuje procedury awaryjne dla sytuacji
awaryjnych pozwalajgce na:

e okreslenie skali zagrozenia wywieranego przez wystgpienie awarii dla dziatania
catego systemu,

e okreslenie obszaréw funkcjonalnych systemu, ktorych funkcjonowanie moze
zostac¢ zaburzone przez wystgpienie awarii,

e podjecie decyzji dotyczacej zakresu funkcjonalnego systemu, ktdry musi zostat
wytgczony do czasu usuniecia awarii,

e wskazanie 0sdb (rél) odpowiedzialnych za usuniecie awarii,

o okreslenie uprawnien potrzebnych do usuniecia awarii,

o okreslenie sciezki dziatarh prowadzacych do usuniecia awarii,

o okreslenie procedur, ktére powinny zosta¢ zastosowane w przypadku
niemoznosci wykonania powyzszych krokéw,
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e okreslenie, czy zastosowanie procedury zakonczyto sie sukcesem (przywrdcenie
stanu sprzed awarii).

7. Dokumentacja instruktazowa - Wykonawca dostarczy dokumentacje instruktazowg
zawierajaca przynajmniej:

e liste planowanych terminéw instruktazu wraz z jego opisem,

e materiaty instruktazowe,

e materiaty instruktazowe w formie filmu bedacy zapisem zdarzen
prezentowanych na ekranie komputera (screencast) podczas omawianych w
ramach szkolenia czynnosci z odpowiednim komentarzem,

e raport z przeprowadzonego instruktazu.

3.3.Dokumentacja kodow zréodtowych
Wykonawca dostarczy dokumentacje kodéw zrédtowych, ktéra bedzie zawieraé:
o listy pakietow i klas w poszczegdlnych pakietach,
e hierarchie klas w pakiecie,
e model zalezno$ci miedzy klasami dla catego zbioru pakietéw,
e opis dla kazdego pakietu, klasy, interfejsu lub metody z jej parametrami wraz z
mozliwymi zastosowaniami oraz przyktadami uzycia,
e alfabetyczny indeks wszystkich klas, konstruktoréw, pdl i metod.
Przekazany Zamawiajagcemu kod bedzie zawierat takg liczbe komentarzy, ktéra pozwoli programiscie
niezaangazowanemu w projekt przystgpi¢ do jego modyfikacji natychmiast po zapoznaniu sie z
dokumentacjg powykonawczg.

3.4.Dokumentacja wdrozeniowa
W sktad dokumentacji wdrozeniowej wchodzi:

1. Dokumentacja systemu - Wykonawca musi dostarczy¢ dokumentacje systemu, ktéra powinna
zawierac co najmniej nastepujace elementy:

e architekture systemu ze wszystkimi szczegétami,

e dokumentacje umozliwiajaca rozbudowe systemu,

e doktadny projekt techniczny uzupetniony i zaktualizowany podczas implementacji,

e mechanizmy platformy wykorzystywane w procesie budowy, testowania oraz wdrazania

e aplikacji, ich ograniczenia i wymagania,

o dokumentacja interfejsu uzytkownika,

e  opis instalacji systemu,

e dokumentacja testow

2. Dokumentacja uzytkownika - system musi mie¢ petng dokumentacje uzytkownika opisujgcg
mozliwosci konfiguracji aplikacji przez uzytkownika, dostepnych funkcjonalnosci oraz mozliwej

interakcji. Ma stanowic instrukcje korzystania z systemu.
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3. Dokumentacja administratora - System musi mie¢ petng dokumentacje administracyjng opisujgca
mozliwosci konfiguracyjne i zarzadcze, rowniez dokumentacje majgca na celu zestawienie

informacji o mozliwych problemach systemu (zapisanych w logu) z opisem komunikatéw
identyfikujacych problem i sposobem obejscia problemu,

4. Procedury wsparcia technicznego - muszg zawieraé opisy procedur:
e obstugi zgtoszenia,
e ewidencji zgtoszen,
e kontroli zmian.

5. Procedury eksploatacyjne - procedury zwigzane z:
e administracjg systemu
e bezpieczerstwem

3.5.Przekazanie dokumentacji
Wykonawca musi dostarczy¢ wszystkie dokumenty do siedziby Zamawiajgcego. Dokumentacja
projektowa bedzie przekazywana na zakonczenie kazdego etapu projektu. Wykonawca systemu
dostarczy finalng wersje dokumentacji catego systemu przed oficjalnym zakoriczeniem projektu.

Dokumentacja systemu zostanie opracowana w jezyku polskim. Jedynym dopuszczalnym wyjgtkiem
jest dokumentacja oprogramowania standardowego dostarczona w formie dystrybuowanej przez
producenta w jezyku angielskim.

Dokumentacja systemu zostanie przekazana Zamawiajgcemu w trzech formach:

1. Elektronicznej - wersje robocze oraz wersja ostateczna edytowalna (umozliwiajgca ewentualne
aktualizacje), w tym materiaty instruktazowe dla administratorow.

2. System podpowiedzi wewnatrz interfejsu administracyjnego - dokumentacja uzytkownika
dotyczaca poszczegdlnych aspektédw dziatania systemu powinna by¢ dostepna z poziomu interfejsu
administracyjnego systemu.

3. Modele systemu (repozytorium z wykorzystywanego narzedzia CASE) wynikajace z przyjetych przez
Wykonawce i uzgodnionych w cyklu wytwérczym dla realizacji systemu i narzedzi CASE wybranych do
tego celu, w szczegdlnosci model wymagan systemu. Modele muszg by¢ przekazane w formacie eap
(Enterprise architekt) lub w formacie umozliwiajgcym odczyt modeli.
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4. Wymagania w zakresie wspotpracy z Wykonawca i zarzadzania

projektem
Wszystkie dostarczone w ramach Umowy produkty bedg podlegaty procedurom w zakresie testéw
akceptacyjnych oraz odbioru ilosciowego i jakosciowego. Zamawiajgcy wyznaczy osoby, ktdre bedg
obecne przy wszystkich przeprowadzanych testach.

Dla kazdego etapu zostang przeprowadzone procedury testowania i odbiory jakosSciowe.
Do protokotu odbioru dofaczone beda:
o Woykaz oprogramowania wraz z rodzajem, liczbg i warunkami licencjonowania,

e Dokumentacja powykonawcza oraz procedury eksploatacyjne wraz z instrukcjami, zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego,

o Wyniki przeprowadzonych testéw.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia witasnych testéw akceptacyjnych lub
powtdrzenia procedur dostarczonych przez Wykonawce.

Zamawiajgcy wyznaczy komisje, ktéra dokona odbioru przedmiotu zamowienia.

O gotowosci do przekazania przedmiotu zamdwienia do odbioru Wykonawca powiadomi
Zamawiajgcego (Kierownika Projektu) przesytajac informacje pisemnie, faksem lub pocztg e-mail (na
numer lub adres ustalony przed podpisaniem Umowy), z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem (na
adres siedziby Zamawiajgcego). Kierownik Projektu ze strony Zamawiajgcego zobowigzany jest do
niezwtocznego rozpoczecia procedury Odbioru, przy czym Zamawiajacy ma 3 (trzy) dni robocze na
przeprowadzenie odbioru.

Wszystkie czynnosci zwigzane z dokonaniem odbioru muszg zakonczy¢ sie w terminie wykonania
Umowy.

W pracach zwigzanych z dokonaniem odbioru moze uczestniczy¢ przedstawiciel Wykonawcy.

W ramach odbioru komisja przeprowadza czynnosci kontrolne zgodnie z Planem Testéw
Akceptacyjnych zaproponowanym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajacego.

Po zakoriczeniu czynnosci kontrolnych, komisja sporzadza i podpisuje stosowny Protokét odbioru, w
ilosci egzemplarzy wynikajgcej z Umowy.

Warunkiem koniecznym dokonania przez komisje odbioru przedmiotu zamoéwienia jest pozytywny
wynik przeprowadzonych czynnosci kontrolnych.
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W przypadku stwierdzenia niezgodnosci lub rozbieznosci pomiedzy produktem, a opisem przedmiotu
zamoéwienia zawartym w Umowie komisja identyfikuje odstepstwa i uzasadnia swoje stanowisko,
wprowadzajgc stosowne zapisy w Protokole odbioru.

5. Termin realizacji

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania opisanych ponizej etapéw 1-4 projektéw w terminie 20
tygodni od dnia podpisania Umowy. Wykonawca powinien przygotowac¢ harmonogram wykonania
zamodwienia, uwzgledniajgcy podziat na nastepujace etapy prac, w kolejnosci: etap 1, etap 2, etap 3,
etap 4. Terminy realizacji poszczegdlnych etapow zostang zawarte w Umowie.

Harmonogram powinien uwzglednia¢ czas dla Zamawiajagcego na dostarczenie potrzebnych
elementow.

5.1.Etap1
W ramach pierwszego etapu zawiera sie stworzenie i wdrozenie na $rodowisko produkcyjne
wszystkich elementdw aplikacji, niezbednych do korzystania z nastepujacych modutéw:

e Aktualnosci

e Pracownicy

e Kampus

e @Gdzie jestem?

Wymagane do zakonczenia etapu elementy to:

e W petni funkcjonalne srodowisko serwerowe,

e Aplikacja webowa, generujaca tres¢ dla urzadzen mobilnych, wraz z implementacjg modutéw
wskazanych powyzej,

e Klient natywny aplikacji mobilnych na obu wspieranych platformach,

e Obstuga frameworku hybrydowego (np. PhoneGap) wraz z niezbednymi zewnetrznymi
plug-inami,

e Zaakceptowane przez Wykonawce projekty graficzne aplikacji,

o Plug-iny lokalizacyjne — akwizycja danych i gotowos¢ do przekazania ich do aplikacji
lokalizacyjnej, zgodnie z ustalonym API lokalizacyjnym,

e Dokumentacja projektowa do tego etapu prac.

5.2.Etap II

Implementacja kolejnych modutow:

e System logowania wraz z mechanizmem parowania w systemie moja.pg,
e Panel administracyjny,
e Plan zaje¢,

e Samodzielnik pierwszaka,
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e Wiadomosci.

5.3.Etap III

Wprowadzenie kolejnych modutéw:

e Prowadz do,
e Oferta dydaktyczna,
e (Czat.

5.4.Etap IV
Wdrozenie kompletnego systemu u Zamawiajgcego. Przeprowadzenie testéw konicowych.
Przekazanie kodu Zzrédtowego oraz petnej dokumentacji projektu.

5.5.Etap V

Przeprowadzenie szkolen uzytkownikow.

6. Wymagania w zakresie instalacji, testowania i odbioru

Wszystkie dostarczone w ramach Umowy produkty bedg podlegaty procedurom w zakresie testow
akceptacyjnych oraz odbioru ilosciowego i jakosciowego. Zamawiajgcy wyznaczy osoby, ktore beda
obecne przy wszystkich przeprowadzanych testach.

Dla kazdego etapu zostang przeprowadzone procedury testowania i odbiory jakosSciowe.
Do protokotu odbioru dotaczone beda:
e Wykaz oprogramowania wraz z rodzajem, liczbg i warunkami licencjonowania,

e Dokumentacja powykonawcza oraz procedury eksploatacyjne wraz z instrukcjami, zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego,

e Woyniki przeprowadzonych testéw.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wilasnych testow akceptacyjnych lub
powtdrzenia procedur dostarczonych przez Wykonawce.

Zamawiajgcy wyznaczy komisje, ktéra dokona odbioru przedmiotu zaméwienia.

O gotowosci do przekazania przedmiotu zamdwienia do odbioru Wykonawca powiadomi
Zamawiajgcego (Kierownika Projektu) przesytajgc informacje pisemnie, faksem lub pocztg e-mail (na
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numer lub adres ustalony przed podpisaniem Umowy), z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem (na
adres siedziby Zamawiajgcego). Kierownik Projektu ze strony Zamawiajgcego zobowigzany jest do
niezwtocznego rozpoczecia procedury Odbioru, przy czym Zamawiajgcy ma 3 (trzy) dni robocze na
przeprowadzenie odbioru.

Wszystkie czynnosci zwigzane z dokonaniem odbioru muszg zakonczy¢ sie w terminie wykonania
Umowy.

W pracach zwigzanych z dokonaniem odbioru moze uczestniczy¢ przedstawiciel Wykonawcy.

W ramach odbioru komisja przeprowadza czynnosci kontrolne zgodnie z Planem Testéw
Akceptacyjnych zaproponowanym przez Wykonawce i zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.

Po zakoriczeniu czynnosci kontrolnych, komisja sporzadza i podpisuje stosowny Protokét odbioru, w
ilosci egzemplarzy wynikajacej z Umowy.

Warunkiem koniecznym dokonania przez komisje odbioru przedmiotu zaméwienia jest pozytywny
wynik przeprowadzonych czynnosci kontrolnych.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci lub rozbieznosci pomiedzy produktem, a opisem przedmiotu
zamowienia zawartym w Umowie komisja identyfikuje odstepstwa i uzasadnia swoje stanowisko,
wprowadzajac stosowne zapisy w Protokole odbioru.

7. Wymagania w zaKkresie utrzymania i serwisu
1. Gtéwnym celem swiadczonych ustug wsparcia (Service Desku) jest utrzymanie petnej
sprawnosci operacyjnej systemu poprzez wykonywanie dziatan o charakterze prewencyjnym,
a w przypadku awarii — przywrdcenie sprawnosci dziatania systemu. Serwis zapewniony jest
w dniach roboczych, czyli od poniedziatku do pigtku w godz. od 8:00 do 16:00, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Dopuszczalny poziom niedostepnosci:

e 99,5% rocznie, tj. dopuszczalny tgczny czas awarii systemu wynosi 44 godziny w skali
roku, nie wlicza sie planowanych przerw na okna serwisowe i awarie sprzetowe
niezalezne od Wykonawcy,

e Dopuszczalny czas jednorazowej awarii nie moze by¢ dtuzszy niz 8 godzin.

Planowane przerwy w dziataniu systemu (okna serwisowe) muszg odbywaé sie w godzinach
najmniejszego obcigzenia systemu po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajgcym.
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7.1.Procedury w przypadku wystapienia awarii
Wykonawca musi zaproponowac procedure zgtaszania awarii i ich usuwania, ktéra bedzie podlegata
akceptacji ze strony Zamawiajgcego (przed odbiorem systemu). Celem procedury jest zapewnienie
ciggtosci i niezawodnosci dziatania systemu. Procedura zgtaszania i usuwania problemdéw musi
zawierac¢ nastepujgce elementy:

e Maksymalne dopuszczalne czasy przestojow poszczegdlnych elementéow systemu (zgodne z
wymaganiami Zamawiajgcego),

o Klasyfikacje probleméw, ze wzgledu na ich wptyw na funkcjonalno$é, definicje btedéw
krytycznych i niekrytycznych,

e Sposdb rozwigzania problemoéw dla poszczegdlnych kategorii probleméw gwarantujacy, ze
przestoje nie beda dtuzsze niz maksymalne dopuszczalne czasy przestojéw poszczegdlnych
elementow systemu,

e Okreslenie maksymalnego czasu na rozwigzanie problemu,

o W przypadku, gdy nie jest mozliwe rozwigzanie problemu w wymaganym czasie,
zaproponowanie procedury obejscia problemu tak, aby zapewnione byty wymagania
funkcjonalne mKioskéw oraz wymagania dotyczgce maksymalnego dopuszczalnego czasu
przestoju,

e Sposdb pomiaru procesu zgtaszania i usuwania awarii w stosunku do wymagan (czas
potrzebny na potaczenie sie z kanatem kontaktowym, czas reakcji na zgtoszony problem, czas
naprawy problemu),

e Sposdb raportowania.

7.2.Procedura kontroli zmian
Wykonawca opracuje procedure kontroli zmian w systemie mKioskdw i oprogramowaniu
standardowym. Celem procedury jest zapewnienie ciggtosci dziatania systemu mKioskéw oraz
zapewnienie spéjnosci konfiguracji (rozumianej jako komplet dokumentacji technicznej i uzytkowe;j
dla administratoréw centralnych i pozostatych uzytkownikéw). Procedura kontroli zmian bedzie
zawierata:

e Procedure akceptacji zmian, jakie ma wprowadzi¢é nowa wersja systemu/patche
oprogramowania (system operacyjny, narzedzia),

e Procedure testowania nowej wersji systemu/patchy oprogramowania (system operacyjny,
narzedzia),
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e Procedure wdrazania nowej wersji systemu/patchy oprogramowania (system operacyjny,
narzedzia), z uwzglednieniem petnej konfiguracji.

Wykonawca ma obowigzek bezptatnego dostosowania systemu mKioskdw do pojawiajgcych sie
patchy podnoszacych bezpieczernstwo systemu, natomiast wprowadzanie innych aktualizacji
oprogramowania narzedziowego i systemowego wymaga zgody Wykonawcy, a dostosowanie
systemu mKioskdw podlega uzgodnieniom.

7.3.Service Desk
Wykonaweca zaproponuje procedury dziatania centralnego Service Desk. Procedury te bedg podlegac
akceptacji Zamawiajgcego. Celem procedur jest zapewnienie niezawodnego i mierzalnego kanatu
obstugi technicznej systemu mKioskéw. Procedury obstugi centralnego Service Desk zawierac beda:

e Procedure obstugi zgtoszenia (w tym eskalacje problemdéw, monitorowanie wykonania i
sposoby mierzenia wykonania w stosunku do wymagan),

e Procedure ewidencji zgtoszen serwisowych oraz zdarzen zwigzanych i ich obstugg,
e Procedure koordynowania wsparcia technicznego,
e Procedure kontroli zmian.

Wykonany przez Zamawiajgcego opis procedur musi zawieraé w szczegdlnosci:

e Opis dokumentacji tworzonej w ramach tych procedur, w tym spis zawartosci okresowych
(wykonywanych raz w tygodniu) raportéw z dziatania Service Desk,

e Opis parametrow, ktére bedg mierzone w celu kontrolowania jakosci obstugi Service Desk:

o Maksymalny dopuszczalny czas oczekiwania na potgczenie z Service Desk dla kazdego
z kanatdw,

o Maksymalna liczba niepodjetych zgtoszen, o maksymalny czas reakcji na zgtoszenia
wedtug kategorii zgtosze, o maksymalny czas rozwigzania zgtoszonych problemédw
wedtug kategorii problemodw.

Wykonawca udostepni uprawnionym pracownikom Zamawiajgcego srodowisko informatyczne typu
Service Desk dostepnego pod adresem www umozliwiajgcego kontaktowanie sie oraz zgtaszanie i
monitorowanie uwag, problemoéw i usterek wyniktych w trakcie eksploatacji systemu. W ramach
ustugi zostanie takze udostepniony adres email oraz linia telefoniczna (hotline): powigzane z
systemem Service Desk.

Czasy reakcji i dostarczenia rozwigzania lub obejscia dla problemdéw wystepujacych w systemie w
podziale na okreslone kategorie zgtoszenia przedstawiono w tabeli ponizej:
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Czasy reakcji i naprawy dla problemoéw wystepujacych w systemie w podziale na okreslone kategorie

zgtoszenia
Kategoria zgloszenia Czas reakcji Czas naprawy
A 4 godziny 4 godziny
B 4 godziny 72 godzin

taczny czas niedostepnosci systemu spowodowany awariami (niezaleznie od limitdw czasu na
usuniecie poszczegdlnych awarii) nie moze przekracza¢ limitdw wskazanych w wymaganiach
dotyczacych dostepnosci systemu.

Kategoria zgtoszenia A (PRIORYTET KRYTYCZNY) — incydent powodujacy przerwe w dziataniu systemu
lub obnizenie jej jakosci uniemozliwiajgce korzystanie z systemu trwajacy dtuzej niz 10 minut.

Kategoria zgtoszenia B (PRIORYTET NORMALNY) - incydent utrudniajacy korzystanie z
funkcjonalnosci SYSTEMU, np:

e Dziaftania w systemie nie sg mozliwe do zrealizowania,
e  Gtédwne moduty systemu funkcjonujg w sposdb niezgodny z dokumentacjg systemu,

e Wystepujg istotne ograniczenia w dziataniu systemu, ktére nie mogg by¢ usuniete przez
Zamawiajgcego,

e Nastgpita awaria powodujgca ograniczenie wydajnosci systemu,
e Btedy GUI
e Z wytgczeniem sytuacji objetych kategorig A.

Czas reakcji jest liczony od chwili rejestracji zgtoszenia do momentu przyjecia zgtoszenia. Czas
naprawy okresla maksymalny czas, jaki moze uptynag¢ od momentu przyjecia zgtoszenia do
przywrdcenia normalnego, zgodnego z Umowa, funkcjonowania systemu.

Czas naprawy nie obejmuje opdznien zwigzanych z:
e Czynnosciami odtwarzania danych oraz restartu systemu,

e Przestojami zwigzanymi z prowadzonymi planowanymi pracami, w szczegélnosci z
przegladami, upgrade’ami, instalacjami nowej wersji oprogramowania i podobnych tego typu
czynnosci administracyjnych,

e Oczekiwaniem na spetnienie przez Zamawiajgcego warunkdéw utrzymania systemu.
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8. Wymagania w zakresie szkolenia uzytkownikow
Po wdrozeniu systemu, Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ szkolenia uzytkownikéow w

zakresie korzystania z mozliwosci systemu. Wykonawca przeprowadzi szkolenia 2 rodzajow dla 2 grup
odbiorcow.

Odbiorcy Liczba Czas szkolenia  Zakres szkolenia
uzytkownikow
Administratorzy 4 osoby 10 godzin Zarzadzanie systemem,
centralni Konfiguracja srodowiska produkcyjnego,

Architektura systemu,

Metody rozwijania systemu w zakresie
przygotowywania modutéw funkcjonalnosci,
Rozwdj aplikacji mobilnych pod katem
tworzenia aplikacji klienckich na inne
platformy mobilne,

Przygotowywanie oraz instalacja szat

graficznych,

Zasady dziatania i obstugi Service Desku
Administratorzy 21 oséb 15 godzin Obstuga panelu uzytkownika,
wydziatowi Wprowadzanie tresci,

Przypisywanie tresci w sposdb kontekstowy,
Uzywanie modutéw,

Instruowanie uzytkownikéw aplikacji
mobilnej,
Zajecia praktyczne z uzyciem systemu
mKioskow.
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