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Gdansk, dnia 20.08.2013 r.

dot. postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego numer ZP/313/025/U/13 prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego na dostawe i wdrozenie systemu mobilne kioski (mKioski).

Zamawiajacy na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity: Dz. U.
22010 r., Nr 113, poz. 759 z pdzniejszymi zmianami) informuje, iz w dniach 06.08.2013 r., 07.08.2013
r., 13.08.213 r. do Zamawiajgcego wptynety pytania dotyczace tresci Specyfikacji Istotnych Warunkdéw
Zamoéwienia (SIWZ). Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na pytania.

Pytanie 1:

Czy jest mozliwa realizacja w PHP zamiast Java?

Odpowiedz:

Mozliwa jest realizacja w jezyku PHP w zakresie czesci serwerowe;.
Pytanie 2:

Czy dane do planu zaje¢ pobierane sg z zewnetrznego serwera?
Odpowiedz:

Dane pobierane sg z zewnetrznego serwera poprzez odpowiednie API.
Pytanie 3:

W czacie jest mozliwo$¢ dodania do kalendarza. O jaki kalendarz chodzi?
Odpowiedz:

Chodzi o kalendarz systemowy i integracje aplikacji z tym kalendarzem.
Pytanie 4:

Czy wiadomo$ci podobnie jak czat polegajg na integracji z istniejgcym systemem?
Odpowiedz:

Tak, wiadomosci polegajg na integracji z istniejgcym systemem.

Pytanie 5:

Skad bedg dostarczane dane do lokalizacji i wyznaczania trasy?
Odpowiedz:

Wszystkie dane dostarczane bedg z zewnetrznego serwera, zgodnie z ustalonym API.
Pytanie 6:

"Srodowiskiem do prowadzenia testéw Srodowiskiem umozliwiajgcym dalszy rozwdj
oprogramowania" [Ogtoszenie 0 zamdwieniu - ustugi s.1]

Prosimy o podanie wymagan stawianym wspomnianym $rodowiskom. W szczegdlnosci prosimy
podaé czy Zamawiajgcy chce otrzymaé oprogramowanie developerskie IDE, oprogramowanie do
testéw, oddzielne wdrozenie aplikacji testowe;.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy chce uzyska¢ mozliwosé kontynuowania prac nad aplikacja we wlasnym zakresie po
zakonczeniu umowy. Dlatego tez wymagane jest peten zestaw oprogramowania umozliwiajgcy
przejecie prac — IDE i aplikacja testowa. Nie jest wymagane oddzielne wdrozenie.

Pytanie 7:

"obstugi uzytkownikéw systemu" [Ogtoszenie o zamdwieniu - ustugi s.1]
Czy mowa tutaj o pomocy technicznej uzytkownikow?

Odpowiedz:
Obstuga uzytkownikéw systemu opisana zostata w pkt 7 i pkt 8 zatacznika nr 6 do SIWZ.
Pytanie 8:

Czy zamawiajacy zaktada, ze wsparcie uzytkownikéw systemu odbywac sie bedzie poza zaktadanymi
100 roboczogodzinami? Innymi stowy, czy Wykonawca jest zobowigzany do petnej, nieograniczone;j
obstugi uzytkownikéw systemu przez okres gwaranc;ji?

Odpowiedz:
Nie planuje sie obstugi uzytkownikdw poza obstugg opisang w pkt 7 i pkt 8 zatgcznika nr 6 do SIWZ.
Pytanie 9:

"Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji obejmujgcej zwiekszenie o 100
(sto) roboczogodzin zamoéwienia podstawowego” [Ogtoszenie o zamowieniu - ustugi s.1]

Prosimy o potwierdzenie, czy 100 roboczogodzin wspomniane w prawie opcji bedzie realizowane w
ramach umowy bez dodatkowego wynagrodzenia?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisem w rozdz. Ill.1 pkt. 3 SIWZ oraz par. 2 ust. 3 wzoru umowy zamowienia w ramach
prawa opcji beda realizowane na takich samych warunkach jak zaméwienie podstawowe, w cenach
zaméwienia podstawowego.

Pytanie 10:
Jak beda rozliczane wspomniane 200 roboczogodziny?
Odpowiedz:

Szczegotowe informacje dotyczace rozliczania ustugi za wykonanie modyfikacji Systemu oraz
konsultacje z Zamawiajacym w liczbie nieprzekraczajgcej 100 roboczogodzin oraz ustugi w ramach
prawa opcji zawiera par. 5 oraz par. 12 wzoru umowy stanowigcy zatgcznik nr 5 do SIWZ.

Pytanie 11:
Jak odbywa¢ sie bedzie rozwoj oprogramowania ponad wspomniane 200 roboczogodzin?
Odpowiedz:

W razie potrzeby — na podstawie osobnych umadw.
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Pytanie 12:

"Konsultant techniczny" [Ogtoszenie o zamodwieniu - ustugi s.2]
Jakie zadania Zamawiajgcy stawia konsultantowi technicznemu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia rozdz. V pkt. 1 ppkt. 3 okreslit warunek
udziatu w postepowaniu dotyczgcy dysponowania przez Wykonawce osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia. Zamawiajgcy nie okresla zadan stawianych konsultantowi technicznemu.

Pytanie 13:

"Konsultant merytoryczny (co najmniej 2 osoby)... " [Ogtoszenie 0 zamowieniu - ustugi s.2, s.3]
Jakie zadania maja spetnia¢ konsultanci merytoryczni?

Odpowiedz:

Zamawiajacy w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia rozdz. V pkt. 1 ppkt. 3 okreslit warunek
udziatu w postepowaniu dotyczgcy dysponowania przez Wykonawce osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia. Zamawiajgcy nie okresla zadan stawianych konsultantom merytorycznym.

Pytanie 14:
Prosimy o podanie jak Zamawiajgcy rozumie stanowisko "Specjalista ds. wdrozen"
Odpowiedz:

Zgodnie ze stownikiem jezyka polskiego przez specjaliste rozumie sie cztowieka odznaczajgcego sie
gruntowng znajomoscia jakiejs dziedziny, w tym przypadku dotyczy to uczestniczenia jako specjalista
ds. wdrozen w co najmniej 3 zakonczonych projektach obejmujgcych swym zakresem wdrozenia
systemow opartych na aplikacjach mobilnych.

Pytanie 15:
Prosimy o podanie definicji jak Zamawiajgcy rozumie termin "wdrozenie systemu informatycznego”
Odpowiedz:

Implementacja, testy, uruchomienie produkcyjne systemu informatycznego w istniejgcej infrastrukturze
informatycznej Zamawiajgcego oraz integracja systemu z tg infrastruktura.

Pytanie 16:

Czy Zamawiajgcy dopuszcza spetnianie wymagan stawianych osobg wymienionym w p. "ll1.3.4)
Osoby zdolne do wykonania zamowienia" przez kilka oséb sumarycznie spetniajgcych wymienione
wymagania np. 4 osoby na stanowisku "konsultant merytoryczny" z czego 2 w roli analityka, 2 w roli
wdrozeniowca, tgcznie spetniajgce wymienione kryteria?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami w rozdz. V. pkt. 1 ppkt. 3 lit. ¢) Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli
Wykonawca wykaze, ze dysponuje lub bedzie dysponowat mi.in. konsultantem merytorycznym (co
najmniej 2 osoby). Ponadto minimalna liczba oséb wymagana przez Zamawiajgcego, to: jeden
kierownik projektu oraz trzyosobowy zespét osdb posiadajgcy wyzej wymagane kompetencje. Kazda
osoba musi oddzielnie petni¢ minimum jedng z powyzszych funkcji. Razem minimum 4 osoby.
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Pytanie 17:

"wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciagtych réwniez wykonywanych,
gtéwnych dostaw lub ustug" [Ogtoszenie o zamdwieniu - ustugi s.3]

Czy Zamawiajgcy wymaga dostarczenia informacji o kazdej ustudze $swiadczonej przez Wykonawce?
Jak Zamawiajgcy definiuje "gtéwnag ustuge"? lle ustug Wykonawca powinien wykazac¢?

Odpowiedz:

W odpowiedzi na pytanie Zamawiajgcy zmieni zapis rozdz. VI pkt. 1 ppkt. 2) SIWZ poprzez dodanie
nastepujgcego zapisu: Gtéwne/-g ustugi/-e Zamawiajgcy okreslit w warunku udziatu w postepowaniu,
o ktérym mowa w rozdz. V pkt. 1 ppkt. 2) SIWZ.

Przed zmiana:

wykaz wykonanych gtéwnych ustug w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy to w tym okresie, z podaniem ich warto$ci,
przedmiotu, dat wykonania, i podmiotow na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane (zatgcznik nr 7 do
SIWZ). Do wykazu Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ dowody (zgodnie z § 1 ust. 2 oraz § 9 ust.
2 Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajow dokumentéw,
Jjakich moze zgdac¢ zamawiajgcy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty moggq byc¢
sktadane) czy wykazane ustugi zostaty wykonane nalezycie.

Po zmianie

wykaz wykonanych gtownych ustug w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy to w tym okresie, z podaniem ich warto$ci,
przedmiotu, dat wykonania, i podmiotéw na rzecz ktérych ustugi zostaly wykonane (zatgcznik nr 7 do
SIWZ). Do wykazu Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢ dowody (zgodnie z § 1 ust. 2 oraz § 9 ust.
2 Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajow dokumentéw,
jakich moze zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty mogg byc¢
sktadane) czy wykazane ustugi zostaty wykonane nalezycie.

Uwaga: Gfdwne/-g ustugi/-e Zamawiajgcy okreslit w warunku udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa
w rozdz. V pkt. 1 ppkt. 2) SIWZ.

Pytanie 18:

"Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze osiggnat" [SIWZ - s.4]
Jakie dokumenty bedg wystarczajgce do potwierdzenia wskazanego obrotu?

Odpowiedz:
Dokumenty, ktore wykonawca musi ztozy¢ w postepowaniu w celu wykazania spetnienia warunkéw
udziatu w postepowaniu zostaty okreslone w rozdz. VI pkt .1 SIWZ.

Pytanie 19:

W jaki sposdb miataby byé obliczana wysokos$é uzytkownika aplikacji? Z wymienionych rozwigzan
jedynym rozwigzaniem umozliwiajgcym okreslenie wysokosci na jakiej znajduje sie uzytkownik to kod
QR. Wykorzystanie GPS nie jest zawsze efektywne - potgczenia z satelitami GPS w budynkach sg
zrywane/utracane. Czy Zamawiajgcy dopuszcza nawigowanie uzytkownika bez statego sprawdzania
wysokosci potozenia? W takim wypadku polecania nawigowania uwzgledniatyby np.: takie polecenia

"zejdz na parter budynku, aby z niego wyjs¢", "wejdz do budynku, a nastepnie udaj sie na 3 pietro".
Odpowiedz:

Modut lokalizacji i nawigacji zrealizowany jest na zewnetrznym serwerze. Aplikacja pobiera dane,
podajac w zapytaniu HTTP odpowiednie dane z urzadzenia i otrzymujgc ,gotowq” lokalizacje,
zawierajgcg URL do pliku mapy i pozycje uzytkownika na tej mapie.
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Pytanie 20:

Czy Zamawiajgcy dostarczy peing liste access pointéw wraz z ich pozycjami na terenie politechniki -
tylko dzieki tym danym bedzie mozliwe okreslenie pozycji (poziomej) uzytkownika aplikacji w budynku.
Odpowiedz:

Nie, nie bedzie takiej potrzeby gdyz modut lokalizacji zrealizowany bedzie na zewnetrznym serwerze.
Pytanie 21:

W SOPZ nie zostata przewidziana sytuacja zmiany pofozenia access pointéw - czy funkcjonalno$é
zmiany ich wspotrzednych pozycji z poziomu panelu administracyjnego jest rowniez przedmiotem
zamoéwienia?

Odpowiedz:

Aplikacja stworzona przez Wykonawce hnie ma na celu bezposrednio dokonanie lokalizaciji
uzytkownika, a jedynie poprzez odpowiednig komunikacje z systemem wysSwietlenie gotowych
informacji otrzymywanych z zewnetrznego serwera.

Pytanie 22:

Dotyczy: "Dla panelu administracyjnego — z przeglgdarkami komputerow osobistych oraz
przeglagdarkami urzgdzen mobilnych, w szczegdlnosci z przeglgdarkami komputeréw osobistych" -
prosimy o uzupetnienie minimalnej wersji przeglgdarki Chrome.

Odpowiedz:
Chrome w wersji 10 lub wyzszej
Pytanie 23:

Dotyczy: "System pozwoli na instalacje nowych szat graficznych dla stron generowanych dla aplikac;ji
mobilnych. (...) Po zainstalowaniu nowej szaty graficznej, osoba zalogowana w aplikacji serwerowej
mKioskow jako administrator bedzie miata mozliwos¢ wyboru, ktéra z szat graficznych bedzie
aktualnie uzywana dla aplikacji mobilnych.". Prosimy o sprecyzowanie czy cata szata graficzna ma
by¢ pobierana z serwera podczas uruchomienia aplikacji mobilnej? Czy moze "zmieniana" czes¢ szaty
graficznej aplikacji bedzie okrojona? Prosimy zwréci¢ uwage, ze aplikacje dodawane do App Store
(Apple) muszg przejs¢ proces weryfikacji, ktéry odrzuca aplikacje, ktére wyswietlajg jedynie (tylko)
informacje pobierane z zewnatrz.

Odpowiedz:

Aplikacja mobilna musi zosta¢ zbudowana w sposob hybrydowy, tj. wyswietlajgcy informacje w formie
strony HTML. A wiec przy pomocy rozwigzania dzieki ktoremu mozliwe jest wyswietlenie catego
interfejsu uzytkownika zbudowanego po stronie serwerowej. Zamawiajgcy jest Swiadomy ograniczen
wydajnosciowych, wigzgcych sie z zastosowaniem technologii hybrydowe;.

Pytanie 24:

Dotyczy: "Mozliwos¢ dodania nowych modutéw funkcjonalnosci do aplikacji mKioskéw (kolejne
podstrony, konfigurowalne z poziomu interfejsu administracyjnego)" - zaktadamy, ze dodanie nowego
modutu z poziomu panelu administracyjnego, bedzie ograniczone do dotychczas istniejgcych
funkcjonalnosci tzn. np dodanie modulu Historia PG, ktéry wyswietlatby artykuty (oparte
o funkcjonalnos¢ Aktualnosci).
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Odpowiedz:

Dodawanie stron ogranicza si¢ do juz zaimplementowanych funkcjonalno$ci. Mozliwos¢ dodawania
nowych funkcjonalnosci wykracza naturalnie poza interfejs administracyjny.

Pytanie 25:

Dotyczy: "Ekran gtéwny posiadaé¢ bedzie logo uczelni oraz 10 ikon odpowiadajgcych modutom
aplikacji." - W opisie zostato wymienionych 10 modutéw aplikacji, natomiast na makiecie/widoku, jest
ich 11 - prosimy o wyjasnienie skad ta réznica? Czy jest przewidziana jeszcze jaka$ funkcjonalnos¢,
ktéra nie zostata opisana?

Odpowiedz:

Szkic ekranu jest zastosowany w celach pogladowych. Wigzgce sg funkcjonalnos$ci wymienione
w tekécie. Niemniej, interfejs administracyjny powinien umozliwiaC witgczanie/wytaczanie
poszczegoblnych modutdw na poziomie wydziatu.

Pytanie 26:

Jedli plan zaje¢ bedzie pobierany z serwerdéw politechniki, to czy w razie potrzeby bedzie mozliwosc
ingerencji w dane wystawiane przez system Zamawiajgcego (zapewne system moja.pg)?

Odpowiedz:
Nie bedzie takiej mozliwosci.
Pytanie 27:

Czy 'dane o pracownikach', 'dane o przedmiotach (punkty ects i inne...)', 'dane budynkow',
'‘wiadomosci  uzytkownikéw', ‘'wiadomosci czat' (cata funkcjonalnos¢ czatu) majg byc
uzupetniane/edytowalne w panelu administracyjnym mKiosku, czy bedg one wystawiane przez serwer
Zamawiajgcego (poprzez API)?

Odpowiedz:
Beda wystawiane przez API.
Pytanie 28:

Dotyczy: " Widok aktualnosci; Odtwarzacz filméw (w wypadku artykutu z filmem; klikniecie prowadzi
do zewnetrznego odtwarzacza)" - do jakiego odtwarzacza miatoby takie rozwigzanie prowadzi¢? Czy
chodzi o wbudowany odtwarzacz urzadzenia mobilnego? czy chodzi np.: o aplikacje youtube?
Odpowiedz:

Rodzaj wykorzystywanego odtwarzacza powinien by¢ stosowny do rodzaju odnosnika. Odpowiednie
mechanizmy wyboru aplikacji docelowej sg czescig systemow Android i iOS.

Pytanie 29:

Dotyczy: "Czat; Budowa modutu opiera¢ sie bedzie na integracji z istniejgcym serwisem." - Prosimy

doktadnie okresli¢ na czym bedzie polegata integracja. Jakie elementy bedg wymieniane pomiedzy
systemami? Jaki interfejsy wymiany danych zostang uzyte do komunikac;ji?

Odpowiedz:

Integracja z chatem wymagac¢ bedzie pobrania informacji o otwartym pokoju chat ze wskazanej strony
WWW. Nastepnie komunikacja odbywac sie bedzie przez wysytanie zapytan HTTP GET w celu
wystania wiadomosci i HTTP polling w celu aktualizacji pokoju. Formatem danych zwracanym przez
APl bedzie JSON.
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Pytanie 30:

Dotyczy modutu wiadomosci: Widok ogdlny wiadomosci nie jest spdjny z opisem tego modutu.
Prosimy czy funkcjonalnoéci zaprezentowane na widoku ogdlnym rowniez wchodzg w zakres
Zamowienia - np. oznaczanie wiadomosci gwiazdka.

Odpowiedz:

Zalgczone w opisie zamowienia grafiki zamieszczone sg jedynie w celu pogladowym i nie stanowig
o docelowych funkcjonalnosciach modutu.

Pytanie 31:

Czy wysytanie wiadomos$ci w module Wiadomosci ma mie¢ mozliwos¢ wysytania wiadomoéci do wielu
0s6b?
Odpowiedz:

Tak, jednak modut Wiadomosci wykorzystywaé bedzie istniejgce rozwigzanie z moja.pg, poprzez
stosowne metody API.

Pytanie 32:

Prosimy o okreslenie stopnia szczegétowosci nawigaciji. Czy nawigacja ma nawigowac¢ po ulicach,
skwerach itp., czy tylko wskazywac kierunek w ktérym powinien poruszac sie uzytkownik aplikacji?

Odpowiedz:

Odpowiednia mapa wraz z pozycjg do zaznaczenia zostanie dostarczona w odpowiedzi na zapytanie,
zawierajgce informacje niezbedne do wyznaczenia lokalizacji (WIFI, GPS, etc.).

Pytanie 33:

Dotyczy: "2.3.9. Samodzielnik pierwszaka Modut ten bedzie odnos$nikiem do istniejgcej strony www.
Link do strony podany zostanie w pdzniejszym terminie." - czy wspomniana strona www ma sie
wyswietla¢ w aplikacji, czy ma sie wyswietla¢ w domysinej przeglgdarce urzgdzenia mobilnego?

Odpowiedz:
W obecnej wersji, strona powinna wyswietla¢ sie w domysinej przeglgdarce systemowe;.
Pytanie 34:

Zamawiajgcy w punkcie 2.1.5 SIWZ okresla przegladarki komputeréw osobistych oraz urzadzen
mobilnych w bardzo starych wersjach. Czy Zamawiajgcy dopusci zmiane wersji i obstugiwanych
przegladarek na etapie wyboru oprogramowania developerskiego i zatwierdzenia projektu
technicznego rozwigzania?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy, w opisie przedmiotu zamoéwienia w pkt. 2.1.5, poprzez okreslenie ,w szczegolnosci”
pozostawit katalog otwarty co do przegladarek komputeréw osobistych i ich wersji. Ponadto wymienit
minimalne wersje przegladarek zaznaczajac, ze mogg one byé tez wyzsze. Ostateczne decyzje
zostang podjete na etapie projektu.

Pytanie 35:

Zamawiajgcy w punkcie 2.2.3 SIWZ okresla platformy mobilne z ktérymi majg byé kompatybilne
aplikacje. Platformy Google Android w wersji 2.2 oraz Apple iOS w wersji 4.0 sg bardzo stare
i obejmujg mniej niz 1% rynku a wykonanie na nie aplikacji podnosi koszt ich wykonania. Czy
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Zamawiajgcy dopusci okreslenie wersji platform mobilnych z jakimi majg by¢ kompatybilne aplikacje
na etapie projektu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy, w opisie przedmiotu zamoéwienia w pkt. 2.2.3, poprzez okreslenie ,w gore” pozostawit
katalog otwarty co do wersji platform mobilnych. Ostateczne decyzje zostang podjete na etapie
projektu.

Pytanie 36:

Zgodnie z punktem 2.1.4 SIWZ Zamawiajgcy zakilada lokalizacje uzytkownika miedzy innymi
z wykorzystaniem danych:

»Adresy SSID, BSSID, kanat (czestotliwo$¢ dziatania) i poziom RSSI sygnatu wszystkich sieci,
znajdujgcych sie w zasiegu urzgdzenia”

W chwili obecnej skanowanie tych danych na iOS za pomocg publicznych API jest niemozliwe
(http://wlanbook.com/why-did-apple-ban-iphon-ipad-wifi-scanning-apps/). Czy w  zwigzku tym
Zamawiajgcy dopuszcza rézng funkcjonalnos$é aplikacji dla réznych platform mobilnych?

Odpowiedz:
Tak, lokalizacja dla iOS opiera sie wytgcznie o kody QR.
Pytanie 37:

Punkty 2.3.10 i 2.3.11 wymagajg: ,wyswietlany rzut pietra, z aktualnie zaznaczong pozycjg
uzytkownika. Lokalizacja wys$wietlana bedzie w trybie czynnym, to jest wyswietlany obraz
z zaznaczonym potozeniem aktualizowany bedzie na biezgco. Dodatkowo wy$wietlony zostanie opis
miejsca w ktorym uzytkownik sie znajduje: budynek oraz pietro.”

Czy Zamawiajgcy udostepnia odpowiednig infrastrukture sprzetowg wraz z odpowiednimi interfejsami
softwarowymi pozwalajgca na lokalizacje w budynkach?

Odpowiedz:

Tak, Zamawiajgcy udostepnia infrastrukture.

Powyzsze odpowiedzi stanowig integralng czes¢ SIWZ.

Udzielone wyja$nienia oraz wprowadzone zmiany bedg wigzace dla wszystkich Wykonawcéw, ktorzy
otrzymali SIWZ oraz opublikowane na stronie www.dzp.pg.gda.pl zgodnie z art. 38 ust 2 i 4 ustawy
z dnia 29.01.2004 r Pzp.

mgr inz. Piotr Falc
Podpis kierownika zamawiajgcego
lub osoby uprawnionegj
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