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Załącznik 1 do SIWZ
FORMULARZ OFERTOWY

	WYKONAWCA (pieczątka)
	
	ZAMAWIAJĄCY
POLITECHNIKA GDAŃSKA
ul. GABRIELA NARUTOWICZA 11/12
80-233 GDAŃSK – WRZESZCZ



Nawiązując do ogłoszenia o postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego nr ZP/196/025/D/14 prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na dostawę oprogramowania do monitoringu sieci i Service Desku dla Politechniki Gdańskiej my niżej podpisani 

1. imię ............................. nazwisko .............................................

2. imię ............................. nazwisko .............................................
działający w imieniu i na rzecz 

	Pełna nazwa Wykonawcy:


	Adres Wykonawcy:


	Regon nr:

	NIP nr:

	Nr telefonu:
	Nr faksu:


	Nazwa banku:

	Adres e-mail:

	Nr rachunku bankowego:




oferujemy wykonanie powyższego przedmiotu zamówienia, zgodnie z zapisami SIWZ,:
za cenę brutto: ............................................................. PLN1)
(słownie: ....................................................................................................................................................)


1. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, nie wnosimy do jej treści zastrzeżeń i uznajemy się za związanych określonymi w niej postanowieniami i zasadami postępowania.
2. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z postanowieniami umowy, która stanowi załącznik nr 5 do SIWZ i nie wnosimy do jej treści zastrzeżeń. Zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na określonych w niej warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.
3. Oświadczamy, że uzyskaliśmy informacje niezbędne do przygotowania oferty.
4. Oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany w specyfikacji, czyli przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert.
5. Oświadczamy, że akceptujemy termin płatności w ciągu 21 dni od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury.
6. Oświadczamy, że wadium wartości:  ______1) wnieśliśmy w dniu ............................ w formie (wpisać w jakiej) .........................................................
7. Oświadczamy, iż tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, które nie mogą być udostępnione innym uczestnikom postępowania stanowią informacje zawarte w ofercie na stronach nr ............................ .
8. Ofertę niniejszą składamy na  _______ [footnoteRef:1]2)  ponumerowanych stronach. [1: 1) wpisać oferowane wartości lub w przypadku wadium kwoty w złotych 
2) wpisać liczbę stron ponumerowanych
] 

9. Załącznikami do niniejszej oferty, stanowiącymi jej integralną część są:
1) ……………….
2) ……………….
3) ……………….
4) ……………….
5) ……………….


Dnia: ____________________ 
	   ___________________________

	(podpis i pieczątka upoważnionego

	przedstawiciela Wykonawcy)



Załącznik 2 do SIWZ
OŚWIADCZENIE

o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu
Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego nr ZP/196/025/D/14 prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na dostawę oprogramowania do monitoringu sieci i Service Desku dla Politechniki Gdańskiej.

Oświadczam (oświadczamy), że:

spełniam (spełniamy) warunki udziału w postępowaniu określone w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz.U. z  2013 r. poz. 907 z późn. zm.), dotyczące: 

1. posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania, 
2. posiadania wiedzy i doświadczenia,
3. dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, 
4. sytuacji ekonomicznej i finansowej.
…………………….					………………………………………
(miejscowość, data) 					 (podpis i pieczątka upoważnionego
Przedstawiciela Wykonawcy)


Załącznik 3 do SIWZ
OŚWIADCZENIE

o braku podstaw do wykluczenia z udziału w postępowaniu 
Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego nr ZP/196/025/D/14  prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na dostawę oprogramowania do monitoringu sieci i Service Desku dla Politechniki Gdańskiej. 

Oświadczam (oświadczamy), że:

nie ma podstaw do wykluczenia mnie (nas) z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie przesłanek, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz.U.  z  2013 r., poz. 907 z późn. zm.)
……………………….					………………………………………
(miejscowość, data) 					 (podpis i pieczątka upoważnionego
Przedstawiciela Wykonawcy)
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Załącznik nr 4 do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA POTWIERDZAJĄCY, ŻE OFEROWANE OPROGRAMOWANIE ODPOWIADA WYMAGANIOM ZAMAWIAJĄCEGO OKREŚLONYM W SIWZ
NAZWA OFEROWANEGO OPROGRAMOWANIA [footnoteRef:2]………………………………………………………………. [2:  Należy uzupełnić nazwę i producenta oferowanego oprogramowania] 

PRODUCENT OFEROWANEGO OPROGRAMOWANIA …………………………………………………………
	
	PARAMETRY WYMAGANE
	PARAMETRY OFEROWANE (należy wpisać parametry oferowanego oprogramowania potwierdzające wymagane parametry przez Zamawiającego)

	Funkcje  i cechy ogólne
	1. oprogramowanie w formie serwera wraz z konsolą zarządzającą i agentami do  monitorowania nielimitowanej liczby urządzeń
2. licencja powinna umożliwiać uruchomienie dowolnej liczby serwerów zarządzających
3. oprogramowanie w języku polskim
4. moduły programu powinny umożliwiać monitorowanie  sieci, sprzętu komputerowego na stanowiskach użytkowników pod kątem zmian sprzętowych i programowych oraz świadczenie pomocy technicznej za pomocą interaktywnego połączenia z obsługiwanym użytkownikiem np. za pomocą czatu tekstowego
5. obsługa sieci z automatycznym wykrywaniem konfiguracji i prezentacją wyników w postaci mapy, monitorowanie infrastruktury opartej o serwery Windows, Linux, Unix, urządzenia sieciowe typu przełącznik, router, bramki VOIP i firewalle, w tym:
· serwisów TCP/IP, HTTP, SMTP, FTP - możliwość monitorowania  czasu odpowiedzi i procentu utraconych pakietów.
· serwerów pocztowych : usługi poczty wychodzącej i przychodzącej
· program powinien mieć możliwość monitorowania stanu systemów i wysyłania powiadomienia, w razie spełnienia określonych przez administratora kryteriów 
· monitorowania serwerów WWW i adresów URL 
· program powinien ułatwiać  zarządzanie logiczną strukturą urządzeń za pomocą tworzonych grup np. oddziałów lub dynamicznych map przy użyciu własnych filtrów i kryteriów
· urządzeń SNMP wspierających SNMP  w wersji 1, 2 i 3 w tym drukarek, urządzeń VOIP itp.
· monitoringu routerów i przełączników wg: , zmian statusu interfejsów sieciowych, ruchu sieciowego, podłączonych komputerów, generowanego ruchu przez podłączone komputery.
· serwisów systemu Windows, monitor serwisów Windows powinien alarmować w razie gdy serwis przestanie działać oraz pozwalać na jego uruchomienie/zatrzymanie/zrestartowanie.
· wydajności systemów Windows, obciążenie CPU, pamięci, zajętość dysków, transfer sieciowy.

	

	Funkcja inwentaryzacji sprzętu
	1. prezentowanie szczegółów dotyczących sprzętu:  model procesora, pamięci, płyty głównej, napędów, kart, itp. 
2. funkcja audytu sprzętowego obejmująca m.in.: zestawienie posiadanych konfiguracji sprzętowych, wolne miejsce na dysku, średnie wykorzystanie pamięci.
3. Informowanie o zainstalowanych aplikacjach oraz aktualizacjach Windows 
4. zbieranie informacji w zakresie wszystkich zmian przeprowadzonych na wybranym komputerze: instalacji/deinstalacji aplikacji, zmian adresu IP itd. 
5. możliwość wysyłania powiadomienia np. emailem w przypadku zainstalowania programu lub jakiejkolwiek zmiany konfiguracji sprzętowej komputera. 
6. umożliwiać odczytywania numerów kluczy licencyjnych wybranego zainstalowanego oprogramowania w tym produktów Microsoft Office i Windows
7. umożliwiać inwentaryzacje w trybie offline za pomocą dedykowanej aplikacji 

	




	Funkcja ewidencji majątku
	1. przechowywanie wszystkich informacji dotyczących infrastruktury IT w jednym miejscu oraz automatycznego aktualizowania zgromadzonych informacji,
2. definiowanie własnych typów (elementów wyposażenia), ich atrybutów oraz wartości - dla danego urządzenia lub oprogramowania powinna istnieć możliwość podawania dodatkowych informacji, np. numer inwentarzowy, osoba odpowiedzialna, numer i skan faktury zakupu, wartość sprzętu lub oprogramowania, nazwa sprzedawcy, termin upływu i skan gwarancji, termin przeglądu (można podać datę, po której administrator otrzyma powiadomienie o zbliżającym się terminie przeglądu lub upływie gwarancji), nazwa firmy serwisującej, inny dowolny plik .DOC, .XLS, skan dokumentu czy też własny komentarz; 
3. możliwość importu danych z zewnętrznego źródła poprzez plik CSV
4. możliwości wygenerowania zestawienia wszystkie środków trwałych, w tym urządzeń i zainstalowanego na nich oprogramowania.
5. możliwość archiwizacji i porównywania audytów środków trwałych
6. możliwość drukowania kodów kreskowych jedno i dwuwymiarowych  dla środków trwałych, które posiadają numer inwentarzowy
	

	Funkcja inwentaryzacji oprogramowania
	1. skanowanie plików wykonywalnych i multimedialnych na dyskach komputerów oraz skanowanie archiwów
2. automatyczne wykrywanie nazw i rodzajów zainstalowanego oprogramowania w oparciu o bazę sygnatur
3. automatyczna aktualizacja baz sygnatur
4. bezpłatny dostęp do aktualizacji bazy sygnatur przez cały okres użytkowania aplikacji
5. zarządzanie posiadanymi licencjami; pakietami oprogramowania, licencjami  dostępowymi  itd.
6. audyt legalności oprogramowania oraz powiadamianie tylko w razie przekroczenia  liczby posiadanych licencji 
7. zarządzanie posiadanymi licencjami: raport zgodności licencji 
8. możliwość przypisania do programów numerów seryjnych i wartości  
	

	Funkcja monitorowania użytkownika
	1. monitorowanie faktycznego czasu aktywności  wraz z dokładnym czasem, godziną rozpoczęcia i zakończenia pracy.
2. monitorowanie procesów z rozbiciem na czas całkowity czas działania oraz czas wykorzystania procesu przez użytkownika
3. monitorowanie rzeczywistego użytkowania programów w tym  procentowa wartość wykorzystania aplikacji, obrazująca czas jej używania w stosunku do łącznego czasu, przez który aplikacja była uruchomiona
4. zbieranie informacji o edytowanych przez pracownika dokumentach. 
5. raportowanie historii pracy, listy odwiedzanych stron www wraz z liczbą odwiedzin stron, ich nagłówkami i czasem wizyt
6. zliczanie ilości danych pobieranych i wysyłanych przez użytkowników,  ruchu sieciowego lokalnego i  internetowego.
7. zliczanie wydruków wraz z informacją o dacie wydruku, 
8. informacje o wykorzystaniu drukarek, zestawienia pod względem użytkownika - kiedy, ile stron, jakiej jakości, na jakiej drukarce, jaki dokument drukował
9. zestawienia pod względem stacji roboczej - kiedy, ile stron, jakiej jakości, na jakiej drukarce, jaki dokument drukowano z danej stacji roboczej.
10. możliwość generowania raportu dla użytkownika AD niezależnie od tego na jakich komputerach pracował w danym czasie
	

	Funkcja pomocy użytkownikom
	1. podgląd pulpitu użytkownika i możliwość przejęcia jego konsoli w trybie którym użytkownik i administrator udzielający pomocy widzą ten sam ekran 
2. baza zgłoszeń problemów technicznych
3. możliwość przypisania zgłoszeń odpowiednim administratorom wraz z funkcją powiadamiania administratora o przypisaniu mu nowego zlecenia
4. możliwość podglądu statusu problemu przez użytkownika
5. możliwość komunikacji za pomocą wbudowanego komunikatora pomiędzy zalogowanym użytkownikiem a administratorem 
6. obsługa zrzutów ekranowych i załączników
7. możliwość pobrania użytkowników z Active Directory
	

	Funkcja dystrybucji plików instalacyjnych 
	1. funkcja dystrybucji oprogramowania przez Agenty
2. dystrybucja oraz uruchamianie plików za pomocą Agentów (w tym plików MSI) 
3. mechanizm kolejkowania dystrybucji, jeśli komputer jest wyłączony w trakcie zlecania operacji
	

	Blokowanie urządzeń nośników danych i stron www, aplikacji
	1. możliwość zarządza prawami dostępu do wszystkich urządzeń wejścia i wyjścia przewodowych i bezprzewodowych oraz urządzeń fizycznych, przez które użytkownik może skopiować pliki z komputera firmowego lub uruchomić na nim program zewnętrzny.
2. możliwość blokowania urządzeń i interfejsów fizycznych: USB, FireWire, gniazd SD SATA, dyski przenośne, napędy CD/DVD, stacje dyskietek
3. blokowanie interfejsów bezprzewodowych: WiFi, Bluetooth, IrDA
4. blokada dotyczy tylko urządzeń do przenoszenia danych - inne urządzenia np. drukarki i klawiatury USB nie będą blokowane
5. zarządzanie prawami dostępu do urządzeń, tworzenie wykluczeń, autoryzowanie zaufanych pamięci pendrive, dysków zewnętrznych itp.
6. definiowanie praw użytkowników/grup do odczytu i kopiowania plików
7. całkowite zablokowanie określonych typów urządzeń dla wybranych użytkowników lub komputerów
8. centralna konfiguracja poprzez ustawienie reguł  dla całej sieci lub wybranych grup komputerów
9. mechanizm blokowania uruchamiania wybranych aplikacji
10. możliwość blokowania stron internetowych poprzez blokowanie użytkownikowi całego   ruchu WWW wraz z możliwością zdefiniowania wyjątków zezwalających/zabraniających korzystania z danej strony

	




	Ochrona przed usunięciem
	1. możliwość zabezpieczenia agenta hasłem przed ingerencją użytkownika w jego działanie i próbą usunięcia, nawet jeśli użytkownik ma prawa administratora.
	



……………………….					………………………………………
(miejscowość, data) 					 (podpis i pieczątka upoważnionego
Przedstawiciela Wykonawcy)



Załącznik nr 6 do SIWZ 

WYKAZ WYKONANYCH GŁÓWNYCH DOSTAW 
w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert,
a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy to w tym okresie

	
Lp.
	
Nazwa podmiotów, na rzecz, których dostawy zostały wykonane
	Data (okres)
Realizacji
dostaw
	Przedmiot
zrealizowanej dostawy sprzętu informatycznego
(rodzaje urządzeń, ilość sztuk))
	Wartość
zrealizowanej dostawy 
brutto [zł]

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	.....
	
	
	
	


Uwagi:
1. Aby Wykonawca spełniał wymagania Zamawiającego należy wykazać spełnienia warunku udziału w postępowaniu określonego w pkt V SIWZ-ZP/196/025/D/14.
2. Należy wypełnić wszystkie kolumny zestawienia.
3. W kolumnie 5 należy podać tylko wartość dotyczącą przedmiotu dostaw wyszczególnionego w kolumnie 4.  

Załączniki:

1. Dowody wystawione przez wszystkich wyszczególnionych w kol. 2 tabeli odbiorców dostaw potwierdzające należyte wykonanie dostawy.
______________________ 	_____________________________
(miejscowość, data)	(podpis i pieczątka upoważnionego
 	przedstawiciela Wykonawcy)

 
Załącznik nr 7 do SIWZ
(pieczęć Wykonawcy) 
 ………………………., dnia ………………….
INFORMACJA
o przynależności Wykonawcy do grupy kapitałowej
wraz z listą podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o których mowa w  art. 26 ust. 2d ustawy Prawo zamówień publicznych
Składając ofertę w postępowaniu o zamówienie publiczne prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na dostawę oprogramowania do monitoringu sieci i Service Desku, informujemy, że:
· Nie należymy do grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. nr 50, poz. 331, z późn. zm.).
· Należymy do grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. nr 50, poz. 331, z późn. zm.).*
Lista podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej (nazwa i adres podmiotu):**
1. …………………………………………………………………
2. …………………………………………………………………
3. …………………………………………………………………
4. …………………………………………………………………
5. …………………………………………………………………
(…)
………….……………………………………..
(podpis i pieczątka osoby/osób upoważnionych
do występowania w imieniu wykonawcy)
*	odpowiednie zaznaczyć
**	uzupełnić w przypadku przynależności do grupy kapitałowej w rozumieniu definicji zawartej w art. 4 pkt. 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2007 r., nr 50, poz. 331 z późn. zmianami) 
[bookmark: _GoBack]
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