Zatagcznik nr 6B do SIWZ
WZOR

UMOWANR. .............
do postepowania na ,, udostepnienie platformy masowego wysyfania krotkich
wiadomosci tekstowych SMS”

zawartaw dniu ... w Gdansku, pomiedzy:

Politechnikg Gdanska, ul. G. Narutowicza 11/12, 80-233 Gdansk,
NIP: 584-020-35-93 REGON: 000001620

reprezentowang na podstawie petnomocnictwa Rektora przez:
mgr inz. Marka Ttoka Kanclerza Politechniki Gdanskiej

zwang dalej ,Zamawiajgcym”
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zwang dalej ,,Wykonawca”,

w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego o wartosci ponizej kwot okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11
ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r., poz.
907 ze zm.) na wylonienie Wykonawcy, zostata zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

§1

Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest udostepnienie Zamawiajgcemu przez Wykonawce platformy, dostepnej przez
sie¢ Internet, umozliwiajgcej masowe wysytanie krétkich wiadomosci tekstowych SMS do uzytkownikéw
wszystkich sieci komdorkowych na terenie kraju, na terenie Unii Europejskiej oraz poza terenem UE.

§2

Opis i wymagania dotyczace przedmiotu umowy

1.Definicje:
a. SMS standardowy — wiadomo$¢ tekstowa SMS z wlasnym polem nadawcy wystana do adresata
w ciggu maks. 30 sek.
b. SMS specjalny — wiadomos$¢ SMS z wtasnym polem nadawcy wystana do adresata w ciggu
maks. 10 sek.
c. SMS specjalny zagraniczny — wiadomos$¢ SMS spetniajgca kryteria SMS-a specjalnego
wysytana zagranice

2. Udostepniona przez Wykonawce platforma spetnia nastepujgce wymagania:

a. zabezpieczona komunikacja (protokét https)

b. obstuga APl w protokotach REST wraz z mozliwoscig zwrotnego powiadamiania o statusie
SMS-a

c. czas odpowiedzi interfejsu APl zgodnie z ofertg wykonawcy wynosi ............... sekund.

d. wysytanie wiadomosci z wtasnym polem nadawcy



mozliwos¢ wysytki przez strone www pojedynczego SMS-a oraz wysytki masowej

wysytka natychmiastowa oraz o zadanej godzinie

dostep przez www do statystyk

dostep przez www do historii wysylki i wyszukiwania wg kryterium czasu wysyiki (dzien,
godzina) oraz wg numeru telefonu adresata

i. przepustowosé minimalna:

s@ ™o

1) SMS standardowy: 3 000 wiadomosci / godz.
2) SMS specjalny: 3 000 wiadomosci / min.

3.Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu zdalny dostep (przez sie¢ Internet) do systemu
bilingowego, umozliwiajgcego sporzgdzanie statystyk, historii wysytki oraz wykonywanie
szczegbtowych zestawien zrealizowanych ustug (zawierajgcych liste numeréw telefonéw adresatow
oraz date i godzine wystania krotkiej wiadomosci tekstowej SMS)

4.Infrastruktura dostawcy w zakresie swiadczenia ustugi i przechowywania danych zgodna z wymogami
ustawy z dnia 29 sierpnial997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2014 poz 1182 ze zm.)

5.8ystem zarzadzania bezpieczenstwem informacji zgodny jest z obowigzujgcymi przepisami i
standardami.

§3

Wielkos$¢ i zakres umowy

1. llo$¢ poszczegdlnych ustug zostata okreslona zatgczniku nr 8 B do SIWZ -, Wielko$¢ i zakres
zamowienia podstawowego i opcji” oraz w formularzu rzeczowo-cenowym stanowigcym ztgcznik
2B do SIWZ.

2. llosci poszczegdlnych ustug podane w powyzszej tabeli i formularzu sg szacunkowe i nie sg
wigzgce dla Zamawiajgcego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niezrealizowania przedmiotu
umowy w catosci, tj. w ilosciach wskazanych w tabeli i formularzu cenowym, bez koniecznosci
zmiany umowy. Wykonawcy w takim przypadku nie bedzie przystugiwac roszczenie z tego tytutu.
Ostateczne wynagrodzenie Wykonawcy okreslone zostanie jako iloczyn liczby wystanych krétkich
wiadomosci tekstowych SMS i cen jednostkowych, podanych w ofercie ztozonej przez Wykonawce.

3. Réwnoczesnie Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ skorzystania z prawa 100 % opcji w
przypadku zaistnienia koniecznosci zwiekszenia zakresu zamowienia. Zamoéwienie w ramach
prawa opcji bedzie realizowane po wykorzystaniu zamowienia podstawowego (ilosci) w
poszczegoblnych pozycjach formularza cenowego.

4. Zasady dotyczace realizacji zamdwienia objetego prawem opcji bedg takie same, jak te, ktére
obowigzujg przy realizacji zamowienia podstawowego. Zamodwienie objete prawem opcji bedzie
realizowane po cenach zamowienia podstawowego.

§4

Dostepnos¢ ustugi i usuwanie awarii

1.Wykonawca zapewni dostepnos¢ ustugi masowego wysytania krétkich wiadomosci tekstowych w
cyklu 24/7/365 — przez minimum 99% czasu bazujac na statystykach dostawcy.
2.Maksymalny czas jednorazowej przerwy w Swiadczeniu ustugi, rozumiany jako czas od wystania,
drogg mailowg przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego, zgtoszenia awarii, do czasu
usuniecia awarii i powiadomienia (e-mailem, SMS-em) osoby zgtaszajgcej o przywréceniu dziatania
ustugi, nie moze przekroczy¢ 12 godzin.
3. Do kontaktu z przedstawicielem Wykonawcy w celu biezgcej obstugi ustugi, a w szczegdlnosci do
zgtaszania awarii i usterek, Zamawiajgcy upowaznia nizej wymienione osoby:
L (imie, nazwisko, nr telefonu, e-mail)
S (imie, nazwisko, nr telefonu, e-mail)

4 Wykonawca upowaznia do wykonywania umowy tj. opieki technicznej i handlowej, zapewniajgca
biezgcg obstuge n/w osoby:
e (imig, nazwisko, nr telefonu, e-mail)
S (imie, nazwisko, nr telefonu, e-mail)



5. Osoby wymienione w ust. 3 i 4 mogg zosta¢ zmienione w trakcie realizacji umowy na inne za
uprzednim pisemnym poinformowaniem strony drugiej. Powiadomienie o powyzszych zmianach nie
stanowi zmiany umowy wymagajgcej sporzgdzenia aneksu.

§5

Okres obowigzywania umowy

Ustuga masowego wysytania krétkich wiadomosci tekstowych SMS zostanie udostepniona
Zamawiajgcemu w terminie 14 dni od daty zawarcia niniejszej umowy. Ustuga swiadczona bedzie do
dnia 31 stycznia 2018 r.

§6

Warto$¢é umowy i warunki platnosci

1. Warto$¢ umowy zgodnie z ofertg WykonaweCy WyNoSi: .........covviviiiriiiiiiiiiinaneinnns zt. brutto,
3 (011 =P ).
w tym:
a) wartos¢ umowy dla zamdwienia podstawowego WYNOSi: ....ccververrerrerrinrnannn zt brutto,
53011170 ).
b) warto$¢ umowy dla zamowienia objetego prawem OpCji WYNOSI:  ..vuvevuvuiereueueineuenean z
brutto,
5301170 ).
3. Wysokos¢ wynagrodzenia zawiera:
a) koszty niezbedne do zrealizowania ustugi
b) podatek VAT,
c) wszelkie inne koszty niezbedne do wykonania warunkéw wymienionych w umowie.

4. W razie zmiany wysokosci obowigzujgcych stawek podatku VAT, dotyczgcych przedmiotu umowy
w okresie obowigzywania niniejszej umowy, Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do zaptaty
wynagrodzenia uwzgledniajgcego nowa, aktualng wysokos¢ stawek podatku VAT.

5. Ustugi telekomunikacyjne bedg rozliczane wedtug cen jednostkowych okreslonych w formularzu
cenowym stanowigcym zatgcznik nr 2 do umowy.

6. Zasady rozliczen w ramach prawa opcji beda takie same jak w ramach zamoéwienia podstawowego

7. Naleznosci za faktycznie wystane wiadomosci SMS regulowane bedg na podstawie faktur

wystawianych przez Wykonawce, w cyklu miesiecznym, po wykonaniu ustugi za dany miesigc (z
dotu), bez zastrzezen ze strony Zamawiajgcego, w terminie 30 dni od dnia wystawienia przez
Wykonawce faktury, na konto Wykonawcy wskazane na fakturze, pod warunkiem, ze faktura
zostanie prawidlowo wystawiona i doreczona Zamawiajgcemu w terminie do 10 dni od daty jej
wystawienia.

Naleznosci za optaty abonamentowe regulowane bedg z géry, na podstawie faktur wystawianych
przez Wykonawce, w cyklu miesiecznym, w terminie 30 dni od dnia wystawienia przez Wykonawce
faktury, na konto Wykonawcy wskazane na fakturze, pod warunkiem, ze faktura zostanie
prawidtowo wystawiona i doreczona Zamawiajgcemu w terminie do 10 dni od daty jej wystawienia."

§7

Rozwigzanie umowy i kary umowne

1. Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢ niniejszag umowe w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym:

a) W razie naruszenia przez Wykonawce warunkow niniejszej umowy lub regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych . Prawo o ktérym mowa w ust. 1 lit a) moze zosta¢ wykonane, jezeli
Zamawiajgcy wezwat Wykonawce do zaprzestania naruszen i usuniecia ich skutkow,
wyznaczajgc mu w tym celu odpowiedni termin nie krétszy niz 7 dni, a mimo uptywu tego terminu
Wykonawca nie zaprzestat naruszen, ani nie usunat ich skutkéw.

b) w przypadku powtarzajgcych sie uchybien w wykonywaniu umowy rozumianych jako brak
reakcji ze strony Wykonawcy na zgtaszane usterki, powtarzajgce sie awarie i nieprawidtowosci,
brak reakcji Wykonawcy na zgtoszone przez Zamawiajgcego reklamacje. Postepowanie
reklamacyjne bedzie prowadzone zgodnie z przepisami rozporzgdzenia wydanego w oparciu o
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10.

delegacje ustawowg zawartg w art. 106 ust. 4 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (t. j. Dz. U. z 2014 r. poz. 243 z pozn. zm.).

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Wykonawca moze zgda¢ wylgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy — podstawa art. 145 ustawy Prawo Zamdéwien
Publicznych.

Wykonawca ma prawo rozwigzaé niniejszg umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym
W razie naruszenia przez Zamawiajgcego warunkow umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, jezeli Wykonawca wezwat Zamawiajgcego do zaprzestania naruszen i
usuniecia ich skutkéw, wyznaczajgc mu w tym celu odpowiedni termin nie krotszy niz 7 dni, a mimo
uptywu tego terminu Zamawiajgcy nie zaprzestat naruszen, ani nie usunat ich skutkow.

Za kazdy dzien opdznienia w rozpoczeciu realizacji ustugi, z zastrzezeniem §7 ust. 2 niniejszej
umowy, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 100 zt za kazdy dzieh opdznienia.

W razie przekroczenia maksymalnego okresu przerwy w $wiadczeniu ustugi, okreslonego w ofercie,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 20 zt kazdg rozpoczetg godzing
ponad dopuszczalny czas przerwy.

Za przekroczenie czasu odpowiedzi interfejsu APl o ktérym mowa w § 2 ust. .2 pkt ¢) wykonawca
zaptaci za kazdg przekroczong sekunde kare umowng w wysokosci rownej cenie wysytanego SMS-
a , okreslonej w ofercie Wykonawcy.

W razie rozwigzania lub odstgpienia Wykonawcy od umowy, z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5 % wynagrodzenia
umownego brutto okreslonego w § 5 ust.1 umowy.

Strony z zastrzezeniem ustepu 2, zastrzegajg prawo dochodzenia odszkodowania przenoszgcego
wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.
Odpowiedzialno$¢ ktorejkolwiek ze Stron z tytutu utraconych korzysci (lucrum cessans) jest
wytgczona.

Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego zawiadomienia Zamawiajgcego o wszczetym
wobec niego postepowaniu upadfosciowym lub likwidacyjnym.

§8
ZMIANY UMOWY

1. Zmiany postanowienn umowy sg dopuszczalne, tylko na warunkach okreslonych w art. 144 ust. 1

ustawy Pzp. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ dokonania nastepujgcych zmian w umowie:

a) w przypadku, gdy w terminie wskazanym w § 4 umowy nie zostanie wykorzystana wartos¢
umowy brutto tgcznie z zamodwieniem objetym prawem opcji (catkowita cena brutto okreslona w
§ 5 ust. 1 i 2 umowy), istnieje mozliwo$é przedtuzenia terminu realizacji umowy. W takim
przypadku strony mogg zmieni¢ umowe w nastepujgcym zakresie: termin realizacji przedmiotu
umowy ulegnie zmianie — zostanie przedtuzony do daty wskazanej przez Zamawiajgcego,
jednak nie dtuzszy niz 6 miesiecy.

b) zmiany cen podanych przez Wykonawce w ofercie w przypadku zmiany obowigzujgcych stawek
podatku VAT, zmiany stawek podatku akcyzowego.

€) zmiany 0s6b reprezentujgcych strony w przypadku wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci
(tj. choroba, wypadki losowe, nieprzewidziane zmiany organizacyjne),

d) zmiany danych teleadresowych zapisanych w Umowie,

2. Wszelkie zmiany i uzupetnienia postanowieh umowy wymagajg dla swej waznosci zgody Stron oraz

zachowania formy pisemne;j.

§9

Postanowienia koncowe

Szczegotowy zakres i warunki wykonywania ustug telekomunikacyjnych realizowanych na
podstawie niniejszej umowy odbywacé sie bedzie na warunkach opisanych w ,Regulaminie
Swiadczenia powszechnych ustug telekomunikacyjnych”, opracowanym przez Wykonawce i
zgodnym z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t. j. Dz. U. z 2014 r. poz. 243
z pozn. zm.). Akceptacja Regulaminu nastgpi réwnoczesnie z podpisaniem umowy o udzielenie
zaméwienia publicznego na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci komérkowej na rzecz
Politechniki Gdarnskiej. Wykonawca zobowigzany jest powiadomié Zamawiajgcego o kazdej
zmianie regulaminu z wyprzedzeniem co nhajmniej jednego okresu rozliczeniowego przed
wprowadzeniem zmian w zycie.
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Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany zakresu i rodzaju $wiadczonych ustug (w tym
rezygnacji) w trybie zgodnosci z Regulaminem $wiadczenia powszechnych ustug
telekomunikacyjnych.

Regulamin bedzie wigza¢ strony umowy w zakresie, w jakim nie jest sprzeczny z niniejsza umowg
oraz specyfikacjg istotnych warunkéw zamaéwienia.

W razie wystgpienia ewentualnych sporéw wyniktych na tle wykonywania niniejszej umowy Strony
dotozg staran w celu polubownego ich rozwigzania. W sprawach spornych, co do ktérych strony nie
0siggng porozumienia, strony mogg zwrécic¢ sie do sgdu wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego,
spory rozstrzygane bedg wedtug prawa polskiego.

W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2014, poz. 121 z p6zn. zm.), jezeli przepisy ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z pézn zm) nie stanowig inaczej,
a takze przepisy ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t. j. Dz. U. z 2014 r. poz.
243 z pozn. zm.).

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.
Wykaz zatgcznikdw stanowiagcych integralng czes¢ umowy:

1) Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia (SIWZ)

2) Oferta Wykonawcy wraz z zatgcznikami,

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



