POLITECHNIKA
GDANSKA

Kanclerz

Gdansk, 47..01 2016 .

..o (%R 2016
Centralny nr postepowania: ZP/5/055/U/16

Dotyczy: postepowania na $wiadczenie ustug udostepnienia platformy masowego wysytania
krétkich wiadomosci tekstowych SMS

Zamawiajgcy — Politechnika Gdanska, na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164) w dalszej czesci zwanej
ustawg Pzp, zawiadamia, ze w przedmiotowym postepowaniu zgtoszono pytania do tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, o nastepujacej tresci:

Pytanie 1.

Par 2 ust. 2 - Czy zamawiajgcy dopuszcza komunikacje API z wykorzystaniem protokotu
SMPP?

Odpowiedz:
SIWZ jednoznacznie wskazuje jako wtasciwy protokdt REST (SIWZ pkt. 111.4.1.) Zamawiajacy nie
dopuszcza protokotu SMPP.

Pytanie 2.

Par 6 ust. 7 — Co Zamawiajgcy rozumie przez ,prawidiowo” wystawiong fakture VAT, tzn. czy
aby faktura VAT zostata uznana za prawidtowo wystawiong wystarczajgce jest aby zawierata
wszystkie elementy wymagane przez obowigzujgce przepisy w tym zakresie, czy Zamawiajacy
wymaga dodatkowych elementéw? Jezeli wymaga, to wnosimy o ich precyzyjne oznaczenie.
Ewentualnie prosimy o wykreslenie stowa ,prawidtowo”.

Odpowiedz:

Przez pojecie ,prawidlowo” wystawiona faktura Zamawiajgcy rozumie dokument bez omytek
pisarskich i rachunkowych zawierajgcy wszystkie elementy wymagane przez obowigzujgce
przepisy prawa w tym zakresie.

Pytanie 3.

Prosimy o takie doprecyzowanie zapisow Umowy, z ktérych jednoznacznie wynikac¢ bedzie, ze
Zamawiajgcy naliczy kary umowne jesli w terminie 30 dni od daty zdarzen Wykonawca nie
wykaze, iz nie ponosi winy za wystgpienie zdarzenia na podstawie ktérego zobowigzany jest do
zaptaty kary umownej. Zgodnie z wyrokiem Sgdu Najwyzszego (sygn. Akt Il CR 419/67):
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S jezeli wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem
okolicznoscl, za ktdre strona zobowigzana nie ponosi odpowiedziainodci (art. 471 k.c.), kary
umownej nie nalicza sie.” Stad naliczenie kar umownych przewidzianych w umowie powinno
by¢ poprzedzone przeprowadzeniem stosownego postepowania reklamacyjnego majgcego na
celu umozliwienie Wykonawey niezwloczne usuniecie uchybien w wykonaniu umowy oraz
ustalenie istnienia przestanek naliczenia kar umownych.

Pytanie 4.

it w przypadku zwioki | opéznienia mamy do czynienia z nieterminowoécig wykonania przyjetych
na siebie zobowigzan. Jednak zwioki dopuszcza sie tylko ten diuznik, kidry nie wywigzal sie z
zobowigzania z przyczyn, za kidre ponosi odpowiedziainosd, czyli od niego zaleznych, w
przeciwienstwie do tzw. opdZnienia, kidre nastepuje woéwczas, gdy termin nie zostanie
dofrzymany z przyczyn niezaleznych od opéZniajgcego sie. W zwigzku z powyzszym prosimy o
takg modyfikacje zapisdw Umowy, z kidrych jednoznacznie wynikaé bedzie, Zze prawo
naliczenia kar nastapi w sytuacji nie wywigzania sie z zobowigzania z przyczyn zaleznych od
Wykonawcy.

Pytanie 5

Zatgcznik Nr 6 SIWZ § 7- zwracamy sie z prosbg o modyfikacie zapiséw | uwzglednienie
informacji, e naliczenia kar umownych przez Zamawiajgcego moze nastgpi¢ wylgczenie po
zakoniczeniu  postepowania  reklamacyinego,  potwierdzajgcege wine  Wykonawcey,
prowadzonego na zasadach | warunkach okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Administracii i
Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyinych (Dz. U. poz.
284). Podstawag naliczenia kary umowne] stanowig dokumenty wystawione przez
Zamawiajgcego, zawierajgce specyfikacije obcigzenia wraz ze wskazaniem terminu platnosci.
Brak platnosci przez Wykonawce we wskazanym terminie bedzie uprawniat Zamawiajgcego do
potrgcenia kary umownej z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Odpowiedz do pytania 3,4,5

Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Administracji | Cyfryzacii z dnia 24lutego 2014 r w sprawie
reklamacji uslugi telekomunikacyjnej zlozenie reklamacii jest uprawnieniem a nie obowigzkiem
Zamawiajgcego. Z zadnego przepisu nie wynika, ze naliczenie kar umownych powinno byé
poprzedzone zlozeniem reklamacii.

W granicach swobody kontaktowej( art. 353 1 k. ¢, art. 473 §1 kodeksu cywilnego (k.c.) strony
mogg umownie uksztaltowaé zakres odpowiedzialnosci, kompensacji i rozkiad ryzyka
ponoszenia skutkéw niewykonania zobowigzania. Przepisy o karze umownej za niewykonanie
lub nlewiasciwe wykonanie zobowigzania niepienieznego (art. 483 k.c.) majg charakter
dyspozytywny. Od kary umownej odroznié nalezy dopuszczaine zasirzezenie o charakierze
gwarancyjnym, nakladajgce obowigzek zaplaty okreslone] kwoly pienieznej] w razie
niewykonania niewlasciwego wykonania) zobowigzania wskutek okolicznosci, za kidre diuznik
nie ponosi odpowiedzialnosci, do ktdrego nie stosuje sie przepiséw o karze umowne]. Taki
charakter bedzie miato postanowienie umowne w brzmieniu: ,za kazdy dzien opdznienia w
rozpoczeciu realizacji ustugl’, ,w razie rozwigzania lub odstgpienia od umowy z przyczyn
lezgeych po stronie wykonawcy”. Kara umowna natomiast moze byé zastrzezona w kontrakcie
zardbwno za zwioke jaki | tzw. OpdZnienie proste, polegajace na niespelnieniu swiadczenia w
oznaczonym terminie. W przypadku kary umownej za opbZnienie chroniony jest szczegdlny
interes wierzyciela polegajgcy na terminowym wykonaniu zobowigzania. (por. wyrok Sadu
najwyzszego z dnia 16 stycznia 2013 r. w sprawie Il CSK 331/12)
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Stosownie bowiem do treéci art. 473 § 1 k.c. diuznik moze przyjgé w umowie odpowiedziainoéd
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania takZe z powodu oznaczonych,
niezawinionych ckolicznosci i nie ma przeszkody aby strony umowily sie, Zeby odszkodowanie z
tego tytulu przybrato wiedy postac kary umowne].

Rozszerzajgc na podstawie art. 473 §1 k.c. odpowiedzialino$¢ diuznika z tytutu kary umownej
nie mozna tylko przyjad, ze dluznik bedzie zobowigzany do zaplaty kary umownej takze w
sytuacji, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest spowodowane
okolicznosciami, za kidre odpowiledzialnosé ponosi wierzyciel. Kara umowna jest bowiem
sankcig cywilnoprawng za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania przez
dhuznika.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisbw. Zapisy te sg oparte na normie art. 473 § 1
ke.. Odpowiedzialnodé diuznika w zakresie kary umownej, bez wzgledu na przyczyne
niewykonania zobowigzania, zostala okreslona we wzorze umowy

Pytanie 6

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na doprecyzowanie par 7 ust. 8 Umowy w taki sposéb, zeby
nie bylo watpliwosci, ze Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania
uzupelniajgcego, przekraczajgcego wysokose kar umownych do wysokoscl rzeczywiscie
poniesionej szkody z wylgczeniem utraconych korzysci?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacie zapisu §7 ust 8 wzoru umowy.

Pytanie 7.

Czy w chwili obecnej sg Panstwo w stanie okresli¢ czy w polu nadawca sms beds:

- same znaki literowe

- zhaki cyfrowe | literowe

Jezeli takiej mozliwosci nie ma to prosze o zmianeg ,Formularza rzeczowo-cenowego bramka
sms” i rozgraniczenie na sms z tytulem numerycznym i alfanumerycznym

Odpowiedz:
Pole nadawca powinno by¢ alfanumeryczne. Na chwile obecna zamawiajgey stosuje nadpis:
"pg.edu.pl”.

Pytanie 8.

Zamawiajgcy w tresci SIWZ oraz par. 5 wzoru umowy wyznacza termin realizacji zamodwienia
na okres od podpisania umowy do 31.01.2018r. Wykonawca zwraca uwage, Ze oczywiscie
postanowienia umowy obowiazujg od momentu jej podpisania, ale Wykonawca nie jest w stanie
$wiadczy¢ usiugi od dnia jej podpisania, gdyz pofrzebuje czasu na fizyczne uruchomienie
ustugi. Zgodnie z praktyka ustugi masowej wysylki krétkich wiadomosci tekstowych wymagaja
wyznaczenia min. 7 dni na jej uruchomienie. Prosimy zatem o zmiane zapisdw SIWZ i wzoru
umowy poprzez wyznaczenie Wykonawcom czasu na uruchomienie ustugi nie krotszego niz 7
dni od podpisania umowy.

Dodatkowo Zamawiajacy zgodnie z par. 7 ust. 4 wzoru umowy nakiada na Wykonawcow kare
umowng za opodznienie w uruchomieniu ustugi. Biorac pod uwage brak wyznaczonego czasu na
uruchomienie uslugi, to zaden z Wykonawcdw nie ma szansy na jej uruchomienie w dniu
podpisania umowy, a zatem naliczenie kary umowne] w tym przypadku jest nieuniknione a
dodatkowo Zamawiajgcy moze odsigpic od zawartej umowy. Takie zapisy umowy nakladajg na
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Wykonawcow duze ryzyko nierenfownosci prowadzonego projekiu. Prosimy zatem ponownie o
wyznaczenie terminu na uruchomienie ustug a ponadto o zaslgpienie wyraZzenia ,,0pdZnienie”
wyrazeniem ,,zwioka®. Opdznienie jest nastepstwem okolicznosci, za kidre Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci, natomiast "zwicka" {o kwalifikowane opdznienie, ktdrego dopuszcza
sie, tylko ten podmiot, kidry nie wykonal umowy w terminie z przyczyn, za kidre ponosi
odpowiedzialnos¢, czyli od niege zaleznych. Zatem uzasadnieniem dla takiej zmiany jest
potrzeba wykiuczenia interpretacji, iz wykonawca bedzie obcigzony dotkliwymi sankcjami w
postaci kar umownych | odsigpienia od umowy nawet w syiuacji, gdyby wykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy nastgpito wskutek okolicznosci niezaleznych od wykonawcey (np.
bezprawnych dziatan lub zaniechan osob trzecich). Trzeba mied tu bowiem na uwadze w
szczegoinosci wyrok SN z dnia 20 marca 1968 roku (sygn. akit I CR 419/67} jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci,
za kidre strona zobowigzana nie ponosi odpowiedzialno$ci (art. 471 Kc), kary umownej nie
nalicza sie.

Odpowiedz:

W odpowiedzi na pytanie zamawiajgcy informuje, ze dokonuje zmiany siwz w rozdziale V.
Termin wykonania zamdwienia w nastepujgcy sposob:

JEST

Usiuga masowego wysylania krétkich wiadomoséci tekstowych SMS zostanie udostepniona
Zamawiajgcemu od dnia 1 lutego 2016 r. lub w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy w
sprawie ninigjszego zamowienia. Usluga Swiadczona bedzie do dnia 31 stycznia 2018 1.

POWINNO BYC:

Usluga masowego wysylania krétkich wiadomosci tekstowych SMS zostanie udostepniona
Zamawiajgcemu od dnia 1 lutego 2016 r. lub w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy w
sprawie niniejszego zamowienia. Ustuga swiadczona bedzie do dnia 31 stycznia 2018 1.

Zarmawiajgcy dokonuje réwniez zmiany zapisu §5 wzoru umowy:
JEST

Usluga masowego wysylania krotkich wiadomosci tekstowych SMS zostanie udostepniona
Zamawiajgcemu od dnia zawarcia niniejszej umowy. Usluga $wiadczona bedzie do dnia 31
stycznia 2018 r.

POWINNO BYC:

Usluga masowego wysylania krétkich wiadomosci tekstowych SMS zostanie udostepniona
Zamawiajgcemu od dnia 1 lutego 2016 r. lub w terminie 7 dni od dnia zawarcia niniejszej
umowy. Usluga swiadczona bedzie do dnia 31 stycznia 2018 1.

Zalgcznikiem do niniejszego pisma jest zmieniony wzdr umowy uwzgledniajgcy powyzszag
zmiane.

Pytanie 8.

Zamawiajgcy w par. 7 ust 7 wzoru umowy naklada na Wykonawce kare umowng za
odstagpienie od umowy lub jej rozwigzanie. Wykonawca zwraca uwage, ze nie mozna dochodzic¢
kumulacjl kar umownych {i. kary umownej za opdznienie w uruchomieniu tgcza i dodatkowej
kary w przypadku odstgpienia od umowy czy ez je] rozwigzania z powodu opoznienia realizacji
ustug. Wskutek odstgpienia dochodzi do rozwigzania umowy ze skutkiem wstecznym, co
oznacza, ze w lakiej sytuacji zadna ze stron nie moze dochodzi¢ kar umownych z tytulu
nienalezytego wykonania umowy. Innymi slowy, po odstapieniu od umowy wylgczona jest
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mozliwos¢ kumulatywnego dochodzenia kary umownej za odstgpienie i kar zastrzezonych na
wypadek nienalezytego wykonania umowy. Uchwata SN z 18.07.2012 r. (il CZP 39/12)
przesadzita, ze odstepujgcemu nie przysiuguje roszczenie o zaplate kary umownej na wypadek
zwioki lub opoznienia, jezeli w umowie zastrzezono rowniez taka kare w zwigzku z
odstgpieniem od umowy. W zwiazku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze kara za
rozwigzanie umowy lub odstgpienie od niej nie bedzie sie sumowala z karg za nieterminowe
uruchomienie usiugi.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze kara za rozwigzanie umowy lub odstgpienie od niej nie bedzie sie
kumulowata z kar za nieterminowe uruchomienie usiugi.

Pytanie 10.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy okreslajgca w pkt 1l ppkt 3 a, b, ¢ SIWZ
zgdanie wiasnego pola nadawcy dla SMS Standardowego i SMS specjalnego ma na mysli
jedng (te sama) nazwe (nadpis) nadawcy?

Odpowiedz:

Zmawiajgecy potwierdza, ze jest to ten sam nadpis nadawcy.

Zmawiajacy informuje, ze na podstawie art. 38 ust 4 ustawy Pzp dokonuje nastepujgcych zmian
tresci SIWZ w zakresie terminu skiadania i otwarcia ofert.

Rozdziat X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWYWANIA OFERT

JEST:

15. Zewnetrzne opakowanie powinno by¢ zaadresowane i opisane jak ponizej:
Adres:

Politechnika Gdanska,

Dziat Zamoéwien Publicznych,

Gmach Gldwny skrzydio ,B” pok. 212,

ul. G. Narutowicza 11/12, 80-233 Gdansk

Opis: ,Oferta na: $wiadczenie ustug udostepnienia platformy masowego wysytania krotkich
wiadomoéci tekstowych SMS, ZP/5/055/U/16"

NIE OTWIERAC PRZED 20.01.2016 r. godz. 11.00

POWINNO BYC:

15. Zewnetrzne opakowanie powinno by¢ zaadresowane i opisane jak ponizej:
Adres:

Politechnika Gdanska,

Dziat Zamdwieni Publicznych,

Gmach Gléwny skrzydio ,B” pok. 212,

ul. G. Narutowicza 11/12, 80-233 Gdansk
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Opis: ,Oferta na: $wiadczenie ustug udostepnienia platformy masowego wysytania krotkich
wiadomosci tekstowych SMS, ZP/387 /055/U/15”

NIE OTWIERAC PRZED 22.01.2016 r. godz. 11.00

Rozdziat XI. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA OFERT

JEST:
1.
2. Termin sktadania ofert uptywa w dni 20.01.2016 r. o godz. 10.30
30
4,

5. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 20.01.2016 r. o godz. 11.00 w siedzibie Zamawiajgcego:
Politechnika Gdanska, 80-233 Gdansk ul. G. Narutowicza 11/12, Gmach Gtéwny, skrzydio

pok. 212
POWINNO BYC:
1.
2. Termin skfadania ofert uptywa w dni 22.01.2016 r. o godz. 10.30
4,

5. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 22.01.2016 r. o godz. 11.00 w siedzibie Zamawiajgcego:
Politechnika Gdarska, 80-233 Gdansk ul. G. Narutowicza 11/12, Gmach Gtéwny skrzydio

B, pok.212.

Uprzejmie informuje, ze udzielone odpowiedzi bedg wigzace dla wszystkich Wykonawcow

ubiegajgcych sie o udzielenie przedmiotowego zaméwienia.
Kanclerz \
4+ Trehmiki Gdagékie] \
// [ T\

" .u.'- . Marek Tiok

podpis Kierovf[mika Zamawiajgcego/osoby upowaznionej

|
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