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Dotyczy: postepowania na $wiadczenie ustug udostepnienia platformy masowego wysylania
krotkich wiadomosci tekstowych SMS

z dostepnoéciq API. Jezeli rezerwujemy sobie 99% SLA, to w tym zakresie jest takze
dostepnosé API.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy specyfikacji i wzoru umowy w przedmiotowym zakresie.
Jednoczesnie wyjasniam, ze Zapis umowy o gwarantowanym poziomie ustug na poziomie 99%
SLA méwi jedynie, czy ustuga dziata, Czy nie, a nie w jaki Sposoéb dziata.

Kara okreslona § 7 ust. 5 wzory umowy w wysokosci 20 zt za kazda rozpoczetsg godzine ponad
dopuszczalny Czas przerwy dotyczy sytuacii Wystgpienia awarii. Zamawiajacy okreslit
W specyfikacji maksymalny czas przerwy na 12 godzin.

Natomiast kara okreslona w § 7 ust. 6 wzoru umowy w wysokosci réwnej cenie Wysytanego
Sms, bedzie dotyczyé przypadkéw, kiedy system dziata, ale niedotrzymany jest zadeklarowany
w ofercie Wykonawey czas odpowiedzi interfejsu AP|.

Uprzejmie informuje, ze udzielone odpowiedzj bedg wigzace dia wszystkich Wykonawcow
ubiegajgcych si¢ o udzielenie przedmiotowego zaméwienia.
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