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Dotyezy: Nabycie subskrvpcii, na kompleksowa usluge serwisowania w celu utrzymania
claglodel pracy systemu bibliotecznego VIRTUA |1 dostarczania  nowych  wersii
licencionowanego oprogramowania VIRTUA dia Biblioteki Glowne] Politechniki
Gdanskie] | bibliotek Tréimiejskiego Zespolu Biblictecznego (TZB).

Zmiana treécl Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia

Zamawiajgcy, Politechnika Gdaniska z siedzibg przy ul. G. Narutowicza 11/12, 80-233 Gdarisk,
na podstawie art. 38 ust. 4 Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych (1] Dz. U. z 2015 r., poz.
2164) dokonuje zmiany tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia (dalej SIWZ).

Mieisce, w kidrvm dokonuie sie zmiany: zalgcznik nr 5 do SIWZ & 8 Obowiazki | sposdh
wykonywania Umowy” ust. 4 pki. bYic) (sir.3)

Przed zmiang

b) w przypadku bledéw ufrudniajgeych poprawne funkcjonowanie Systemu czas
naprawy (priorytet NORMALNY) wynosi 72 godziny (w przypadku zarefestrowania
zgfoszenia poza dniami roboczymi Zamawliajacego czas naprawy liczony jest
od godz. 8:00 nastepnego dnia roboczego Zamawiajacego),

¢} w przypadku bledéw powodujgcych calkowita niesprawnoéé Systemu (priorytet
KRYTYCZNY) Wykonawca zapewni Zamawiajacemu serwis techniczny przez siedem
dni w tygodniu. Czas naprawy Systemu dla priorytetu KRYTYCZNEGO wynosi
§ godzin (w przypadku zarsjestrowania zgloszenia poza dniami roboczymi
Zamawiajacego czas naprawy liczony jest od godz. 8:00 nastepnego dnia),
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Po zmianie

b) w przypadku bfedéw utrudniajacych poprawne funkcjonowanie Systemu (priorytet

NORMALNY) czas naprawy wynosi 72 godziny (w przypadku zarejestrowania
zgloszenia poza dniami roboczymi Zamawiajgcego czas naprawy liczony jest
od godz. 8:00 nastepnego dnia roboczego Zamawiajgcego). Inne biedy/wady
oprogramowania, zgfoszone przez Zamawiajgcego, bedg usuwane w nastepnym
wydaniu systemu Virtua. Zamawiajgcy musi zaktualizowaé oprogramowanie gdy
wydanie jest dostepne.

w przypadku bfedéw powodujgcych catkowita niesprawnos$é Systemu (priorytet
KRYTYCZNY) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu serwis techniczny 24 godziny
na dobe, przez siedem dni w tygodniu. Wykonawca zobowigzuje sie do reagowania
na zgfoszenie btedéw krytycznych w przeciggu 2 godzin od otrzymania zgfoszenia
od Zamawiajgcego i dofozy wszelkich staran, aby powréci¢ sprawnosé systemu
w ciggu 8 godzin.

Powyzsze zmiany stanowig integralng czes¢ SIWZ i sg wigzgce dla wszystkich Wykonawcow
ubiegajgcych sie o udzielenie przedmiotowego zamdwienia.
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Kierownik Zamawiajgcego
lubi osoba upowazniona
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