Zatgcznik nr 6 do SIWZ
Nr postepowania: ZP/199/055/U/16

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi wsparcia w eksploatacji posiadanego
systemu wraz z dostarczaniem nowych jego wersji wytworzonych przez Wykonawce, w
tym rowniez wersji wytworzonych w wyniku zmian wspdlnie wypracowanych przez
Zamawiajgcego | Wykonawce wraz z dostarczeniem odpowiednich licencii, o ile bedag
one niezbedne do zgodnego z prawem i zakresem funkcjonalnym uzywania
posiadanego Systemu przez Zamawiajgcego.

Zamodwienie podstawowe

1.1. Wparcie w eksploatacji systemu eKwestura

Wsparcie w eksploatacji obejmuije:

- dostarczanie nowych wersji systemu zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz nienaruszajgcych praw oséb trzecich i uwzgledniajgcych rozwigzania dedykowane
dla Zamawiajacego, najpdzniej w dniu ich wejscia w zycie celem przetestowania zmian
w systemie | wykonania czynno$ci wdrozeniowych. W sytuacji, gdy okres od
ogloszenia do wejscia w zycie ustawy (vacatio legis) danego przepisu jest zbyt krétki,
aby dostosowaé system do zmian prawnych, Wykonawca dostarczy aktualizacje
niezwiocznie, jednak nie pdznej niz 21 (dwadziescia jeden) dni kalendarzowych od
daty wejscia ustawy w zycie. Szkolenie uzytkownikéw moze zostaé przeprowadzone w
terminie tygodnia od wprowadzenia nowej wersji systemu, o kidrej mowa w zdaniu
poprzedzajacym,

- dostarczenie odpowiednich licencji oprogramowania wraz z jego instalacjg
niezbednego do zgodnej z prawem eksploatacji systemu eKwestura w zakresie
oprogramowania wyszczegodlnionego w p. 2.1.2., w szczegolnosci w przypadku
koniecznoéci jego podwyzszenia do wersji innych, niz uzywane przez Zamawiajgcego,
a wymaganych przez dostarczane nowe wersje systemu eKwestura, badz z powodu
zaprzestania $wiadczenia wsparcia przez dostawce tego oprogramowania,
umozliwiajgc eksploatacje systemu eKwestura przez czas nie krotszy niz okreslony w
Umowie,

- dla znaczgcych aktualizacji wymagajgcych wykonania procedur wykraczajgeych poza
podmiane aktualne] biblioteki oprogramowania udzial w instalacji systemu na
serwerach Zamawiajgcego przez zespdt administratoréw Wykonawcey, wraz z
przetestowaniem przez konsultantéw Wykonawcy wprowadzonych zmian,
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- ydzigt Wykonawey w konfiguracji systemu po jego aktualizacfi z uwzglednieniem
rozwigzan dedykowanych dla Zamawiajgcego, w szczegéinosci w zakresie koniecznosci
modyfikacji danych Zamawiajgcego w bazie danych, konfiguracji parametrow systemu oraz
automatdw realizowanych zapisami SQL-owymi wynikajgeymi z tej akiualizacji systemuy,

- usuwanie wad systemu w trybie przyjetym u Wykonawcy w wymaganym czasie w
zaleznosci od zdefiniowanego rodzaju zgioszenia,

- pomoc Zamawiajgcemu w analizie przyczyn niepoprawnego dziatania systemu,

- pomoc uzytkownikom Zamawiajgcego w.
- poprawie bleddéw poczynionych w trakcie pracy {(zle decyzje, dokumenty
itd.),
- w rozwigzywaniu problemdw z  wykorzystaniem  wiasciwych
funkcjonainosci systemu, ;
- wykonywaniu  standardowych  czynnosci  zamykania  okresdw
sprawozdawczych i roku obrachunkowego.

- wsparcie administratordw Zamawiajgcego w zakresie:
- instalacji oprogramowania systemu,
- przywracania danych z backup-u,
- rozwigzywania problemdw jakosci, wydajnosci, dostepnosdi itp.

Zamowienie objete prawem opcii:

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do skorzystania z opcji obejmujgcych nizej
wymienione ustugi (pkt 1.2, 1.3). Wykonawca zobowigzany jest Swiadczy¢ ustugi objete
prawem opcji w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego powstajgcych w trakcie calego
okresu trwania umowy.

1.2. Konfigurowanie systemu w zakresie dostepnych funkcji

Konfigurowanie funkcjonalnosci systemu obejmuje wykonanie prac przez konsultantow
Wykonawcy zdalnie lub w siedzibie Zamawiajgcego w zakresie funkcjonalnodci
dostepnych w posiadanej wersji systemu, a nieprzewidzianych w zakresie wdrozenia
systemu w wymiarze do 24 dni roboczych w ciagu roku (192 roboczogodziny).

1.3. Rozwdj systemu w uzgodnionym zakresie

Rozwdj systemu obejmuje wykonanie | wdrozenie przez Wykonawce zmian w systemie
dwustronnie uzgodnionych, co do zakresu i pracochtonnoéci w wymiarze do 36 dni
roboczych w ciggu roku (288 roboczogodzin)

W przypadku koniecznosci wykonania czynnosci zwigzanych z realizacjg zamowienia
w ramach zamoéwienia objetego prawem opcji, w siedzibie Zamawiajgcego, koszly
poniesione przez Wykonawce zwigzane z koniecznoscig przejazdu (dojazd i powr6t) |
pobytu, rozliczone zostang zgodnie z cenami wykazanymi przez Wykonawce w
formularzu cenowym dotyczacym prawa opcji (tabela 3 formularza cenowego).
Maksymalna liczba dni roboczych w roku, w kidrych Wykonawca wykona prace w
siedzibie Zamawiajgcego to 8 dni roboczych dla konfiguracji systemu w zakresie
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dostepnych funkcji, oraz 8 dni roboczych na rozwdj systemu w uzgodnionym zakresie.
W przypadku koniecznoéci wykonania prac w siedzibie Zamawiajgcego do
wynagrodzenia za roboczogodziny doliczone zostang koszty wykazane w formularzu
cenowym dla zamowienia objetego prawem opcji dotyczgce przejazdu i pobytu.

2. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

2.1. Onis systemu eKwestura

2.1.1. Definicja systemu

System eKwestura jest systemem, ktéry zostat dostarczony i wdrozony w Politechnice
Gdanskiej przez jego autora, to jest firme UNIT4 Polska Sp. z o.0. na podstawie
umowy ZP/440/025/U/2012 z dnia 23.07.2012 r. bedgcej realizacjg zamdwienia
publicznego, {i. TETA Constellation i Galactica.

2.1.2. Posiadane wersje i licencje
System eKwestura zostat wdrozony w postaci produkidw:

= TETA EDU w wersji 23.xx dedykowanej dla szkclnictwa wyzszego jako ,wersja
EDU,

=  TETA WEB dla funkcji dostepnych przez www,

= TETA Bl (Business Intelligence) dla funkcji wykorzystujgcych mechanizmy
hurtowni danych.

System pracuje na nizej dostarczonych licencjach:

= baza danych Oracle Standard Editio One (ASFU) w postaci 3 licencj
procesorowych,

= baza danych MS SQL Serwer 2008R2 Standard dla 40 uzytkownikdw,

= gystem operacyjny MS Windows 2008 Server,

= dostep terminalowy do serweréw aplikacyjnych CAL + TCAL w ilosci 340 licencii.

2.1.3. Wdrozone obszary

System eKwestura zostat wdrozony i jest eksploatowany w czterech obszarach
wyroznianych w systemach klasy ERP:

= finansowo-ksiegowym,

= gospodarki majgtkiem,

= obslugi procesdw logistycznych,
=  kontrolingu | budzetowania.

2.1.4. Dostepne funkcjonainosci systemu

W ramach obszardéw wymienionych w p. 2.1.3. system eKwestura udostepnia miedzy
innymi nizej wymienione, podstawowe funkcje systemu:
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podobszar

dostepne funkcjonalnoéci

ksiegowos¢é

wprowadzanie | przetwarzanie danych niezbednych do
sporzgdzania zestawiet wymaganych przepisami ustawy o
rachunkowosci, finansach publicznych, podatkowych, ZUS oraz
GUS.

prowadzenie ksigg rachunkowych zgodnie z krajowymi
przepisami o rachunkowo$ci oraz  miedzynarocdowymi
standardami rachunkowosci

podglad i raportowanie standw kont ksiegowych fransakcji
zaksiegowanych, jak i jeszcze nie zaksiegowanych

platnosci

automatyczne ksiegowanie elektronicznych wyciggbw
bankowych dostarczanych przez zewnetrzne systemy bankowe.

automatyczne generowanie elekironicznych przelewdéw z kont
bankowych uczeini na podstawie dokumentdw Zrédiowych
zatwierdzonych do wyptaty

podatek VAT

prowadzenie ewidencji wymagane] przepisami ustawy o VAT
(rejestry sprzedazy i zakupu) umozliwiajgce uzyskanie danych
do sporzadzenia deklaracji VAT i pdZniejszych korekt

generowanie danych do korekty rocznej VAT uwzgledniajgce
strukture proporcji wg rzeczywistego wskaznika proporcji, majgc
na uwadze zakupione $rodki trwate podlegajgce wieloletniej
korekcie (roczna, 5 letnia, 10 letnia)

obstuga rozliczania VAT  strukturg, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zakupoéw Srodkéw trwatych (o wartosci do 15
tys., powyzej 15 tys., nieruchomoéci i srodki trwate w budowie).

rozrachunki

podglad salda rozrachunkow z kontrahentem z dokfadnoécig do
dokumentdw zrédiowych.

automatyczne generowanie not odsetkowych, wezwan do
zaplaty i potwierdzen sald

kontrahenci

prowadzenie katalogu wszystkich dostawcow | odbiorcéw
zwanych kontrahentami w jednym katalogu

projekty

wprowadzanie budzetdw do projektow, ich modyfikacja, kontrola
wykorzystania $rodkoéw oraz informacja o wysokosci $rodkow
pozostajgcych do wykorzystania.

kontrola budzetu i wydatkéw dla projekiéw wieloletnich w catym
okresie realizacji projekiu oraz w podziat na dowolny okres
rozrachunkowy (np. rok, kwartaf)

budzetowanie

tworzenie plandw budzetéw, przychoddw i koszidw na réznym
poziomie szczegolowosci w dowolnym ckresie tworzenia planéw
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rzeczowo-finansowym

gospodarka
magazynowa

wycena ksiegowa rozchodu magazynu wedtug sSrednigj
wazonej, FIFO, LIFO, LOT, ceny ewidencyinej.

ewidencija majatku

prowadzenie ewidencji majatku | naliczanie amortyzacji z
podzialem na rdézne Zrodia finansowania pojedynczej pozycji w
ewidencji z uwzglednieniem zmiany jego wartosci

ewidencja $srodkéw trwalych wieloelementowych z mozliwoscig
modyfikacji ich skladu wartosciowo lub wytgcznie ilosciowo

prowadzenie ewidencii aparatury  naukowo-badawczej
kupowanej i tworzonej w trakcie realizacji umdw badawczych,
badz w okresie realizacji inwestycji

kontrola warto$ci modemnizacji $rodka ftrwalego w  roku
cbrotowym do poziomu 3,5 tys. PLN nie powodujgcego
zwiekszenia wartosci srodka, a w przypadku przekroczenia tego
poziomu zwickszenie wartosci srodka frwatego i naliczenia
amortyzacii

prowadzenie  spisdw  inwentaryzacyjnych | rozliczenie
inwentaryzacji z wykorzystaniem koddw kreskowych i terminali
wyposazonych w baze danych

2.2. Definicia wad systemu, czasdw realkeii | naprawy

2.2.1. Definicie wad systemu

Awaria Krytyczna

Wada polegajgca na krytycznym pogorszeniu sie funkcjonowania
Systemu lub krytycznemu zakléceniu dostepu do Systemu. Awaria
krytyczna w praktyce uniemozliwia korzystanie z wdrozonego Systemu
lub jego czesci potrzebnej do realizacji terminowych zewnetrznych
zobowigzan (np. podatku VAT)

Biagd Systemu

Wada powodujgca pogorszenie funkcjonalnosci lub  wydajnosci
Systemu, kidra ma wplyw na jakod¢ eksploatacji Systemu. Wada
powodujgca niemoznosé korzystania z istotnych elementéw/funkcji
Systemu, ograniczajgca dostep niekidrym uzytkownikom systemu, bgdz
powodujgca przerwy w pracy Systemu

Nieprawidtowo$é w
Pracy Systemu

Niezgodnos§¢ nie majgca istotnego wplywu na eksploatacie Systemu,
zwigzana ze sprawnoscig obstugi wyrywkowego procesu. Nie

‘wstrzymuje ona pracy catosci lub czesci Systemu, ale nie pozwala na

uzyskanie wymaganych efektéw/wynikow pracy Systemu

2.2.2. Czasy reakcji i naprawy Wykonawcy na zgtoszenia wad systemu
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Wykonawca zobowigzany jest do reakcji na zgloszenie wady systemu i jej usuniecie w
stosownym do rodzaju wady czasie pod groZzbg zastosowania kar przewidzianych w
umowie serwisu.

Wykonawca usunie zgtoszong wade w czasie odpowiednio:
- do 12 godzinpracy Zamawiajgcego w przypadku awarii krytycznej,
- do 5 dni roboczych w przypadku bledu systemu”,
- do 21 dni roboczych w przypadku nieprawidtowosci w pracy systemu.

Czasy usuniecia wady systemu liczne sg od chwili zgloszenia przez Zamawiajgcego
wady, przy czym czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie wynosi 6 godzin liczonych w
czasie godzin pracy Zamawiajgcego.

W przypadku kiedy usuniecie Bledu Systemu wymaga modyfikacji oprogramowania
Systemu i udostepnienia jego nowej wersji Zamawiajgcy dopuszcza, ze wzgledu na
zwigzany z tym cykl produkcyjny, usuniecie wady zastepczym rozwigzaniem, ale w
czasie nie diuzszym niz przewidziany dla Bledu systemu, a wydanie nowej wersji nie
diuzej niz w czasie przewidzianym dla Nieprawidtowosci w pracy Systemu.

Wykonawca przekaze procedure, badZz udostepni rozwigzanie informatyczne
umozliwiajgce zgtaszanie wad systemu wraz z okreslaniem rodzaju zgtaszanej wady i
czasu zgloszenia. Zamkniecie zgloszenia przez Wykonawce nastepuje po jego
weryfikacji przez Zamawiajacego.

*Czas na usuniecie wady systemu, w kategorii btad systemu stanowi jedno z kryteriow

oceny ofert. Zamawiajgcy przyzna Wykonawcy punkty za zaoferowanie krétszego niz
maksymalny, czasu na usuniecie wady systemu w kategorii btgd systemu.

2.3. Konfigurowanie systemu w zakresie dostepnvch funkejl

Kazdorazowa konfiguracja systemu bedzie realizowana w nizej podanym trybie:

- zgtoszenie wymagan Zamawiajgcego do konfiguracji aktualnie eksploatowane] wersji
systemu,

- potwierdzenie przyjecia wymagan przez Wykonawce i okreslanie:
sposoby realizacji (zdalnie lub w siedzibie Zamawiajgcego),
terminu wykonania konfiguracji,
wymaganej pracochtonnosci Wykonawcy,

- zaakceptowania przez Zamawiajgcego podanej pracochifonnosci,

- odbiér wykonania konfiguracji potwierdzonej protokotem odbioru, ktory bedzie
podstawag do wystawienia faktury wedtug stawek ujetych w umowie serwisu.

2.4. Realizacia dedvkowanego rozwoiu
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Kazdorazowe wykonanie dla Zamawiajgcego dedykowanych prac rozwojowych bedzie
realizowane w nizej podanym trybie:

- przygotowanie przez Zamawiajgcego zatozen funkcjonalnych systemu do realizacji w
ramach prac rozwojowych i ich przekazanie Wykonawcy,

- potwierdzenie przyjecia zalozen przez Wykonawce oraz przeprowadzenie analizy |
weryfikacji wymagan w zakresie mozliwosci ich realizacji w systemie Zamawiajgcego,

- przedstawienie przez Wykonawce warunkow realizacji zweryfikowanych wymagan:
sposobu realizacji | wdrozenia nowego rozwigzania,
terminu wykonania prac,
wymaganej pracochionnosci Wykonawcy,

- zaakceptowania przez Zamawiajgcego podanej pracochtonnosci i warunkdw
wdrozenia,

- odbiér wykonania i wdrozZenia prac rozwojowych potwierdzonych protokotem odbioru,
ktory bedzie podstawg do wystawienia faktury wedlug stawek ujetych w umowie
serwisu,
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