Kanclerz

Gdansk, 16.08.2016 r.
l.dz. 1DZPI2016

Dotvezy: Swiadczenie ustugi wsparcia w eksploatacii posiadanego systemu, ZP/199/055/U/16

Zamawiajgey, Politechnika Gdanska z siedzibg przy ul. G. Narutowicza 11/12, 80-233 Gdansk,
informuje, iz w postepowaniu na $wiadczenie uslugi wsparcia w eksploatacji posiadanego
systemu, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego o warto$ci szacunkowej powyzej
progdw okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust 8 ustawy Prawo
zamowien publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz. 2164), wplynely zapytania:

Zapytanie 1:

Producent Systemu Operacyjnego serwerdw, na ktdrych zainstalowane jest Oprogramowanie,
firma Microsoft konczy wsparcie techniczne dia systemdw Operacyjnych Windows 2008 Server
w styczniu 2020 roku. Zakiadany w postepowaniu okres swiadczenia ustug (48 miesiecy), w
praktyce oznacza koniecznos¢ Swiadczenia ustugi opieki Systemu zainstalowanego na
oprogramowaniu operacyjnym Microsoft bez wsparcia technicznego producenta w tym zakresie.

W zwigzku z tym zwracamy sie z pytaniem czy w zwigzku z zaprzestaniem przez producenta
oprogramowania Windows 2008 Server wsparcia tego oprogramowania w styczniu 2020 roku
Zamawiajgcy wyraza zgode na skrécenie okresu Swiadczenia ustug opieki z 48 do 36 miesiecy
oraz zmiane § 3 ustep 1 projektu Umowy w nastepujacy sposodb:

L fermin realizacji zaméwienia podstawowego wynosi 36 miesiecy od dnia zawarcia umowy”
Wyjasnienie;
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane terminu realizacji zamowienia.

Zapytanie 2:

Czy w zwigzku z zaprzestaniem przez producenta oprogramowania Windows 2008 Server
wsparcia tego oprogramowania w styczniu 2020 roku, Zamawiajgcy na swoéj koszt zakupi i
zainstaluje nowszg wersje systemu operacyjnego wraz z konieczng liczbg licencji dostepowych
(w tym dostepu terminalowego) do Systemu Operacyjnege Microsoft Windows Server oraz
Microsoft SQL Server?

Wyladnienie:

Zamawiajgcy informuje, iz konieczno$¢ zakupu wraz instalacjg nowszych  wersii
oprogramowania wyszczegdinionego w p. 2.1.2 w zal nr 6 do SIWZ z powodu zakoficzenia
Swiadczenia wsparcia przez producenta tego oprogramowania, badz ze wzgledu na wymagania

Wykonawcy w zakresie tego oprogramowania dla dostarczanych nowych wersji systemu
eKwestura, lezy po stronie Wykonawcy.
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W zwigzku z nieprzewidzeniem przez Zamawiajgcego, w przedmiocie zamdwienia
koniecznosci upgrade’u oprogramowania MS Windows 2008 Serwer wraz z licencjami
dostepowymi w zwigzku z zakoriczeniem wsparcia przez firme Microsoft do wymienionego
oprogramowania, Zamawiajgcy dokonuje modyfikaci przedmiotu zamdwienia. Zmianie
ulega zalgeznik nr 6 do SIWZ: Szczegdlowy opis przedmiotu zamdwienia. Zamawiajacy
zamieszcza na swojej stronie akiualny zalgcznik nr 6 zawierajgcy szczegdlowy opis
przedmictu zamdwienia. Zalgcznik ten zastepuje poprzedni.

Zapytanie 3:

Czy w zwigzku z zaprzestaniem przez producenta oprogramowania Windows 2008 Server
wsparcia tego oprogramowania w styczniu 2020 roku Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé
zmiany zakresu przedmiotu Umowy | w konsekwencji zmiane § 2 ustep 1 projekiu Umowy w
nastepujacy sposdb:

Lrzedmiotem umowy jest $wiadczenie usiugi wsparcia w eksploatacji posiadanego systemu
wraz z dostarczaniem nowych jego wersji wytworzonych przez Wykonawce, w tym rowniez
wersji wylworzonych w wyniku zmian wspdlnie wypracowanych przez Zamawiajgcego |
Wykonawce wraz z dostarczeniem odpowiednich licencji na oprogramowanie bazy danych, o ile
beda one niezbedne do zgodnego z prawem i zakresem funkcjonainym uzywania posiadanego
Systemu przez Zamawiafgcego.”.

Wylasnienie:
Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany przedmiolu umowy W proponowanym przez
Wykonawce zakresie. Zapis ustepu 1 § 2 wzoru umowy, pozostaje bez zmian.

Zapytanie 4:

Czy w zwigzku z zaprzestaniem przez producenta oprogramowania Windows 2008 Server
wsparcia tego oprogramowania w styczniu 2020 roku Zamawiajgcy dopuszcza mozliwose
zmiany § 1 ustep 1 - Wparcie w eksploatacji systemu eKwestura, akapit drugi Szczegdlowego
opisu przedmiotu zamdwienia w nastepujacy sposdb:

-~ dostarczenie odpowiednich licencji niezbednych do zgodnej z prawem eksploatacji systemu
eKwestura w zakresie oprogramowania baz danych Oracle Standard Edition One (ASFU) w
postaci 3 licencji procesorowych, w szczegéinosci w przypadku koniecznodci podwyzszenia ich
do wersji innych niz uzywane przez Zamawiajgcego wymaganych przez nowe wersje systemu
eKwestura, kidre to licencje umozliwia¢ bedg uzytkownikom korzystanie z systemu przez czas
nie krotszy niz okreslony w umowie, ¢ ktorej mowa w punkcie 2.1.1.”

Wylasnienie:
Zamawiajgcy nie dopuszceza zmiany akapitu drugiego Szczegdlowego opisu przedmiotu zamowienia

w proponowany przez Wykonawce sposob. Odpowiednie zmiany szczegblowego opisu przedmiotu
zamowienia zawiera zaktualizowany zalgcznik nr 6 do SIWZ

Zapytanie 5:

Wykonawca deklaruje wykonywanie usiug wsparcia Systemu przy zachowaniu szczegdine]
starannosci wynikajgcej z profesjonalnego charakteru dziatalnosct gospodarczej prowadzonegj
przez Wykonawce oraz z uwzglednieniem dobrych prakiyk branzowych.

Jednoczes$nie Wykonawca nie moze zaakceptowac uzaleznienia zaplaty wynagrodzenia z tytulu
zamdwienia w ramach prawa opcji od podpisania protokotu odbioru bez jakichkolwiek uwag,
szczegdinie wobec braku precyvzyine] procedury przyjecia zamowienia. Nalezy wskazad, ze
stwierdzenie ,bez uwag’ jest siwierdzeniem fak dalece generalnym, Ze moze oznaczac
jakakolwiek uwage Zamawiajacego do wykonanego Produkiu, a zatem nie tylko uwagi o
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charakterze Wady w rozumieniu Umowy Y. techniczne] niesprawnosci Systemu,
ale réwniez uwagi o charakterze estetycznym, ergonomicznym lub jakimkolwiek innym.

Weskazac nalezy rbwniez, ze Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczania kar umownych w
przypadku niezrealizowania zamdwienia w ramach prawa opcji w przewidzianym w takim
zamowieniu terminie, a zatem interes Zamawiajgcego jest szczegdinie chroniony.

W zwigzku z powyzszym kierujemy zapytanie do Zamawigjgcego, czy dopuszcza mozliwose
zrmiany § 5 ustep 2 projektu Umowy w nastepujacy sposéb:

Mynagrodzenie za realizacje kazdego jednostkowego zamdwienia w ramach prawa opcji
bedzie platne na podstawie protokolu odbioru i fakiury wystawiongf przez Wykonawce.”

Wyjasnienie:
Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany zapisu § 5 usiep 2 wzoru umowy, w proponowany przez
Wykonawce sposédb. Zamawiaigcy dokonuje zmiany zapisu § 5 ustep 2 wzoru umowy na:

JWynagrodzenie za realizacje kazdego jednostkowego zamdwienia w ramach prawa opcii bedzie
platne na podstawie obustronnie podpisanego protokolu odbioru | faktury wystawione] przez
Wykonawce."

Zapvtanie 6;

W § 6 ustep 6 projektu Umowy Zmawiajgcy nie sprecyzowal, czy opisany przedziat czasu, w
ktdrym Wykonawca ma obowigzek do usuniecia Wad, zgodnie z przyporzgdkowanymi
kategoriami, liczonymi od czasy Zgloszenia obejmuje godziny i dni kalendarzowe, czy Godziny |
Dni pracy Zamawiajgcego w rozumieniu projektu Umowy.

Zasadne z punkiu widzenia prakiyki rynkowej craz sposobu prowadzenia dziatalnosci przez
Zamawiajgcego wydaje sie uszczegdlowienie, Zze czas ten liczony jest w czasie Godzin pracy
Zamawiajgcego lub Dni roboczych w rozumieniu Umowy. Trudno bowiem wyobrazi¢ sobie
sytuacje, w kidrej] Wykonawca podejmuje czynnosci naprawcze, w czasie gdy personel
Zamawiajgcego juz nie pracuje lub w ogdle nie przebywa w siedzibie Zamawiajgcego. Brak
obecnosci lub wsparcia Zamawiajgcego poza godzinami pracy jego personelu, fakiycznie
bedzie uniemozliwiat prowadzenie jakichkolwiek prac naprawczych wymagajgcych wsparcia lub
wspdlpracy Zamawiajgcego.

Ponadto Wykonawca nie moze zaakceptowaé termindw naprawy: (1) Bleddw Systemu oraz (2)
Nieprawidiowosci pracy Systemu. Wykonawca pragnie wskazag, Ze o ile z technicznego punkiu
widzenia mozliwe jest wykonanie napraw Awarii krytycznych Systemu, o tyle ze wzgledu na cykl
publikowania HotFix'ow wraz z poprawkami, dostarczanie poprawek w terminach wskazanych
przez Zamawiajgcego jest niemoziiwe.

W zwigzku z powyzszym kierujemy zapytanie do Zamawiajgcego, czy dopuszcza mozliwosé
zmiany § 6 ustep 6 projekiu Umowy w nastepujgcy sposob:

WWykonawca zobowigzany jest do usuwania wszelkich wad, zgodnie z kategoriami wad w
nastepujacych czasach naprawy, liczonych od czasu zgloszenia, w ramach odpowiednio: (1)
Godzin pracy Zamawiajgcego lub (2) Dni roboczych:

1) Awaria krytyczna do 12 godzin

2) Blad Systemu do 21 dni (zgodnie z ofertg Wykonawcy)

3} Nieprawidiowosc¢ w pracy Systemu do 30 dni.”

Wyiasnienie:

Zamawiajgcy nie dopuszeza zmiany czasu na usuniecie wad w proponowany przez Wykonawce

sposdh. Zamawiajacy dokonuje zmiany czasu na usuniecie wad, w zalezno$ci od kategorii wad w
nastepujgcy sposob:
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Wykonawca usunie zgloszong wade w czasie odpowiednio:

1} Awaria krytyczna do 12 godzin pracy Zamawiajgcego
2) Biad Systemu do 5 dni roboczych® (zgodnie z ofertg Wykonawcy)
3) Nieprawidtowos¢ w pracy Systemu do 21 dni roboczych.

*Czas na usuniecie wady systemu, w kategorii blad systemu, stanowi jedno z kryteribw oceny
ofert. Zamawiajgcy przyzna Wykonawcy punkly za zaoferowanie krotszego niz maksymalny,
czasu na usuniecie wady systemu w kategorii blad systemu.

W przypadku kiedy usuniecie Bledu Systemu wymaga modyfikacji oprogramowania Systemu |
udostepnienia jego nowej wersji Zamawiajgcy dopuszcza, ze wzgledu na zwigzany z tym cykl
produkeyijny, usuniecie wady zastepczym rozwigzaniem, ale w czasie nie diuzszym niz
przewidziany dia Bledu systemu, a wydanie nowej wersji nie dluzej niz w czasie przewidzianym

dla Nieprawidlowosci w pracy Systemu.

Odpowiednie zmiany dotyczgce czasu usuniecia wad zostang naniesione do wzoru umowy
(zatgcznik zostanie zamieszczony na stronie domowej Zamawiajgcego) oraz do szczegdblowego
opisu przedmiotu zamowienia.

Zapytanie 7:

Czy w zwigzku z sytuacjg opisang w punkcie § niniejszego pisma, dotyczacg sprecyzowania
czasu usuniecia Wad, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmiany § 2.2.2 - Czasy reakcji i
naprawy Wykonawcy na zgloszenia wad systemu Szczegbiowego opisu  przedmiotu
zamobwienia w nastepujacy sposob:

Mykonawca zobowigzany jest do reakcji na zgloszenie wady systemu | jej usuniecie w
stosownym do rodzaju wady czasie pod grozbg zastosowania kar przewidzianych w umowie
serwisu.

Wykonawca usunie zgloszong wade w czasie:

-do 12 Godzin pracy Zmawiajgcego w przypadku awarii krylycznej,

-do 21 Dni roboczych w przypadku biedu systemu®,

- do 30 Dni roboczych w przypadku nieprawidtowosci w pracy systemu.

Czasy usuniecia wady systemu liczhe sg od chwili zgioszenia przez Zamawiajgcego Wady w
ramach odpowiednio: (1) Godzin pracy Zamawiajgcego lub (2) Dni roboczych, przy czym czas
reakcji Wykonawcy na zgloszenie wynosi 8 godzin liczonych w czasie Godzin pracy
Zamawiajgcego.”

Wyijasnienie

W zwigzku z odpowiedzig na pytanie nr 6, odpowiednie zmiany zostang naniesione do
szczegotowego opisu przedmiotu zamowienia.

Zapytanie 8;

W zwigzku z sytuacijg opisang w punkiach 6 craz 7 prosimy o wprowadzenie stosownych
modyfikacji SIWZ w zakresie zasad przyznawania oceny punktowej oferty (Per) dotyczacej
Kryterium II: Czas na usuniecie wady systemu, w kategorii blad systemu.

Wyiasnienie
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Zamawiajgcy dokona odpowiedniej modyfikacji SIWZ polegajgce na wprowadzeniu zmian w
kryteriach oceny ofert.

Zapvianie 9:

W § 6 ustep 7 projektu Umowy Zmawiajgcy nie sprecyzowal od jakiej chwili nalezy liczyé
wynoszgcy 6 godzin czas reakcji na Zgloszenie, Zasadne z punkiu widzenia prakiyki rynkowej
oraz sposobu prowadzenia dziatalnosci przez Zamawiajgcego wydaje sie uszczegolowienie, ze
czas ten liczony jest w czasie Godzin pracy Zamawiajgcego w rozumieniu Umowy.

Jednoczesnie Wykonawcy trudno zaakceptowad brak jakiejkolwiek mozliwosch weryfikacii w
zakresie kwalifikacji Wady przez Zamawiajacego | brak chociazby podstawowej procedury
odwolawczej. Mozna wyobrazi¢ sobie réwniez sytuacje, w kiore] Zamawiajacy moze uznaé za
Wade zgdanie Modyfikacji lub dagzy¢ do uznawania wszelkich Wad za Awarie krytyczne lub
Bledy.

Wykonawca uznajgc prawo Zamawiajacego do decydowania w tym zakresie sugeruje, by w
celu unikniecia ewentualnych sporéw wprowadzi¢ procedure polegajgcg na tym, iz w przypadkuy
zanegowania przez Wykonawce sposobu kwalifikacji danej Wady przez Zamawiajgcego, ten
bedzie musiat uzasadnic diaczego dana Wada zostala przyporzgdkowana do danej kategorii.

W zwigzku z powyzszym Kierujemy zapytanie do Zamawiajgcego, czy dopuszcza mozliwose
zmiany § 6 ustep 7 projektu Umowy w nastepujgcy sposob:

.Kalegorie wad sg deklarowane przez Zamawiajgcego, a podane czasy naprawy liczne sg od
chwili zgioszenia przez Zamawiajgcego wady, przy czym czas reakcji Wykonawcy na
zgfoszenie wynosi 6 godzin liczonych w czasie Godzin pracy Zamawiajgcego. Wykonawcy
przystuguje prawo zmiany zadeklarowanef przez Zamawiajgcego kategorii Wady. Jezeli
Zamawiajgcy nie zgadza sie z tg zmiang, jest zobowigzany do przekazania Wykonawcy
uzasadnienia wlasnej kwalifikacji kategorii Wady.”

Wylasnienie
Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisu § 6 ustep 7 wzoru umowy na:

Kategorie wad sg deklarowane przez Zamawiajgcego, a podane czasy naprawy liczone sg od
chwili zgloszenia przez Zamawiajgcego wady, przy czym czas reakcii Wykonawcy na
zgloszenie wynosi 6 godzin liczonych w czasie Godzin pracy Zamawiajgcego. Wykonawcey
przystuguje prawo zmiany zadeklarowanej przez Zamawiajgcego kategorii Wady.

Zapytanie 10;

W § 6 ustep 8 projektu Umowy Zmawiajgcy nieprawidlowo wskazat ustep, do kidrego ma
odnosi¢ sie wyznaczony przez Zamawiajgcego dodatkowy termin do usuniecia Wad Systemu.

Ponadto majgc na uwadze fakt, ze projekt Umowy ma charakier umowy o Swiadczenie ustug,
Wykonawca nie moze zaakceptowaé prawa Zamawiajgcego do powierzenia osobie trzeciegj
ustug usuniecia wad na koszt i ryzyko Wykonawcy. Zamawiajgcy dysponuje szerokim
wachlarzem narzedzi dyscyplinujgcych Wykonawce do terminowego wykonania zobowigzania,
w tym mozliwoscig naliczania kar umownych craz prawem rozwigzania umowy.

W zwigzku z powyzszym Kierujemy zapytanie do Zamawiajgcego, czy Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwose zmiany § 6 ustep 8 projekiu Umowy w nastepujgey sposoh:

~strony ustalajg, iz w przypadku nie usuniecia wad w umoéwionym terminie!

1) Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin, poza terminami naprawy wskazanymi
w ustepie 8,

2) Zamawiajgcemu przystuguje prawe do naliczania kar umownych z tytulu zwioki w wykonaniu
naprawy po uplywie terminu wskazanego w punkcie 1) powyzej.”.
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Wyiasnienie:
Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisu § 6 ustep 8 Umowy na:
Strony ustalaja, iz w przypadku nie usuniecia wad w umodwionym terminie:

1) Z wyigczeniem punktu 2) ust. 6 dolyczacego bledu systemu, Zamawiajgcy w
uzasadnionych przypadkach wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin, poza terminami
naprawy.

2y Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczania kar umownych z tytutu opdzZnienia w
wykonaniu naprawy po uplywie terminu wskazanego w punkcie 1) powyzej.

3) Zamawiajacy moze powierzy¢ usuniecie wad osobie trzeciej na koszt | ryzyko Wykonawcy
jezeli wada nie zostanie usunieta w terminach wskazanych w ustepie 6 bgdz w
dodatkowym wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie.

Zapvyianie 11:

W § 6 ustep 9 projekiu Umowy Zamawiajacy nie doprecyzowal, co rozumie pod stwierdzeniem,
ze Zamawiajacy bedzie uprawniony do uzupelnien, parametryzacji, zmian itp. w Systemie.

W zwigzku z powyzszym prosimy Zamawiajgcego o doprecyzowanie niniejszego ustepu lub
ewentuainie wykredlenia tego punkiu.

Wyiasnienie:
Zamawiajgcy dokonuje zmiany zapisu § 6 ustep 9 wzoru umowy na:

Zamawiajgey bedzie uprawniony do zmian w Systemie (zmiana parametréw, dodawanie wzorcow,
definiowanie automatow itp.) w zakresie funkcjonalnosci posiadanego Systemu.

Zapytanie 12:

Projekt Umowy nie przewiduje narzedzi umozliwiajgcych Wykonawcy domaganie sie od
Zamawiajgcego przystapienia do wykonywania odbiordw Produktow. Szczegdinie w syluacii,
gdyby Zamawiajgcy bezzasadnie zwlekat z przystgpieniem do dokonania takich odbiordw,
Wykonawca nie ma narzedzi, kidre moglyby wymodc na Zamawiajgcym wykonanie jego
obowigzku. Wobec tego Wykonawca sugeruje, by celu unikniecia ewentualnych spordw
wprowadzi¢ procedure polegajgca na tym, iz gdy Zamawiajgcy nie przystepuje lub w sposdb
bezzasadny odmawia przystgpienia do odbioru Produkiow, Wykonawca po uplywie okreslonego
okresu czasu bedzie miat prawo dokonad takiego odbioru jednostronnie.

W zwigzku z powyzszym kierujemy zapytanie do Zamawiajgcego, czy Zamawiajgey dopuszcza
mozliwose zmiany § 7 ustep 1 projektu Umowy w nastepujacy sposdb:

P00 wykonaniu produkfu w formie zmodyfikowanego oprogramowania lub nowszej wersjf
systemu, Wykonawca przeprowadzi testy zgodnie ze skryptami testowymi lub inng metodg
weryfikacji. Po wykonaniu testow fub innej melfody weryfikacji, Wykonawca przekaze produkt do
weryfikacji przez Zamawiajgcego wraz z raporfem potwierdzajgcym pomysing realizacje
ocdpowiednich skryptéw testowych lub innej metody weryfikacfi. Zamawiajgcy zobowigzany jest
dokonac¢ odbioru produktu najpdiniej w fterminie pieciu 5 Dni roboczych od dnia zgloszenia
gotowosci do odbioru przez Wykonawce. W przypadku niedokonania przez Zamawiajgcego
odbioru w wymaganym terminie Wykonawca ma prawo dokonal odbiory wykonanych prac
jednostronnie. Protokdf odbiorti podpisany jednostronnie przez Wykonawce jest skuteczny dla
obu Stron.”

Wyiasnienie
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Zamawiajacy nie przewiduje sytuacji bezzasadnego zwlekania z przystgpieniem do dokonania
odbioréw. Jednak gdyby taka sytuacja miata miejsca, to zastosowanie miatby przepis. art. 486 §
1 Kodeksu Cywilnego w zwiazku z § 13 ust. 5 projekiu umowy. Zamawiajacy nie dopuszcza
jednostronnego odbioru przez Wykonawce. Przepis § 7 ustep 1 wzoru umowy, pozostaje bez
zmian.

Zapytanie 13;

Umowa nie przewiduje mozliwosci potwierdzenia odbioru Produktu przez Zamawiajgcego drogg
elektroniczng. Ze wzgledu na charakter wykonywanych usltug, w opinii Wykonawcy zasadne jest
umozliwienie Zamawiajgcemu odbioru  Produkiu drogg elektroniczng, w tym poczig
elekironiczng.

W zwigzku z powyzszym kierujemy zapylanie do Zamawiajgcego, czy Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwose zmiany § 7 ustep 2 projektu Umowy w nastepujacy sposcb:

,Odbioru produktéw w imieniu Zamawiajgcego dokonuje osoba wskazana w umowie do
kontaktow z Wykonawca. Po weryfikacji przez Zamawiajgcego przedmiotu odbiory nastepuje
odbior, albo zgloszenie Wykonawcy wykrytych nieprawidlowoéci produktu. Odbiér moze byc
dokonany takze poprzez potwierdzenie przez Zamawiajacego odbioru w formie elekironiczngj
(w tym za posrednictwem poczty elekironicznej).”

Wyjasnienie:
Zamawiajgcy dokonuje zmiany § 7 ustep 2 wzoru umowy przez dodanie zdania:

Protokét odbioru moze byé przekazywany drogg elektroniczng (w tym za posrednictwem poczty
elekironicznej).

Zapytanie 14:

Majac na uwadze faki, ze projekt Umowy ma charakter umowy o $wiadczenie uslug
doprecyzowania wymaga postanowienie projekiu Umowy dotyczace praw Zamawiajgcego
w przypadku, gdy =zgloszony po raz kolejny Produki nie zostanie odebrany przez
Zamawiajgcego.

Poza przypadkiem o ktérym mowa w artykule 145 ust. 1 ustawy Prawo Zamowien Publicznych,
charakter Umowy uniemozliwia zastosowanie instytucii odstgpienia od umowy. W przypadku
niniejsze] Umowy wiasciwsze jest rozwigzanie zaméwienia jednostkowego w ramach prawa
opcii.

W opinii Wykonawcy zasadne jest umozliwienie Stronom zawarcia oddzielnego porozumienia,
co do odbioru danego Produktu, ze wzgledu na szczegoine okolicznosci danej sprawy. W takim
przypadku Strony powinny mieé prawo uzgodnienia innego sposobu odebrania Produktu, ktére
same wynegocijuja.

W zwigzku z powyzszym kierujemy zapytanie do Zamawiajgcego, czy Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwose zmiany § 7 ustep 3 projekiu Umowy w nastepujacy sposob:

MW przypadku zgloszenia przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci produkiu, produkt nie
zostanie odebrany, a Wykonawca usunie je bezzwiocznie i przedstawi produkt do ponownego
odbioru. Procedury ewentualnych ponownych odbiorow beda powtarzane do czasu odebrania

produktu, uzgodnienia innego sposobu odebrania produktu, zamdwienia jednostkowego w
ramach prawa opcji lub rozwigzania zamdéwienia jednostkowego w ramach prawa opcji.”

Wyiasnienie:
Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany § 7 usiep 3 wzoru umowy.

Projekt umowy nie ma tylko i wylgcznie charakieru umowy o $wiadczenie ustug. Umowa jest
umowg mieszang, do kidrej nalezy stosowad przepisy art. 734 i nast. ke w zwigzku z art. 750 ke,
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jak réwniez przepisu umowy o dzielo oraz przepisy ogodine dotyczgce zobowigzan. Zasada
swobody umbw stwarza mozliwoéé ksztaltowania stosunkdw zobowigzaniowych innych niz
typowe. Swiadczenie ustug nie musi prowadzié do osiggniecia indywidualnie oznaczonego
rezultatu a od wykonawcy wymaga sie dzialania z zachowaniem nalezyte} starannosci.
Wykonanie dziela oznacza okreslony proces pracy lub twérczosci. Rezultat umowy o dzielo nie
musi mie¢ charakteru materialnego, moze by¢ niemateriainy, czego przykiadem jest utwor w
rozumieniu prawa autorskiego, ale tez moze polegac na dokonaniu zmian w rzeczy juz
istniejgce]. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustugi wsparcia w eksploatacji posiadanego
systemu eKwsstura wraz z dostarczaniem nowych jego wersji wytworzonych przez
Wykonawce, w tym réwniez wersji wytworzonych w wyniku zmian wspélnie wypracowanych
przez Zamawiajgacego | Wykonawce wraz z dostarczeniem odpowiednich licencii, o ile bedg one
niezbedne do zgodnego z prawem i zakresem funkcjonainym uzywania posiadanego Systemu
przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest wytworzy¢ | dostarczy¢ Zamawiajgcemu
produkty zdefiniowane w projekcie umowy jako rezultat prac Wykonawcy w formie materialnej
{np.: zmodyfikowane oprogramowanie, nowsza wersja systemu)} lub w formie niemateriaingj
(np.. konfiguracia systemu, usiuga wsparcia, testowanie, szkolenie). Zasadniczym celem
umowy jest wspieranie Zamawiajgcego w eksploatac]i Systemu eKwestura, aby mogt on
korzystac z systemu w celu do tego przeznaczonym | zgodnie z obowigzujgocym prawym. Z tym
zwigzane jest tworzenie przez Wykonawce nowych wersji Systemu, nowych wymaganych
prawem funkcjonalnosci (np. funkcjonalnos¢ umozliwiajgeg wytworzenie Jednolitego Pliku
Kontrolnego) oraz nowych konfiguracji Systemu.

Prawa Zamawiajgcego, w przypadku gdy zgloszony po raz kolejny Produki nie zostanie
odebrany przez Zamawiajgcego z powodu jego nieprawidiowosci statuujg przepisy kodeksu
cywilnego. W mysl art. 746 § 1 kc, Zamawiajgcy moze wypowiedzieé umowe w kazdym czasie.
Przepisy art. 635 | 644 kc uprawniajg Zamawiajacego do odstgpienia od umowy. Z tresci
przepisu art. 491 § 2 ko wynika uprawnienie Zamawiajgcego do czesciowego odstgpienia od
umowy {np. produktu w ramach prawa opcji) albo do cale] reszty niespelnionego Swiadczenia
{odstapienie ze skutkiem na przysziose) — por. § 7 ust. 31 § 10 ust. 3 projekiu umowy. W
sprawach nie uregulowanych postanowieniami umowy zastosowanie majg m.in. przepisy
kodeksu cywilnego. Zatem nie ma potrzeby zmiany § 7 ust. 3 projektu umowy w proponowany
przez Wykonawce sposéb, {f. poprzez uzgadnianie innego sposchu odebrania Produkiu.

Zapytanie 15:

Wykonawca nie moze zaakceptowad swojej odpowiedzialnosci wynikajgee] z niniejszej Umowy
zwigzanej z opodznieniem. Odpowiedzialnod¢é Wykonawcey z tytutu realizacji niniejszej Umowy
winna by¢é oparta na zasadzie winy | powinna uwzgledniaé stopien przyczynienia sie przez
Zamawiajgcego do wystapienia szkody lub okolicznosci, kidra takg szkode spowodowaty.

W zwigzku z powyzszym kierujemy zapytanie do Zamawiajgcego, czy Zamawiajacy dopuszcza
mozliwose zmiany § 9 ustep 1 punkt 1 projekiu umowy w nastepujacy sposob:

»Za zwicke w usuwaniu wad za kazdy dzief zwloki w wysokosci:

a) 500 (piecset) ziotych w przypadku awarii krytycznej,

b) 300 (trzysta)ziotych w przypadku bledu Systemu;

c) 100 (sto) ziotych w przypadku nieprawidfowosci w pracy Systemu.”

Wyjasnienie:
Zamawiajacy nie dopuszcza proponowanych przez Wykonawce zmian w § 9 ustep 1 punki 1
WZOru Umowy.

Zapytanie 16:

Wykonawca nie moze zaakceptowad swojej odpowiedzialnosci wynikajacej z niniejszej Umowy
zwigzanej z opdznieniem. Odpowiedzialnose Wykonawcey z tytutu realizacji niniejsze] Umowy
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winna by¢ oparta na zasadzie winy | powinna uwzgledniaé stopiet przyczynienia sie przez
Zamawiajgcego do wystgpienia szkody lub okolicznosci, ktdra takg szkode spowodowaty.

W zwigzku z powyzszym kierujerny zapytanie do Zamawiajgcego, czy Zamawiajgcy dopuszeza
mozliwose zmiany § 9 ustep 1 punkt 2 projektu umowy w nastepujgcy sposodb:

.28 zwioke na czas reakcjfi w wysokodci 100 ziotych za kazdy przypadek lakiej zwioki”

Wyiasnienie

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu. Zgodnie z art. 473 § 1 ke, Wykonawca moze
przyjaé na siebie odpowiedzialnoé¢ za niewykonanie Ilub za nienalezyte wykonanie
zobowigzania z powodu oznaczonych okolicznosci, za ktdre na mocy ustawy odpowiedzialnosc
nie ponosi. W granicach zakreslonych ramami swobody umow strony majg moznosé innego niz
to przewiduje art. 472 ke uregulowania odpowiedzialnosci diuznika. Zapis § 9 ustep 1 punkt 2
wzoru umowy pozostaje bez zmian.

Zapytanie 17:

Wykonawca nie moze zaakceptowal swoje] odpowiedzialnosci na opisanych w projekcie
Umowy zasadach. Szczegélnie nalezy mieé na uwadze, ze wobec poczynionych powyzej uwag
w przypadku projekiu niniejszej Umowy nie mozna mowi¢ o karze umowne] z tytutu odstapienia
od umowy z winy Wykonawcy.

W zwigzku z powyzszym kierujemy zapytanie do Zamawiajgcego, czy Zamawigjgcy dopuszeza
mozliwose wykreslenia § 9 ustep 1, punkt 3 projektu Umowy, dotyczgcego kary umownej z
tytutu odstgpienia?

Wyiasnienie

Zamawiajgcy nie wyraza zgody za wykreslenie ze wzoru umowy § @ ustep 1 punktu 3 z uwagi na
koniecznosé zabezpieczenia interesu publicznego. Patrz rowniez wyjasnienia do zapytah 14 |
18.

Zapytanie 18:

Wykonawca nie moze zaakceptowaé swoje] odpowiedzialnosci wynikajgeej z niniejszej Umowy
przewyzszajgcej wartost zamowienia | obejmujacego utracone korzysci.

W zwigzku z powyzszym kierujemy zapytanie do Zamawiajgcego, czy Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ zmiany § 9 ustep 2 projekiu umowy w nasiepujacy sposéb:

.Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za szkody po stronie Zamawiajgcego jest
ograhiczona do kwoty stanowigcej réwnowartos¢ 100% wartosci fgcznego zamoéwienia

podstawowego, okredlonego w Umowie. Strony postanawiajg, Ze odpowiedzialnosc
Wykonawey za utracone korzysci oraz szkody podrednie zostaje niniejszym wyfgczona.”.

Wyiasnienie:
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane zapisu § 9 ustep 2 z uwagi na Kkoniecznosd
zabezpieczenia inferesu publicznego.

Zapyianie 19:

Wykonawca nie moze zaakceptowad swojej odpowiedzialnosc wynikajgceej z niniejszej Umowy
oraz prawa Zamawiajgcego do naliczania kar umownych, w przypadku, gdy zwioka w
wykonaniu Umowy wynika z przyczyn lezgcych wylgcznie po stronie Zamawiajgcego.
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Dodatkowo Wykonawca pragnie wskazaé, ze wobec tego, iz wykonywane uslugi sg
zobowigzaniem starannego dziatania Strony winny wyraznie wylgczy¢ odpowiedzialnose
ustawowg z tytutu rekojmi oraz gwarancji.

W zwigzku z powyzszym kierujemy zapytanie do Zamawiajgcego, czy Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwose dodania do projektu Umowy § 9 ustep 4 w nastepujacy tresci:

Wykonawea nie ma obowigzku zaptaty kar umownych o kiérych mowa w ustgpach
poprzedzajgcych, w przypadku gdy Zamawigjgcy nie wspdidziata nalezycie zgodnie z
postanowieniami niniejszej Umowy w zakresie koniecznym do wykonania Umowy, a w
szczegoinoscl nie wykonuje obowigzkéw o kitdrych mowa w artykule 6.1 oraz 6.2 Umowy. W
celu unikniecia watpliwosci Strony mniejszym wylgczajg odpowiedzialnose ustawowg z tytufu
realizacji Umowy, w tym regulacje ustawowe dotyczace gwarancji oraz rekojmie za wady.”.

Wylasnienie:

W przypadku, gdyby zwioka w wykonaniu Umowy wynikata z przyczyn lezgcych wytgcznie po
stronie Zamawiajgcego, to mialtby miejsce tzw. uzasadniony przypadek na wyznaczenie
dodatkowego terminu, o kidrym mowa w § 6 ust. 8 pki 1 wzoru umowy. Palrz rowniez
wyjasnienia do zapytania 14. Zatem nie ma potrzeby zmiany umowy przez dedanie ustepu 4 w
§ 9 projekiu umowy.

Zapytanie 20:

Majgc na uwadze fakt, ze projekt Umowy ma charakier umowy o $wiadczenie ustug, w opinii
Wykonawcy, poza przypadkiem, o ktérym mowa w artykule 145 ust. 1 ustawy Prawo Zaméwien
Publicznych  doprecyzowania wymaga postanowienie projektu Umowy dotyczgce praw
Zamawiajgcego do odstgpienia. Jak wynika bowiem z powszechnie przyjetego stanowiska
doktryny i orzecznictwa umowa o $wiadczenie uslug opieki serwisowej programu
komputerowego, nawet gdy w jej wyniku mogg powsta¢ dodatkowe modyfikacje takiego
programu komputerowego, nie ma i nie moze mieé charakteru umowy o dzieto, co zdaja sie
wskazywad niekidre z zapisdw projektu Umowy.

Zamawiajgcy powinien mie¢ na uwadze faki, ze w razie ewentualnego sporu orzekajacy w
sprawie Sagd z duzym prawdopodobienstwem uzna, prawo odstgpienia za nieskuteczne, jako
sprzeczne z charakterem Umowy.

Wobec powyzszego poza przypadkiem wskazanym w § 9 ustgp 1 projektu Umowy,
w pozostatych przypadkach nalezy racze] mowi¢ o prawie wypowiedzenia Umowy a nie o
prawie odstgpienia.

W przypadku w § 9 ustep 1 projektu Umowy, zgodnie z artykulem 145 ustgp 1 ustawy Prawo
Zamowienn Publicznych, Wykonawca powinien mied zagwarantowane prawo do zgdania
wynagrodzenia naleznego z tytulu dotychczas wykonanej czesci umowy.

W zwigzku z powyzszym kierujemy zapytanie do Zamawiajgcego, czy Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwosé zmiany § 9 projekiu umowy w nastepujgcy sposob:

9.1 Zamawiafgcy moze odstapic od umowy, bez prawa Wykonawcy do Zzgdania jakiegokolwiek
odszkodowania [ub kar umownych z tego fyfutu, w przypadku zaistnienia okolicznosci
przewidzianych w art. 145 ustawy PZP. W takim przypadku wykonawca moze zgdac wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytulu dotychczas wykonanej czesci umowy.

10.2 Jezeli Zamawiajacy odmowi wspdidziafania przewidzianego postanowieniami niniejszej
umowy koniecznego do wykonania umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego do
odpowiedniego wspbidziatania opisujac zakres braku wspdidziatania i zgdanego zachowania
oraz wskazujgc, w jakim zakresie brak wspdidziatania uniemozliwia realizacie Umowy,
okredlajac zakres dziatan, kiérych wymaga i wyznaczajac odpowiedni termin, nie krdtszy niz 30
dni do zapewnienia takiego wspdidziatania. Po bezskutecznym uplywie tego terminu,
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Wykonawca moze wyznaczyé dodatkowy termin, nie krdtszy niz 30 dni z zaslrzeZzeniem, iz po
fego uplywie Wykonawca bedzie uprawniony do odstgplienia od umowy ze skutidem na
przyszio$e. Po bezskutecznym uplywie tego dodatkowego terminu, Wykonawca ma prawo do
odstapienia od Umowy.

10.3 W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa do odstgpienia od umowy,
Zamawiajgcy bedzie mial prawo do zachowania rezultatow, kiére zostaly przez Zamawiajgcego
odebrane, zas Wykonawca do zachowania dotychczas wyplaconego mu wynagrodzenia. W
odniesieniu do rezultatéw prac, kiére nie zostaly odebrane, Zamawiajgcy zasirzega sobie
mozliwosé ich zachowania. W takiej sytuacji odpowiednie wynagrodzenie bedzie przez Strony
okreslone z uwzglednieniem pracochionnodci | zaawansowania prac.

10.4 OsSwiadczenie o odsigpieniu lub wypowiedzeniu Umowy wymaga zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznodci | powinno zostac zfozone na pismie w terminie 10 dni od
daty powziecia przez Strone wiadomosci o wystgpieniu okolicznosci determinujgeef odstgpienie
fub wypowiedzenie, ti. m.in. w przypadku naruszenia postanowient umowy przez Wykonawce
fub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce.

10.5. Odstapienie lub wypowiedzenie Umowy pozostaje bez wplywu na obowigzek zachowania
poufnosci wskazany w § 10 ustep 1 i obowigzek zapfaty naleznych Zamawiajgcemu kar
umownych oraz odszkodowan.

Wyijasnienie:

Patrz wyjasnienia do zapytania 14. Zatem nie ma potrzeby zmiany § 10 wzoru umowy w
proponowany przez Wykonawce sposéb.

Zapytanie 21:

W § 11 ustep 8, zdanie pierwsze projektu Umowy, Zamawiajgcy blednie wskazat ustep do
ktorego czyni zastrzezenie. Zastrzezenie nie jest on logicznie powigzane ze wskazanym
ustepem projektu Umowy i dotyczy mozliwosci sprzeciwu kazdej ze stron co do wyznaczonego
Opiekuna. Prosimy o prawidlowe wskazanie zastrzezenie lub usuniecie fragmentu: ,Z
zastrzezeniem ustepu 9 ponizej{...)".

Wyiadnienie:
Zamawiajgey dokona odpowiednig] zmiany we zZworze umowy.

Zapytanie 22:

Umowa przewiduje jednostronny zakaz Wykonawcy do pozyskania czionka personelu
Zamawiajgcego. Zakaz ten jest obarczony sankcjg w postaci kary umownej w wysokosci
100.000,00 ziotych. Wykonawca wskazuje, ze z prakiyki rynkowej wynika, iz wieksze
prawdopodobiefistwo wigze sie z proba pozyskania czionka personelu Wykonawcy przez
Zamawiajgcego.

W zwigzku z powyzszym oraz wobec checi zagwarantowania obustronnego, ojalnego dzialania
stron kierujemy zapytanie do Zamawiajgcego, czy Zamawiajgey dopuszceza mozliwosé zmiany §
13 ustep 1 oraz 13 ustep 2 projektu Umowy w nastepujgcy sposob:

,13.1 Strona, o ile nie uzyska na to uprzednio wyraznego pisemnego pozwolenia drugiej Strony,
nie bedzie sig stara¢ o pozyskanie kiéregokolwiek czlonka personelu drugief Strony przez okres
48 miesfecy od podpisania umowy lub odstgpienia od umowy.”;
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.13, 2. W przypadku jakiegokolwiek naruszenia postanowienia ustepu 1 powyzej, Strona, kidra
dokonata takiego naruszenia zapfaci drugie/ Stronie tytutlem kary umownej zapfaci kwote
100.000 zi (sto tysiecy zfotych).”.

Wyjasnienie:

Zamawiajgcy wyraza zgode na powyzszg propozycie zapisu. Odpowiednie zmiany zostang
naniesione do wzoru umowy.

Zapytanie 23;

Zamawiajgey zastrzega w § 1.1 - Wsparcie w eksploatacji systemu eKwestura, akapit irzeci
Szczegdlowego opisu przedmiotu zamodwienia, obowigzek Wykonawcey do uwzglednienia w
Systemie zmian przepiséw prawa oraz przeprowadzenie odpowiednich prac konfiguracyjnych i
instalacyjnych oraz przeszkolenie personelu Zamawiajgcego, co najmnie] z dwutygodniowym
wyprzedzeniem przed wejsciem takich przepisdw w zycie.

Wykonawca pragnie zwrocié uwage, Ze w przypadku krotkiege vacatio legis dla
wprowadzonych do porzgdku prawnego przepiséw, trwajgcego krécej niz 14 dni, wykonanie
Umowy zgodnie z frescig § 1.1 - Wparcie w eksploatacji systemu eKwestura, akapit trzeci
Szezegdlowego opisu przedmiotu zamdwienia jest faktycznie niemozliwe.

W przypadku kréiszego niz 14 dni vacatlio legis, co w polskim porzadku prawhym nie jest
sytuacja sporadyczna, Wykonawca niejako aulomatycznie bedzie pozostawal w zwioce
w wykonaniu Umowy. W opinii Wykonawcy realne jest jedynie zobowigzanie sie Wykonawcy do
wprowadzenia odpowiednich zmian w Systemie, najpdzniej w dacie wejscia nowych przepisdw
w zycie, a nastepnie rownolegle lub sukcesywne szkolenie uzytkownikow.

W zwiazku z powyzszym kierujemy zapytanie do Zamawiajgcego, czy Zamawiajgey dopuszcza
mozliwosé zmiany § 1.1 - Wparcie w eksploatacji systemu eKwestura, akapit trzeci
Szezegdlowego opisu przedmiotu zamdwienia w nastepujgcy sposob:

-~ dostarczanie nowych wersji systemu zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
nienaruszajgcych praw o0s6b trzecich | uwzgledniajgcych rozwigzania dedykowane dla
Zamawiajgcego, najpéznief w dniu ich wejscia w zZycie celem przetestowania zmian w systemie i
wykonania czynnosci wdrozeniowych. W sytuaciji, gdy okres od ogloszenia do wejscia w zycie
ustawy (vacafio legis) danego przepisu jest zbyt kidtki, aby dostosowal system do zmian
prawnych, Wykonawca dostarczy aktualizacje niezwlocznie, jednak nie péZnej niz 21
(dwadziescia jeden) dni kalendarzowych od daty wejscia ustawy w Zycie. Szkolenie
uzytkownikow moze zostac przeprowadzone w ferminie tygodnia od wprowadzenia nowej wersji
systemu, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym,”

Wyiasnienle:
Zamawiajgcy dopuszcza proponowang zmiane w zatgczniku nr 8 do SIWZ w p. 1.1 w brzmieniu:

-~ dostarczanie nowych wersji systemu zgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
nienaruszajgcych praw oséhb frzecich | uwzgledniajgcych rozwigzania dedykowane dla
Zamawiajgcego, najpdznie} w dniu ich wejscia w zycie celem przetestowania zmian w systemie i
wykonania czynnosci wdrozeniowych. W sytuacii, gdy okres od ogloszenia do wejscia w zycie
ustawy (vacatio legis) danego przepisu jest zbyt krotki, aby dostosowaé system do zmian
prawnych, Wykonawca dostarczy aktualizacie niezwiocznie, jednak nie pdinej niz 21
(dwadziescia jeden) dni kalendarzowych od daty wejscia ustawy w 2zycie. Szkolenie
uzytkownikow moze zostad przeprowadzone w terminie tygodnia od wprowadzenia nowej wersji
systernu, ¢ kidrej mowa w zdaniu poprzedzajgeym;”

Zapyianie 24:

Prosimy © bardzie] precyzyine okreSlenie zakresu prac opisanych w § 1.1 - Wparcie w
eksploatacii systemu eKwestura, akapit czwarty Szczegbiowego opisu przedmiofu zamodwienia -
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Ludziatu Wykonawcy w konfiguracji systemu po jego aktualizacji z uwzglednieniem rozwigzar
dedykowanych dla Zamawiajgcego” lub dodanie na koncu zdania wskazania, w jakim wymiarze
Za'mawiajacy oczekuje wsparcia, np. dodajgc na koncu zdania sformutowanie ,w wymiarze do
12 dni roboczych w ciggu roku’”.

Wyjasnienia:

W zwigzku z odpowiedzig na pytanie nr 24, odpowiednie zmiany zostang naniesione do
szczegotowego opisu przedmiotu zamoéwienia.

Kierownik Zamawiajgcego
lub osoba upowazniona
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