UMOWA nr

zawarta w w dniu pomiedzy:

Politechnika Gdanska - Centrum Informatycznym Tréjmiejskiej Akademickiej Sieci Komputerowej
z siedzibg w Gdansku przy ul. Gabriela Narutowicza 11/12,

Regon: 000001620 NIP: 584-020-35-93

reprezentowang przez:

Henryka Krawczyka — Dyrektora Centrum Informatycznego Tréjmiejskiej Akademickiej Sieci
Komputerowej

zwang dalej Zamawiajacym

oraz

NIP: ; REGON: ................. , wpisanym do CEIDG/KRS pod nr ......................
reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawca,

ktory zostat wytoniony w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, prowadzonym na podstawie
art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r.
(j.t. Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z p6zn. zm.) zwanej dalej ,Ustawg Pzp”,

zwane w dalszej czesci Umowy pojedynczo Strong lub tacznie Stronami.

§ 1 Definicje
1. Strony niniejszej Umowy nadajg ponizej wskazanym pojeciom pisanym wielkg literg nastepujace
znaczenie:

Oprogramowanie - oprogramowanie komputerowe wskazane w Zatgczniku
nr 1 do Umowy, objete zakresem Umowy Licencyjnej.

Aktualizacja - oprogramowanie komputerowe, stanowigce nowa wersje

Oprogramowania Oprogramowania lub kazda inna twoércza modyfikacja
Oprogramowania, udostepniane Zamawiajagcemu w
ramach swiadczenia ustug Wsparcia.

Dokumentacja - ,Dokumentacja” w rozumieniu Umowy Licencyjnej,
udostepniona Zamawiajgcemu razem z
Oprogramowaniem.

Aktualizacja - ,Dokumentacja” w rozumieniu Umowy Licencyjnej,

Dokumentaciji stanowigca w szczegoélnosci nowe wersje Dokumentaciji
lub uzupetnienie Dokumentacji, przekazywane
Zamawiajgcemu w ramach swiadczenia ustug Wsparcia.

Dane - ,Dane” w rozumieniu Umowy Licencyjnej, przekazane
Zamawiajgcemu i wskazane w Zataczniku nr 1 do
Umowy.

Aktualizacja - ,Dane” w rozumieniu Umowy Licencyjnej, stanowigce

Danych nowe wersje Danych Iub uzupetnienie Danych

przekazywane Zamawiajacemu w ramach Swiadczenia



ustug wsparcia.

Umowa - umowa Ilub odpowiednie umowy zawarte pomiedzy

Licencyjna Zamawiajgcym a Wykonawca, upowazniajace
Zamawiajgcego do korzystania z Oprogramowania,
Dokumentacji oraz Danych na warunkach i w zakresie
wskazanym w tych umowach.

Wsparcie - ustugi w zakresie pomocy technicznej, aktualizacji oraz
usuwania btedéw w Oprogramowaniu, Swiadczone przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego, na zasadach
wskazanych w Umowie oraz w Zatgczniku nr 2 do
Umowy:

- w zwigzku z zawarciem przez Zamawiajgcego Umowy
Licencyjnej, w ramach serwisu gwarancyjnego przez rok
lub

- w ramach odrebnie ptatnego serwisu pogwarancyjnego
przez okres trwania umowy na serwis pogwarancyjny,

Wynagrodzenie - lgczna kwota wynagrodzenia brutto nalezna Wykonawcy
z tytutu zawarcia Umowy, o ktérej mowa w § 8 ust. [1]
Umowy

Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do piatku od godz. 8.30 — 16.30,

z wytaczeniem sobét oraz dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce.

Czas Reakcji - czas liczony od momentu zgtoszenia btedu lub innego
problemu przez Zamawiajgcego, do momentu
potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia zgtoszenia
btedu lub innego problemu w sposob opisany w
Zatgczniku nr 2 do Umowy. Czas reakcji liczony jest z
uwzglednieniem jedynie czasu pracy Wykonawcy w
godzinach Dni Roboczych.

Numer - unikalny numer przekazywany Zamawiajacemu przez

Rejestracyjny Wykonawce (np. za posrednictwem maila, poczty lub
faxu), ktéry pozwala na rejestracje Oprogramowania
oraz rozpoczecie przez Zamawiajgcego korzystania
z Oprogramowania.

Portal Obstugi - Portal internetowy umozliwiajacy pobieranie
Klienta Oprogramowania, Dokumentacji i Danych oraz
Wykonawcy zarzadzanie licencjami przez Zamawiajgcego.

§ 2 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest nabycie subskrypcji na kompleksowa ustuge wsparcia w stosunku do Opro-
gramowania wymienionego w Zatgczniku nr 1 do Umowy, na zasadach wskazanych w Umowie oraz
w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

2. W czasie trwania Wsparcia Oprogramowania, Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu na warunkach i

w zakresie opisanym w niniejszej Umowie, a w szczegolnosci w Zatgczniku nr 2 do Umowy:
2.1. aktualizacje Oprogramowania objetego ustugg wsparcia,

2.2. aktualizacje Danych zawartych w Oprogramowaniu objetym ustugg Wsparcia,



2.3. aktualizacje Dokumentac;ji niezbednej do korzystania z Aktualizacji Oprogramowania,

2.4. usuwanie btedow w Oprogramowaniu oraz pomoc techniczng Oprogramowania $wiadczone w
zakresie i na warunkach opisanych w Zataczniku nr 2 do Umowy.

Zamawiajacy oswiadcza, iz w dniu zawarcia Umowy lub najpdzniej w terminie 3 dni od dnia jej
zawarcia, przedstawi Wykonawcy oswiadczenie kazdego z Osrodkéw wymienionych w Zataczniku nr 1
do Umowy, ktdérego przedmiotem bedzie wyrazenie zgody na zawarcie niniejszej Umowy na rzecz
kazdego z tych Osrodkéw. Zamawiajacy zobowigzuje sie tym samym do zapoznania Osrodkéw z
postanowieniami Umowy i ponosi w tym zakresie catkowitg odpowiedzialnos¢. W oswiadczeniu
kazdego z Osrodkéw powinno znalez¢ sie réwniez zobowigzanie do wykonywania Umowy zgodnie z
jej postanowieniami w zakresie dotyczacym konkretnego Osrodka.

§ 2 Aktualizacja Oprogramowania wraz z Aktualizacja Dokumentacji / Aktualizacje Danych

Wykonawca zobowigzuje sie udostepni¢ Zamawiajgcemu Aktualizacje Oprogramowania, ktérymi
dysponuje wraz z Aktualizacjg Dokumentaciji.

Wykonawca zobowigzuje sie udostepnia¢ Zamawiajgcemu Aktualizacje Danych, ktérymi dysponuje.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu Aktualizacje Oprogramowania wraz z Aktualizacjg
Dokumentaciji lub Aktualizacje Danych za posrednictwem Portalu Obstugi Klienta Wykonawcy.

§ 1 Pomoc techniczna i wsparcie w usuwaniu btedéw

Wykonawca swiadczy wsparcie w usuwaniu i naprawie btedéw w Oprogramowaniu oraz biezacg
pomoc techniczng zwigzang z eksploatacjg Oprogramowania na zasadach oraz z ograniczeniami
wskazanymi w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

Zgtoszenie btedéw w Oprogramowaniu oraz Aktualizacjach Oprogramowania moze by¢ dokonywane
przez Zamawiajgcego wedtug procedur i na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

Zgtoszenie przez Zamawiajacego btedu niezgodnie z procedurami i zasadami opisanymi w Zatgczniku
nr 2 do Umowy rownoznaczne jest z brakiem dokonania formalnego zgtoszenia bitedu przez
Zamawiajgcego i nie powoduje rozpoczecia biegu Czasu Reakgiji.

Czas Reakcji Wykonawcy na prawidtowo zgtoszony przez Zamawiajgcego btgd w Oprogramowaniu
oraz Aktualizacjach Oprogramowania, wynosi 72 godziny.

Zamawiajacy zobowigzuje sie niezwiocznie dostarczyé Wykonawcy wszelkie informacje potrzebne do
usuniecia btedu.

Usunigecie btedu moze polegac na:

6.1. dokonaniu poprawki w wersji Oprogramowania posiadanej przez Zamawiajgcego, ktéra zlikwiduje
zgtoszony problem,

6.2. udostepnieniu Zamawiajacemu Aktualizacji Oprogramowania, ktora zlikwiduje zgtoszony problem,
6.3. udzieleniu Zamawiajacemu konsultacji rozwigzujacej problem.

Szczegodtowe zasady oraz procedury zwigzane ze zgtaszaniem oraz naprawg btedéw opisane sg w
Zatgczniku nr 2 do Umowy.

§ 1 Zobowigzania Zamawiajacego

W celu umozliwienia realizacji przedmiotu Umowy, Zamawiajacy zobowigzuje sie wspotdziatac
z Wykonawcg w zakresie wymaganym okolicznosciami, w szczegoélnosci na prosbe Wykonawcy



udostepnia¢é Oprogramowanie, Aktualizacje Oprogramowania, Dokumentacje oraz Aktualizacje
Dokumentacji przekazang Zamawiajgcemu, zapewni¢ odpowiednio wykwalifikowany personel
zaznajomiony z infrastrukturg techniczng oraz oprogramowaniem eksploatowanym Zamawiajgcego,
jak réwniez zapewni¢ personelowi Wykonawcy odpowiednio wyposazone stanowiska pracy.

W przypadku, w ktorym do naprawienia btedu konieczna jest wizyta pracownika Wykonawcy w
siedzibie Zamawiajacego, Zamawiajgcy zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

2.1. zapewnienia pracownikowi Wykonawcy odpowiednio dostosowanego stanowiska pracy,

2.2. udostepnienia pracownikowi Wykonawcy swobodnego dostepu do systemu Zamawiajacego,
w celu odtworzenia warunkow, w jakich pojawia sie btad,

2.3. zapewnienia pracownikowi Wykonawcy swobodnego, osobistego kontaktu z kompetentng osobg
ze strony Zamawiajgcego, ktora bedzie odpowiada¢ na pytania pracownika Wykonawcy oraz
udziela¢ mu niezbednych wyjasnien.

Zamawiajacy zobowigzany jest do udzielenia Wykonawcy wszelkich niezbednych informacji w celu
identyfikacji ewentualnych probleméw z Oprogramowaniem lub Aktualizacjami Oprogramowania, a w
szczegolnosci do wspotpracy w zakresie ustalania przyczyn wystapienia btedu w funkcjonowaniu
Oprogramowania, w celu jego szybkiego usuniecia, a w razie potrzeby do wskazania, w jaki sposéb
btad sie objawia i w miare mozliwosci wywotania go.

Zamawiajacy zobowigzany jest do dokonania kopii wszelkich danych (backupdéw) przed podjeciem
przez Wykonawce jakiejkolwiek ingerencji w systemie lub Oprogramowaniu u Zamawiajacego.

W wypadku niewypetnienia przez Zamawiajacego zobowigzania do wspotpracy, wszelkie terminy
wskazane przez Wykonawce ulegajg przediuzeniu o okres rowny okresowi, podczas ktérego
Zamawiajacy nie wypetniat obowigzku wspétpracy.

Zamawiajacy nie bedzie w catosci lub czesci przenosit uprawnien lub zobowigzan wynikajgcych
z niniejszej Umowy na jakikolwiek podmiot trzeci bez uzyskania pisemnej zgody Wykonawcy.

Zamawiajacy oswiadcza, iz ma $wiadomos$¢ tego, ze Numer Rejestracyjny stanowi tajemnice
przedsiebiorstwa Wykonawcy oraz, ze powinien zachowac¢ przekazany mu Numer Rejestracyjny w
poufnosci. Zamawiajacy zobowigzuje sie chroni¢ przekazany mu Numer Rejestracyjny, a w
szczegolnosci nie przekazywac oraz nie udostepnia¢ go jakimkolwiek stronom trzecim bez pisemne;j
pod rygorem niewaznosci zgody Wykonawcy.

§ 1 Prawa wilasnosci intelektualnej

Wykonawca zobowigzuje sie, ze wraz z przekazaniem Zamawiajacemu Aktualizacji Oprogramowania
oraz Aktualizacji Dokumentacji, do ktérych majgtkowe prawa autorskie przystugujg Wykonawcy udzieli
Zamawiajgcemu licencji, o ktérej mowa w Umowie Licencyjne;.

W przypadku braku dotaczenia do dostarczonej Aktualizacji Oprogramowania oraz Aktualizacji
Dokumentacji warunkéw umowy licencyjnej, na ktérych udostepniana jest Zamawiajgcemu
Aktualizacja Oprogramowania oraz Aktualizacja Dokumentacji, licencja taka udzielona jest na
warunkach wskazanych w Umowie Licencyjne;.

W przypadku dotaczenia do dostarczonej Aktualizacji Oprogramowania nowej umowy licencyjnej
okreslajacej nowe warunki korzystania przez Zamawiajagcego z Aktualizacji Oprogramowania lub
Aktualizacji Dokumentacji, Zamawiajagcy ma prawo korzysta¢ z Oprogramowania, do ktérego
dostarczono Aktualizacje Oprogramowania, oraz z Aktualizacji Oprogramowania, Dokumentacji i
Aktualizacji Dokumentacji na warunkach wskazanych w dotgczonej umowie licencyjnej od chwili
zaakceptowania nowych warunkéw licencyjnych poprzez przystgpienie do korzystania z Aktualizacji
Oprogramowania. Jezeli Zamawiajgcy nie akceptuje nowych warunkéw Kkorzystania z
Oprogramowania i Aktualizacji Oprogramowania lub Dokumentacji i Aktualizacji Dokumentacji, to



wowczas Zamawiajgcy moze korzysta¢ jedynie z Oprogramowania oraz Dokumentacji bez
dostarczanej mu Aktualizacji Oprogramowania oraz Aktualizacji Dokumentacji na warunkach
wskazanych w pierwotnej Umowie Licencyjne;j.

Bez zgody Wykonawcy wyrazonej na pismie, pod rygorem niewaznosci, uprawnienia wynikajace z
umowy licencyjnej na wczesniejsze wersje Oprogramowania nie mogg by¢ transferowane lub
cedowane na inne osoby trzecie. Podobnie réwniez bez zgody Wykonawcy wyrazonej na pismie, pod
rygorem niewaznos$ci, Zamawiajgcy hie moze przekazaé osobie trzeciej wczesniejszych wersiji
Oprogramowania, sprzed dostarczenia Zamawiajacemu Aktualizacji Oprogramowania.

Zamawiajgcy ma prawo do korzystania z Aktualizacji Danych na zasadach opisanych w Umowie
Licencyjnej, a jezeli do dostarczonej Aktualizacji Danych dotgczono nowe warunki korzystania z
Danych i Aktualizacji Danych, to wowczas Zamawiajgcy ma prawo korzysta¢ z Danych i Aktualizacji
Danych na zasadach opisanych w dotgczonej umowie licencyjnej od chwili zaakceptowania nowych
warunkow licencyjnych poprzez przystgpienia do korzystania z Aktualizacji Danych. Jezeli
Zamawiajacy nie akceptuje nowych warunkoéw korzystania z Danych oraz z Aktualizacji Danych, to
wowczas Zamawiajacy moze korzystac jedynie z Danych bez dostarczanej mu Aktualizacji Danych na
warunkach wskazanych w pierwotnej Umowie Licencyjnej.

§ 1 Wynagrodzenie

Z tytutu zawarcia niniejszej Umowy Wykonawcy przystuguje Wynagrodzenie w catkowitej
wysokosSci ................ PLN BRUTTO (sftowni€e: .......ccccceveriiiiennnn. ) w tym stawka podatku VAT ....%.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy obejmuje naleznosci za:
2.1. swiadczenie przez czas wskazany w Zatgczniku nr 2 do Umowy ustug Wsparcia;

2.2. udzielenie licencji, o ktérej mowa w Umowie Licencyjnej, na korzystanie z Aktualizacji
Oprogramowania oraz Aktualizacji Dokumentacji;.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § ust. 1 Umowy wyptacone zostanie Wykonawcy w ten sposob, ze:

3.1. Kwota w wysokosci ......... PLN brutto (stownie: ................... ) bedzie platna przez
Zamawiajacego,

3.2. Kwota w wysokosci ............. PLN brutto (stownie: ................. ) bedzie ptatna przez Akademickie
Centrum Komputerowe CYFRONET — Krakow (Osrodek wymieniony w poz. 1 Zatacznika nr 1 do
Umowy),

3.3. Kwota w wysokosci ................ PLN brutto (stownie: .................... ) bedzie pfatna przez

Uniwersytet £édzki - Wydziat Biologii i Nauk o Ziemi w todzi (Osrodek wymieniony w poz. 2
Zatacznika nr 1 do Umowy).

Wykonawca wystawi faktury za realizacje subskrypcji okreslonej w § 2 niniejszej umowy zgodnie z
podziatem, o ktorym mowa w § 7 ust. 3 pkt. 1-3. Do faktur Wykonawca zataczy dokument
potwierdzajacy wykupienie u producenta subskrypcji na przedmiot niniejszej umowy.

Zaptaty za faktury zostang dokonane w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej
faktury wraz z zatgcznikiem, o ktérym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu.

Zamawiajacy wyraza zgode aby na czas obowigzywania umowy przesytanie danych dotyczacych
faktur odbywato sie drogq elektroniczna.

Faktury bedg wystawiane przez Wykonawce zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Zmiana
bezwzglednie obowigzujgcych regulacji prawnych w zakresie dokumentéw na podstawie, ktorych
dokonywane sg optaty nie wymaga aneksowania Umowy.



§ 1 Okres obowigzywania Umowy
Niniejsza Umowa zostaje zawarta na okres wskazany w zatgczniku nr 2 do Umowy.

2. Kazda ze Stron ma prawo do rozwigzania niniejszej Umowy wylgcznie z waznych przyczyn z
zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia..

Przez wazne przyczyny uzasadniajace wypowiedzenie przez Wykonawce Umowy Strony uznajg w
szczegolnosci:

3.1. wygasniecie Umowy Licencyjnej, ktére uniemozliwia Zamawiajagcemu legalne korzystanie
z Oprogramowania lub Aktualizacji Oprogramowania, w stosunku do ktérego swiadczone sg
ustugi Wsparcia,

3.2. opdznienie wieksze niz 21 dni w zapfacie przez Zamawiajacego lub ktérykolwiek z O$rodkéw
wymienionych w Zatgczniku 1 do Umowy jakiejkolwiek z czesci Wynagrodzenia wymienionych w §
8 ust. 3.1 — 3.3.

W  przypadku wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego  lub  ktdérykolwiek z Osrodkéw wymienionych w Zatgczniku 1 do Umowy,
Wynagrodzenie zaptacone przez Zamawiajacego lub Osrodek nie podlega zwrotowi.

§ 1 Odpowiedzialnosé¢

Z zastrzezeniem odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone umysinie oraz innych przypadkéw, w ktorych
zakaz ograniczen odpowiedzialnosci wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, catkowita
odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong drugiej Stronie w zwigzku z wykonywaniem ustug na
podstawie Umowy bedzie ograniczona wylgcznie do poniesionej przez drugg Strone rzeczywistej
straty.

Strony wylgczajg wzajemnie odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi za wady.

Wykonawca nie odpowiada za jakakolwiek utrate danych Zamawiajgcego z Oprogramowania,
z wylgczeniem przypadkow, w ktorych utarta danych Zamawiajgcego z Oprogramowania nastgpita w
wyniku umysinego dziatania Wykonawcy.

Z zastrzezeniem § 10 ust. 1 Umowy w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce Czasu Reakcji, o
ktorym mowa w § 4 ust. 4 Umowy, Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci: 0,1% wartosci
Umowy za kazdy Dziehn Roboczy zwioki w reakcji ze strony Wykonawcy, liczony od poczatku dnia
nastepujacego po uptywie Czasu Reakgciji.

W przypadku wystgpienia opdznienia skutkujgcego obowigzkiem zaptaty ww. kar umownych,
Zamawiajacy zobowigzany jest wystaé, w terminie do 7 dni od dnia wystgpienia opdznienia, pismo do
Wykonawcy informujgce o przyczynie, sposobie i wysokosci naliczonej kary. Po uptywie 14 dni od
otrzymania przez Wykonawce pisma, o ktérym mowa powyzej, Zamawiajgcy ma prawo wezwac na
piSmie, pod rygorem niewaznos$ci, Wykonawca do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w
terminie 14 dni od doreczenia wezwania do Wykonawcy. Naruszenie przez Zamawiajgcego wyzej
wymienionego trybu postepowania powoduje utrate roszczenia o zaptate kary umownej od
Wykonawcy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne za rozwigzanie umowy ze skutkiem na przysztosc
przez ktéragkolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 20%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 umowy.

Niezaleznie od kary umownej, o ktérej mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, Wykonawca bedzie
zobowigzany do zwrotu czes$ci wynagrodzenia proporcjonalnie do niezrealizowanego okresu umowy.



8. Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania przenoszacego wysokos¢
zastrzezonej kary umownej, jezeli kara umowna nie pokryje w catosci poniesionej szkody, jak rowniez,
gdy szkoda powstanie z innego tytutu, na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

9. Dochodzenie kar umownych za opdznienie nie wyklucza dochodzenia kar umownych za odstgpienie
od Umowy.

§1 Sitawyzsza

1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu jakichkolwiek
zobowigzan wynikajacych z Umowy z powodu dziatania sity wyzsze;j.

2. Termin na wykonanie zobowigzan opdznionych wskutek dziatania sity wyzszej zostanie przedtuzony o
okres jej dziatania.

3. Strona, ktéra nie wywigzuje sie w terminie ze zobowigzania wskutek dziatania sity wyzszej
zobowigzana jest niezwtocznie zawiadomi¢ drugg strone o doktadnych przyczynach opéznienia.

§ 1 Postanowienia koncowe

1. W sprawach zwigzanych z wykonaniem niniejszej Umowy do kontaktéow z Wykonawcg Zamawiajacy
wyznacza:

= ) IR 0] = 1TV o T [T
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a Wykonawca wyznacza:
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D) SPrawy tECNNICZNE: ... .o e s

2. O kazdej zmianie wyznaczonych oséb Zamawiajacy i Wykonawca niezwiocznie powiadomig sie
wzajemnie na pismie lub e-mailem. Szkody powstate w wyniku niedopetnienia tego obowigzku obcigzajg
strone zobowigzana.

3. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci cesji wierzytelnosci ani przeniesienia praw i obowigzkow
wynikajacych z niniejszej umowy na osoby lub podmioty trzecie, bez jego pisemnej zgody.

4. W zakresie nieuregulowanym niniejszg umowa stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, jezeli przepisy
ustawy pzp nie stanowig inacze;j.

5. W sprawach spornych wtasciwym bedzie Sad Powszechny w Gdansku.

6. Umowa zostata sporzadzona w jezyku polskim. Wszelkie oswiadczenia dotyczgce Umowy beda skladane
w jezyku polskim.

7. Zmiana Umowy, odstapienie od Umowy w catosci lub w czesci oraz wypowiedzenie Umowy wymagajq
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.
9. Integralng czesc¢ niniejszej umowy stanowig zatgczniki:

9.1. Zatacznik nr 1 — Uzgodnione zestawienie Osrodkow, liczby licencji, okreséw Swiadczenia
oraz kosztow serwisu pogwarancyjnego

9.2. Zatgcznik nr 2 — Procedury oraz zasady $wiadczenia Wsparcia przez Wykonawce

Wykonawca Zamawiajacy
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