Zatgcznik 3 do SIWZ

Nr postepowania: ZP/101/022/U/18

UMOWA

(Wz6r umowy)
do postepowania pn. ......cccccerriiiiicciiineene e

zawarta w dniu ........... ...2018 roku w Gdansku pomigdzy:
POLITECHNIKA GDANSKA, z siedzibg w: 80-233 Gdansk ul. G. Narutowicza 11/12,
REGON: 000001620 NIP: 584-020-35-93
reprezentowang na podstawie petnomocnictwa Rektora przez:

zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym w ................oooeeeene. , Wydziat.............. Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS........................... /posiadajgcg REGON: ...........ccocoeeienennis
INIP: o,

reprezentowang przez:

albo (w przypadku przedsigbiorcy wpisanego do CEIDG)

Imig i nazwisko ..........ccoeiiiiiiininn. dziatajgcym pod firmag ..o
z siedzibg W ... przy ulicy ......cocoiiiiiiiiiii , wpisanym do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

NIP: ,REGON .........ccociiiini,

zwanym dalej ,Wykonawcg”,

w wyniku dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego przeprowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 1579 z pézn. zm.)
zwanej dalej ,ustawg Pzp”.

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest serwis pogwarancyjny kluczowych elementéw klastra obliczeniowego
Tryton.

2. Serwis pogwarancyjny obejmuje wszelkie urzgdzenia wyszczegdlnione w Zatgczniku Nr ..... do
Umowy, ktdry stanowig integralng czes¢ umowy.

3. Ustugi bedg wykonywane w siedzibie Zamawiajgcego

4. Rodzaj i warunki $wiadczonych ustug okresla zatgcznik nr ....... do niniejszej umowy.

§2

Wartos¢ umowy i warunki ptatnosci

1. Za realizacje catosci przedmiotu niniejszej Umowy Zamawiajgcy zobowigzany jest zaptacic¢
wynagrodzenie zgodnie z ofertg Wykonawcy z dnia: ...................... stanowigcg integralng czesc
niniejszej Umowy, w wWySOKOSCI: ............... brutto, (stownie: ... ... ), W
tym podatek VAT ..oineiiiiiiiiiiieean,

2. Wynagrodzenie bedzie ptatne kwartalnie, w réwnych kwotach ....................

3. Podstawg do wystawienia faktury za realizacje przedmiotu umowy jest podpisany przez Strony
bezusterkowy co kwartalny protokét odbioru przedmiotu umowy potwierdzajgcy pisemnie odbiér
przedmiotu umowy bez zastrzezen.

4. Faktura bedzie wystawiana w terminie do 7 dni od podpisania, co kwartalnego protokotu odbioru bez
uwag i zastrzezen przedmiotu umowy.

5. Zaptata za fakture zostanie dokonana w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury.
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Wykonawca wyraza zgode aby na czas obowigzywania umowy przesytanie danych dotyczgcych faktur
odbywato sie drogg elektroniczna.

Wszelkie koszty naprawy, w tym koszty transportu, instalacji, konfiguracji, wymiany i uruchomienia
urzadzen w miejscach jego uzytkowania, ponosi Wykonawca.

Na wymienione podzespoty Wykonawca udzieli gwarancji na okres nie krétszy niz gwarancja
udzielana przez producenta.

Ustugi serwisu pogwarancyjnego muszg by¢ prowadzone z nalezytg starannoscig z uwzglednieniem

ogolnie przyjetych i stosowanych standarddw i procedur przy tego rodzaju ustugach, a takze zalecen
lub procedur wydanych przez producentéw Sprzetu i oprogramowania.

§3

Warunki realizacji przedmiotu umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy przez okres 12 miesiecy od daty
zawarcia umowy.

Koniecznos¢ dokonania ustugi Zamawiajacy zgtasza telefonicznie, faksem lub e-mailem na
numery i adres wskazany przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje sie kazdorazowo dostarczaé protokédt wykonanej ustugi z wykazem
uszkodzen i zuzytych materiatéw, w terminie 7 dni od dnia wykonania danej ustugi.
Zamawiajgcy zobowigzany jest przechowywaé kopie protokotéw wykonanych ustug wraz z
wykazami zuzytych materiatow.

Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany uszkodzonych elementéw w ciggu maksymalnie .....
dnia roboczego Zamawiajgcego liczagc od nastepnego dnia po stwierdzeniu koniecznosci
wymiany elementu.

W ramach swiadczenia ustugi serwisu pogwarancyjnego Wykonawca zapewni:
a) Naprawe, usuniecie wszystkich wykrytych podczas eksploatacji urzadzen usterek, wad,

awarii oraz uszkodzen lub wymiane urzadzen oraz aktualizacje oprogramowania producenta
w zakresie urzadzeh wskazanych w zatgczniku nr .......... do Umowy.

b) Obstuge przyjmowania zgtoszen w jezyku polskim

Szczegodtowe warunki serwisu:

Tryb pracy serwisowanych elementow: praca w sposob ciggty przez 24 godziny na dobe, 365
dni w roku.

Tryb zgtaszania awarii: w dni robocze, w godzinach 9:00 - 17:00. Zgtoszenie nastepuje

na drodze pisemnej faksem lub e-mailem na adres podany przez Wykonawce.

Czas reakcji na awarie — typu ,same business day” tzn. do 8 godzin, od poniedziatku do pigtku z
pominieciem sobét oraz dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 9:00 - 17:00. Czas reakcji
definiuje sie jako czas od momentu zgtoszenia awarii do momentu potwierdzenia otrzymania
zgtoszenia.

Czas skutecznej naprawy definiuje sie jako czas liczony od momentu potwierdzenia otrzymania
zgtoszenia do momentu dokonania skutecznej naprawy. W tym okresie Wykonawca musi
wykonaé wszystkie niezbedne prace w celu przywrécenie pierwotnego stanu pracy wadliwych,
niesprawnych lub niedziatajgcych elementéw. Czas skutecznej naprawy elementéw definiuje sie
jako 14 dni kalendarzowych.

Jako awarie definiuje sie stan niesprawnosci urzgdzenia, uniemozliwiajgcy jego dziatanie z
petng funkcjonalnoscig przewidziang przez producenta, wystepujacy nagle z powodow
niezaleznych od Zamawiajgcego i niemozliwych do przewidzenia, a powodujgcy jego
niewtasciwe dziatanie lub catkowite unieruchomienie.

Wykonawca dokona naprawy lub wymiany elementu w siedzibie Zamawiajgcego wtasnymi
sitami i wkasnym staraniem. W innym wypadku Wykonawca pokryje koszty transportu i
ubezpieczenia przedmiotu zamdwienia do miejsca naprawy oraz jego zwrotu do siedziby
Zamawiajgcego.

Jezeli naprawa polegata na dostarczeniu sprzetu zamiennego, to jego zwrot i wymiana na
element nalezgcy do Zamawiajgcego moze nastgpic tylko w terminie, ktéry wskaze
Zamawiajgcy. Wynika to z trybu pracy klastra 24/7/365 dni, czego Wykonawca ma petng
Swiadomos$¢ i wyraza zgode na dokonanie zwrotu sprzetu lub elementu zamiennego w terminie
ustalonym przez Zamawiajgcego, nie dtuzszym niz 5 dni od wymiany. Wykonawca nie bedzie
wysuwat w stosunku do Zamawiajgcego zadnych roszczen z tego tytutu.
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Nos$niki danych, ktdre ulegly uszkodzeniu i muszg zostaé wymienione przez wykonawce na
sprawne, pozostajg wtasnoscig Zamawiajgcego i nie podlegajg zwrotowi.

Zamawiajgcy dopuszcza realizacje $wiadczenia gwarancyjnego w ten sposob, ze na podstawie
informacji diagnostycznych przekazanych przez Zamawiajgcego podczas zgtoszenia awarii,
Wykonawca przesle na swéj koszt zamiennik uszkodzonego elementu, natomiast fizyczne;j
wymiany uszkodzonego elementu dokona odpowiednio przeszkolony przez Wykonawce
pracownik Zamawiajgcego, czynigc to na ryzyko Wykonawcy. Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do odmowy wykonania jakichkolwiek prac. W takiej sytuacji Wykonawca musi dokonac¢
wymiany samodzielnie w siedzibie Zamawiajgcego. Tryb realizacji naprawy sitami
Zamawiajgcego nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zapewnienia przywrécenia pierwotnego
stanu pracy wymienianego elementu w czasie okreslonym powyzej. Jezeli dla dotrzymania
wymaganedo terminu naprawy konieczne jest dokonanie naprawy w siedzibie Zamawiajgcego,
Wykonawca jest zobowigzany do samodzielnego dokonania naprawy urzgdzenia w siedzibie
Zamawiajgcego.

10) Przedmiot zamowienia obejmuje réwniez wykonanie przez Wykonawce wszelkich czynnosci

zwigzanych z przywroceniem pierwotnego stanu pracy elementéw oraz koszt niezbednych
czesci zamiennych uzytych do przywrdcenia systemu do stanu pierwotnego, a takze koszty
transportu i ubezpieczenia zamiennikoéw elementow.

11) Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu do dostarczanych

1.

elementéw dla Wykonawcy w celach diagnostycznych ze wzgledoéw bezpieczenstwa (m.in.
przechowywanie cennych danych naukowych lub danych wrazliwych), natomiast moze na
prosbe Wykonawcy wykonac¢ wskazane polecenia diagnostyczne i odesta¢ ich wyniki.
Zamawiajgcy rezerwuje sobie prawo do odmowy wykonania poleceh diagnostycznych. W takiej
sytuacji Wykonawca musi dokona¢ diagnostyki samodzielnie w siedzibie Zamawiajgcego. Czas
diagnostyki wlicza sie do czasu skutecznej naprawy i nie moze powodowac przedituzenia czasu
skutecznej naprawy.

§4

Kary umowne i odstapienie od umowy

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) zaopodznienie w wymianie uszkodzonych czesci urzadzen w wysokosci 0,1% ceny okreslonej
w § 2 ust. 1 Umowy za kazdy dzien opdznienia liczony od dnia nastepnego po terminie
okreslonym w § 3 ust. 5 umowy,

b) za opdznienie w realizacji obowigzkow, o ktérych mowa w § 3 ust. 6 pkt. 4, w wysokosci 0,1%
ceny okreslonej w § 2 ust. 1 Umowy za kazdy dzien opdznienia

C) za rozwigzanie umowy ze skutkiem na przyszlo$¢ przez ktérgkolwiek ze stron z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 2 ust. 1 umowy.

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy kare umowng za rozwigzanie umowy ze skutkiem na przysztos¢

przez ktérgkolwiek ze stron z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego - z wytgczeniem

okolicznosci okreslonych w art. 145 ust. 1 ustawy Pzp - w wysokos$ci 20% wynagrodzenia brutto,

0 ktérym mowa w § 2 ust. 1 umowy.

Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania przenoszgcego wysoko$c

zastrzezonej kary umownej, jezeli kara umowna nie pokryje w cato$ci poniesionej szkody, jak

réwniez, gdy szkoda powstanie z innego tytutu, na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujgcego mu wynagrodzenia.

Dochodzenie kar umownych za opdznienie nie wyklucza dochodzenia kar umownych za

rozwigzanie Umowy.

§5

Pozostate warunki realizacji przedmiotu umowy

W sprawach zwigzanych z wykonaniem niniejszej Umowy do kontaktéw z Wykonawcyg
Zamawiajgcy wyznacza:

A) SPFAWY OGO .o e e
D) SPrawy tECHNICZNE: ... . e
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a Wykonawca wyznacza:
@) SPIrAWY OGO NE: .ttt et
D) SPrawy tECNICZNE: ... .o

O kazdej zmianie wyznaczonych oséb Zamawiajgcy i Wykonawca niezwiocznie powiadomig sie
wzajemnie na piSmie lub e-mailem. Szkody powstate w wyniku niedopetnienia tego obowigzku
obcigzajg strone zobowigzana.

§6

Postanowienia koncowe

Zmiana i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Strony dopuszczajg zmiany postanowienn umowy w nastepujgcych sytuacjach:

a)

b)

zmiany stawki podatku VAT — wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec zmianie w przypadku
obnizenia lub podwyzszenia stawki podatku VAT na skutek zmiany obowigzujgcych przepiséw.
Ptatnos¢ bedzie sie odbywac z uwzglednieniem stawki VAT obowigzujgcej w dniu wystawienia
faktury,

zmiany terminu — terminy realizacji przedmiotu umowy ustalone w umowie mogg ulec zmianie w
przypadku wystagpienia sity wyzszej (np. kleski zywiotowe, huragan, powodz, katastrofy
transportowe, pozar, eksplozje, wojna, strajk i inne nadzwyczajne wydarzenia) jako zdarzenia
zewnetrznego, niemozliwego do przewidzenia i do zapobiezenia, uniemozliwiajgcej realizacje
przedmiotu umowy w terminie okreslonym w umowie. Zmiana terminu moze ulec zmianie réwniez
ze wzgledu na wniosek Zamawiajgcego, jesli realizacja umowy w ustalonym wczesniej terminie
mogtaby zagrozi¢ utrata ciggtosci pracy z Zamawiajgcego. W okolicznosciach wyzej
wymienionych Strony ustalajg nowy termin umowny, z tym ze wielko$¢ zmiany musi by¢
powigzana z przyczyng jaka jg spowodowata.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci cesji wierzytelnosci ani przeniesienia praw i obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszej umowy na osoby lub podmioty trzecie, bez jego pisemnej zgody.

Oferta Wykonawcy oraz SIWZ sg zatgcznikami do niniejszej umowy i stanowig jej integralng czesc.
Przez dni robocze Zamawiajgcego strony rozumiejg dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
sobot i dni ustawowo wolnych od pracy.

W zakresie nieuregulowanym niniejszg umowg stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, jezeli
przepisy ustawy Pzp nie stanowig inaczej.

W sprawach spornych wtasciwym bedzie Sgd Powszechny w Gdarnsku.

Specyfikacja, oferta Wykonawcy i wszelkie aneksy oraz zatgczniki sporzgdzone do umowy stanowig
jej integralng czesc.

Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po 1 dla kazdej ze stron.

Zatgczniki do Umowy:

agrLONE

Wykaz urzgdzen oraz warunki Swiadczenia ustug serwisowych.
SIwz

Oferta Wykonawcy

Protokét wykonania ustugi

Protokot kwartalny

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



zat.nr4

Protokét wykonania ustugi nr ...
ZdNia .o
[0 To b= T = =TT (1 o | RS PRS
Data ZIECENIA ...ccvveveiieieiieee e
ZGHOSZONE USEEIKI ..e.eeeeiiiie ettt bt et s e et e et e et e e nnnee s
IMi€ | NAZWISKO SEIWISANTA ..o e
OPINIA LECNNICZINA ...ttt et e et e et et et nnn e e e nnnee e es

L.p. Wykaz uszkodzen i zuzytych materiatéw:

Data i godzina przybycia: ........cccccoevnvieeinieninnenn.
Data i godzina wykonania ustugi: ............cccce....

Uwagi dotyczgce realizacji przedmiotu umowy:



Termin usuniecia brakow, wad lub usterek ...

Braki, wady lub usterki wskazane w powyzszym protokole usunieto w dniu .............c.cccoeiiinnn.

Stwierdzam, ze ustuga zostata wykonana zgodnie z umow3.

Nazwisko i podpis zdajgcego Data odbioru Nazwisko, pieczatka i podpis odbierajgcego



Zatgcznik nr 5

do umowy Nr ZP/  /022/U/18,

.................. dnia ..ol
PROTOKOL KWARTALNY
dotyczacy realizacji przedmiotu umowy w okresie od dnia ............... dodnia.................
WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:

(pieczatka Zamawiajgcego)

(pieczatka Wykonawcy)

Lp. Rodzaj i zakres wykonanej ustugi Zgodnie Zz F()jrr?i:l_(.c.)*em nr....
1
2
3

Niniejszy protokdt stanowi podstawe do wystawienia faktury.

Przedstawiciel WYKONAWCY: s e

(imie i nazwisko) (podpis)

Przedstawiciel ZamawiajgCego: ... s

(imie i nazwisko) (podpis)



