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Gdansk, dn. 08.06.2018r.

dot. ogtoszenia 0 zaméwieniu na ustuge spoteczng prowadzonego na podstawie art. 1380 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 roku — Prawo zaméwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r., poz. 1579) zwanej dalej
Pzp na przeprowadzenie szkolen pn.: ,Analiza i mapowanie proceséw” dla pracownikéw Politechniki
Gdanskiej ramach projektu ,Zintegrowany Program Rozwoju Politechniki Gdanskie|’

Zamawiajgcy informuje, ze wptynely pytania dotyczace tresci ogloszenia o zamowieniu na ustuge
spoteczng. Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na pytania.

Pytanie 1:
Warsztaty powinny zosta¢ przeprowadzone w oparciu o bazodanowe narzedzie informatyczne do
zarzadzania procesami biznesowymi klasy ARIS — czy mogg potwierdzi¢ Panstwo takie wymaganie?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze nie stawia takich wymagan.

Pytanie 2:
Czy przedmiotem zamowienia jest rowniez przygotowanie i przeprowadzenie badania ankietowego?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze przedmiotem zamowienia jest rowniez przygotowanie i przeprowadzenie badania
ankietowego. Ankieta bedzie dwuczesciowa. Pierwsza czes$¢ bedzie dotyczyta weryfikacji wiedzy. Zadaniem
Wykonawcy bedzie opracowanie od 8 do 10 pytan sprawdzajgcych wiedze uczestnikdw w zakresie
szkolenia. Druga cze$¢ bedzie dotyczyta oczekiwan uczestnikow nt. czesci warsztatowej dot. modelowania
przyktadowego procesu. Te czes¢ opracuje Zamawiajgcy. Zadaniem Wykonawcy bedzie analiza wynikow
ankiety i dostosowanie warsztatéw do oczekiwanh uczestnikow szkolenia.

W zwigzku z powyzszg odpowiedzig zmianie ulega zapis w Zatgczniku nr 2 do ogtoszenia o zamdwieniu
,Opis przedmiotu zamdéwienia” w pkt 10, ktéry otrzymuje brzmienie:

»10. Przed przeprowadzonymi szkoleniami wspdlnie z Wykonawcg zrealizowane bedzie badanie ankietowe
dotyczace kompetencji uczestnikow w zakresie prowadzonych szkolen. Ankieta bedzie dwuczesciowa.
Pierwsza czes¢ bedzie dotyczyta weryfikacji wiedzy. Zadaniem Wykonawcy bedzie opracowanie od 8 do 10
pytah sprawdzajgcych wiedze uczestnikow w zakresie szkolenia. Druga czes$é bedzie dotyczyta oczekiwan
uczestnikéw nt. czesci warsztatowej dot. modelowania przyktadowego procesu. Te cze$C opracuje
Zamawiajgcy. Zadaniem Wykonawcy bedzie analiza wynikdw ankiety i dostosowanie warsztatow do
oczekiwan uczestnikéw szkolenia. Wyniki ankiety bedg informacjg dla trenera i Zamawiajgcego wskazujaca
na obszary wymagajgce potozenia wiekszego akcentu w czasie trwania szkolen oraz pozwolg na wyboér
przyktadowego procesu, ktory bedzie mapowany i analizowany podczas czesci warsztatowej szkolenia.

Pytanie 3
Czy zadania majg by¢ realizowane w ramach warsztatow, czyli 16 godzin okreslonych w wymiarze
czasowym szkolen, czy jako dodatkowe zadania wykonywane przez uczestnikow szkolehn?
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zadanie (pkt 11 Opisu przedmiotu zamoéwienia w Zatgczniku nr 2 do ogtoszenia o
zamoéwieniu) bedzie realizowane w czasie szkolenia. Na realizacje zadania bedzie przeznaczone max 60
min.

Pytanie 4:
Czy Wykonawca powinien uwzgledni¢ dodatkowe prace (czas), poza czasem szkoleniowym, na weryfikacje
i ocene zrealizowanych zadan, o ktérych mowa w powyzszym punkcie?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze Wykonawca powinien uwzgledni¢ dodatkowy czas na przygotowanie zadan oraz
weryfikacje i ocene zrealizowanych zadan.

Pytanie 5:
Czy wydruk materiatéw jest bezwzglednie wymagany, czy dopuszczacie Panstwo mozliwo$é dostarczenia
materiatow tylko w formie elektronicznej?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze wydruk materiatow jest wymagany.

Pytanie 6:

Zamawiajgcy wymaga dotgczenia do wykazu osoOb skierowanych przez wykonawce do realizacji
zamoéwienia referencji od klientéw. Czy referencje te majg by¢ wystawione na poszczegdlne osoby, czy
mogg by¢ wystawione na firme, ktéra Swiadczyta dang ustuge? Pragniemy zwrdci¢ uwage, ze nie praktykuje
sie wystawiania referencji dla os6b a na firme, tym samym zdobycie referencji na osoby w tak krotkim
czasie moze by¢ trudne do wykonania. Prosimy o sprecyzowanie tej kwestii i dopuszczenie dotgczenia
referencji na firme, ewentualnie z oSwiadczeniem wykonawcy ktore realizowat dang ustuge.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze do wykazu oséb skierowanych przez wykonawce do realizacji zamdwienia,
mozna dotgczy¢ referencje wystawione dla firmy, jesli dana ustuga byta Swiadczona przez trenera
wskazanego w wykazie osob.

Pytanie 7:
Co nazywajg Panstwo referencjg?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze pod nazwa ,referencje” rozumie dokument, ktéry bedzie potwierdzat wykonanie
wysokiej jakosci szkolen.

Pytanie 8:
Czy moze nig by¢ faktura za szkolenie?
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Odpowiedz:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze pod nazwa ,referencje” rozumie dokument, ktéry bedzie potwierdzat wykonanie
wysokiej jakosci szkoleh.

Pytanie 9:
Czy ankiety /opinie uczestnikéw po szkoleniu spetniajg wymogi referenc;ji?

Odpowiedz:
Zgodnie z zapisami zawartymi w ogtoszeniu o zamowieniu, referencje musza byé wystawione przez
Klientéw Wykonawcy.

Pytanie 10:
Czy szkolenia online i faktury za nie tez sie liczg czy musza to by¢ tylko szkolenia stacjonarne?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami w ogtoszeniu o zamoéwieniu szkolenia sg rozumiana jako 8h
zajec realizowanych w formie stacjonarnej, szkolenie w formie e-learningowej oraz akademickie zajecia
dydaktyczne nie bedg brane pod uwage. W zwigzku z tym szkolenia online nie bedg brane pod uwage przy
ocenie przestanej oferty.

Powyzsze odpowiedzi i wprowadzone zmiany stanowia integralng czes¢ ogtoszenia o zaméwieniu
na ustuge spoteczna.

Zamawiajacy informuje, ze termin sktadania i otwarcia ofert nie ulega zmianie.

ZATWIERDZAM

mgr inz. Marek Ttok
-J/-
Kanclerz PG
(podpis kierownika zamawiajgcego
lub osoby upowaznionej)
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