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Gdansk, dnia 05.09.2018 r.

dot. postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego numer ZP/177/055/D/18 prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na dostawe subskrypcji na ustuge udostepnienia platformy wideokonferencyjnej
wraz z wdrozeniem i szkoleniem uzytkownikéw w ramach Projektu Power 3.5.

Zamawiajagcy na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity:
Dz. U.z 2017 r., poz. 1579 z pdzniejszymi zmianami) informuje, iz do Zamawiajgcego wptynety pytania
dotyczgce tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ). Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na
pytania.

Pytanie 1

Wykonawca wnosi o wyjasnienie niejasnosci zwigzanych z trescig punktu 1.2. Zatgcznika nr 4 do SIWZ,
poprzez potwierdzenie, ze przez .nfrastrukture sprzetowg (serwer) Wykonawcy” rozumie sie réwniez
infrastrukture objetg przez Wykonawce w posiadanie zalezne (najem, dzierzawa), zas podmioty oddajgce te
infrastrukture Wykonawcy w posiadanie zalezne nie sg traktowane jako podwykonawcy.

W ocenie Wykonawcy powyzsze przypadki mieszczg sie w granicach wymogow SIWZ, albowiem
Wykonawca jest petnoprawnym dysponentem tej infrastruktury. Zwazywszy na fakt, ze przedmiot
zamoéwienia obejmuje ustugi wideokonferencji, a uczestnicy wideokonferencji mogg uczestniczy¢ w nich
z roznych miejsc swiata, wysoce skomplikowane i nieefektywne byloby zapewnienie, by jeden podmiot
posiadat tytut wiasnosci do catej infrastruktury wykorzystywanej do swiadczenia tej ustugi o globalnym
zasiegu dziatania.

Wykonawca uwaza réwniez, ze dostawcy ustug kolokacyjnych, najmu serweréw dedykowanych nie sg
podwykonywcami, w innym wypadku mozliwe bytoby twierdzenie, Zze wynajmujgcy powierzchnie biurowe
Wykonawcy réwniez posiada status podwykonawcy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy potwierdza, ze przez infrastrukture sprzetowg (serwer) Wykonawcy” rozumie sie rowniez
infrastrukture objetg przez Wykonawce w posiadanie zalezne (najem, dzierzawa), zas podmioty oddajace te
infrastrukture Wykonawcy w posiadanie zalezne nie sg traktowane jako podwykonawcy.

Pytanie 2

Wykonawca wnosi o wyjasnienie tresci pkt. 1.9. ppkt h) Zatgcznika nr 4 SIWZ poprzez doprecyzowanie, co
nalezy rozumie¢ przez sformutowania ,mozliwo$¢ skre$lenia osob z listy oraz przekazania mozliwosci
wypowiedzi”.

Czy wymég wskazany w tym punkcie bedzie spetniony, jesli w ramach zarzadzania listg uzytkownikow
w ramach danego potgczenia Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ usuniecia uzytkownika z wideokonferencji
lub przyznania/odebrania strumienia audio/video uzytkownikowi?

SIWZ — dostawa subskrypcji na ustuge udostepnienia platformy wideokonferencyjnej wraz z wdrozeniem i szkoleniem 1
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Odpowiedzi:
Tak, w takim wypadku bedzie spetniony.
Pytanie 3

Wykonawca prosi o wyjasnienie watpliwos$ci interpretacyjnych zwigzanych z treécig pkt 1.12. Zatgcznika nr 4
SIWZ, a konkretnie:

Czy wymég wskazany w pkt 1.12. Zatgcznika nr 4 SIWZ bedzie spetniony, jesli Wykonawca udostepni kanat
wideokonferencyjny o parametrach wskazanych w przedmiotowym punkcie bez limitu 150 godzin, czyli
Z nieograniczonym dostepem czasowym, oraz czy konieczne jest zapewnienie rejestracji czasu
wykorzystania danego kanatu wideokonferencyjnego do wideokonferenc;ji?

Odpowiedz :

Tak, bedzie spelniony. Jednoczesnie Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ pkt. 1.12 zatagcznika nr 4 do SIWZ
nadajgc mu nowaq tres¢ jak ponizej :

Platforma musi udostepni¢ zamawiajgcemu pule minimum 150 godzin rocznie przeznaczonych na
wykorzystanie dodatkowego, niezaleznego kanatu wideokonferencyjnego w celu przeprowadzania
konsultacji ze studentem (kanat o liczbie oséb do 5). W przypadku dodatkowej odptatnosci za taka
ustuge, oplata za taki kanat wideokonferencyjny powinna by¢ naliczana godzinowo w ramach jego
uzycia.

Pytanie 4

Wykonawca wnosi o wyjasnienie niejasnosci i doprecyzowanie tresci punktu 1.14. (a) Opisu przedmiotu
zaméwienia (Zatagcznik nr 4 do SIWZ), a konkretnie:

a) doprecyzowanie, ze przez sformutowanie ,Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia Btedu”
rozumie sie wyltgcznie udostepnienie Zamawiajgcemu kanatéw komunikacji do przesytania takich
zgtoszeh Wykonawcy w godzinach wskazanych w SIWZ;

b) potwierdzenie, ze wymaog z punktu 1.14. a Zatgcznika nr 4 do SIWZ jest spetniony, jesli Wykonawca
zapewni przynajmniej jeden z kanatéw komunikacji wskazanych w ppktach 1.14.a.1-1.14.a.3 do
przesytania zgtosze Zamawiajgcego.

Odpowiedz :
Zamawiajacy precyzuje tres¢ punktu 1.14 wyjasniajac :

a) ze przez sformutowanie ,Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia Btedu” rozumie sie wytgcznie
udostepnienie Zamawiajgcemu kanatéw komunikacji do przesytania takich zgtoszeh Wykonawcy
w godzinach wskazanych w SIWZ;

b) wymdég z punktu 1.14. a Zatgcznika nr 4 do SIWZ jest spetniony, jesli Wykonawca zapewni
przynajmniej jeden z kanatdéw komunikacji innych niz telefoniczny, wskazanych w ppktach
1.14.a.1-1.14.a.3 do przesytania zgtoszen Zamawiajgcego.
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Pytanie 5

Wykonawca wnosi o wyjasnienie niejasnosci i doprecyzowanie tresci punktu 1.14. (b) Opisu przedmiotu
zamoéwienia (Zatgcznik nr 4 do SIWZ), a konkretnie:

a) doprecyzowanie, ze momentem dokonania zgtoszenia przez Zamawiajgcego jest chwila, w ktérej
Zamawiajacy otrzymuje od Wykonawcy potwierdzenie: (i) faktu otrzymania od Zamawiajgcego
zgtoszenia i (ii) uzyskania do Zamawiajgcego kompletu informacji, ewentualnie réwniez niezbednych
dostepéw potrzebnych do usuniecia Btedu platformy wideokonferencyjnej lub/oraz oprogramowania
komputerowego.

b) Doprecyzowanie, ze przez Naprawe rozumie sie dostarczenie poprawki usuwajgcej Btad, w tym
poprzez tzw. obejscie, czyli przywrécenie dziatania platformy wideokonferencyjnej Ilub/oraz
oprogramowania komputerowego, z mozliwymi ograniczeniami sposobu korzystania z niej, nie
uniemozliwiajacymi jednak realizacji krytycznych funkcji obstugiwanych przez platforme lub/oraz
oprogramowanie komputerowe.

W konsekwencji Wykonawca wnosi o modyfikacje tresci punktu 1.14 (b) Zatgcznika nr 4 do SIWZ i nadanie
mu nastepujacego brzmienia:

Maksymalny Czas Naprawy (czas od dokonania zgtoszenia przez Zamawiajgcego do faktycznego usuniecia
Btedu platformy wideokonferencyjnej lub/oraz oprogramowania komputerowego; przez moment dokonania
zgtoszenia przez Zamawiajgcego rozumie sie moment, w ktorym Zamawiajgcy otrzymuje od Wykonawcy
potwierdzenie (i) faktu ofrzymania od Zamawiajgcego zgtoszenia i (ii) uzyskania do Zamawiajgcego
kompletu informacji, ewentualnie réwniez niezbednych dostepoéw potrzebnych do usuniecia Bfedu platformy
wideokonferencyjnej lub/oraz oprogramowania komputerowego) wynosi 24 godziny. Czas Naprawy uwaza
sie za dochowany z chwilg zgfoszenia usunigcia Btedu, jezeli Btad zostat faktycznie usuniety, w tym réwniez
poprzez wykonanie tzw. ObejsScia (przywrécenie dziatania platformy wideokonferencyjnej Ilub/oraz
oprogramowania komputerowego, z mozliwymi ograniczeniami sposobu korzystania z niego, nie
uniemozliwiajgcymi jednak realizacji krytycznych funkcji obstugiwanych przez platforme Ilub/oraz
oprogramowanie komputerowe). Zamawiajgcy dokona weryfikacji usuniecia Btedu w czasie 24 godzin od
momentu zgtoszenia usuniecia Btedu. Jezeli podczas weryfikacji usuniecia Btedu okaze sie, ze Btad nie
zostat usuniety, Czas Naprawy ulega wznowieniu poczgwszy od momentu poinformowania Wykonawcy
o tym fakcie oraz ponownym zdiagnozowaniu przyczyny Bfedu przez Wykonawce. W takim przypadku Czas
Naprawy jest dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia poprawki faktycznie usuwajgcej Bigd (w tym réwniez
w postaci Obejécia), z wytgczeniem czasu weryfikacji usuniecia Btedu po stronie Zamawiajgcego.

Whnioskodawca wnosi o doprecyzowanie terminu ,dokonanie Zgtoszenia” oraz ,Maksymalnego Czasu
Naprawy” w sposOb opisany powyzej rowniez w pozostatych czesciach SIWZ dotyczgcych wsparcia
technicznego (rozdziat Xl pkt 3 SIWZ, tabela w formularzu ofertowym — zatgcznik nr 1 do SIWZ)

Proponowana zmiana podyktowana jest faktem, iz czas usuniecia Btedéw jest w petni uzalezniony jest od
posiadania przez Wykonawce kompletu niezbednych informacji umozliwiajgcych ustalenie okolicznoéci
wystgpienia Bfedu, jego diagnoze, a niekiedy nawet dostep do infrastruktury Zamawiajgcego
(w szczegolnosci platformy Moodle), a w dalszej kolejnosci podjecie dziatan naprawczych. Przewazajgcy
zakres informacji w tym zakresie mozliwe jest do uzyskania wytgcznie od Zamawiajgcego, zatem czas
naprawy zalezny jest w duzej mierze od samego Zamawiajgcego.

SIWZ — dostawa subskrypcji na ustuge udostepnienia platformy wideokonferencyjnej wraz z wdrozeniem i szkoleniem 3
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Odpowiedz :

Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ punktu 1.14 (b) na stronie 23 SIWZ nadajagc mu nowe brzemiennie jak
ponizej:

Maksymalny Czas Naprawy (czas od dokonania zgloszenia przez Zamawiajgcego do faktycznego
usuniecia Bledu platformy wideokonferencyjnej lub/oraz oprogramowania komputerowego; przez
moment dokonania zgtoszenia przez Zamawiajacego rozumie sie¢ moment, w ktérym Zamawiajacy
otrzymuje od Wykonawcy potwierdzenie faktu otrzymania od Zamawiajgcego zgtoszenia i uzyskania
od Zamawiajacego kompletu informacji, ewentualnie réwniez niezbednych dostepéw potrzebnych do
usuniecia Btedu platformy wideokonferencyjnej lub/oraz oprogramowania komputerowego) wynosi
24 godziny. Czas Naprawy uwaza sie¢ za dochowany z chwilg zgtoszenia usuniecia Bledu, jezeli Btad
zostat faktycznie usuniety, w tym réwniez poprzez wykonanie tzw. obejscia (przywroécenie dziatania
platformy wideokonferencyjnej Ilub/oraz oprogramowania komputerowego, z mozliwymi
ograniczeniami sposobu korzystania z niego, nie uniemozliwiajagcymi jednak realizacji krytycznych
funkcji obslugiwanych przez platforme lub/oraz oprogramowanie komputerowe). Zamawiajacy
dokona weryfikacji usuniecia Bledu w czasie 24 godzin od momentu zgtoszenia usuniecia Bledu.
Jezeli podczas weryfikacji usuniecia Btedu okaze sie, ze Blad nie zostal usuniety, Czas Naprawy
ulega wznowieniu poczgwszy od momentu poinformowania Wykonawcy o tym fakcie oraz
ponownym zdiagnozowaniu przyczyny Bltedu przez Wykonawce. W takim przypadku Czas Naprawy
jest dochowany dopiero z chwilg zgtoszenia poprawki faktycznie usuwajacej Btad (w tym réwniez
w postaci Obejscia), z wytaczeniem czasu weryfikacji usuniecia Bledu po stronie Zamawiajgcego.

Pytanie 6:

Wykonawca wnosi o wyjasnienie niejasnosci i doprecyzowanie tresci punktu 1.14. (c) Opisu przedmiotu
zaméwienia (Zatacznik nr 4 do SIWZ), poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

Czas Naprawy liczony jest w sposéb ciggly od chwili dokonania Zgfoszenia (rozumianego jako moment,
w ktérym Zamawiajgcy otrzymuje od Wykonawcy potwierdzenie (i) faktu otrzymania od Zamawiajgcego
zgtoszenia oraz (ii) uzyskania do Zamawiajgcego kompletu informacji, ewentualnie réwniez niezbednych
dostepbébw potrzebnych do usuniecia Bfedu platformy wideokonferencyjnej Ilub/oraz oprogramowania
komputerowego). W przypadku zgtoszenia przez Wykonawce wniosku o uzupetnienie Zgtoszenia, czas
pomiedzy zgtoszeniem Zamawiajgcemu wniosku o uzupetnienie a uzupetnieniem Zgtoszenia nie wlicza sie
do Czasu Naprawy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ punktu 1.14 (c) na stronie 23 SIWZ nadajgc mu nowe brzemiennie jak
ponizej:

Czas Naprawy liczony jest w sposéb ciagly od chwili dokonania Zgtoszenia (rozumianego jako
moment, w ktérym Zamawiajgcy otrzymuje od Wykonawcy potwierdzenie faktu otrzymania od
Zamawiajgcego zgloszenia oraz uzyskania do Zamawiajgcego kompletu informacji, ewentualnie

réwniez niezbednych dostepéw potrzebnych do usuniecia Btedu platformy wideokonferencyjnej
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lub/oraz oprogramowania komputerowego). W przypadku zgtoszenia przez Wykonawce wniosku
0 uzupetnienie Zgtoszenia, czas pomiedzy zgtoszeniem Zamawiajgcemu wniosku o uzupetnienie a
uzupetnieniem Zgtoszenia nie wlicza sie do Czasu Naprawy.

Pytanie 7:

Wykonawca wnosi o wyjasnienie niejasnosci i doprecyzowanie tresci punktu 1.14. (d) Opisu przedmiotu
zamoéwienia (Zatgcznik nr 4 do SIWZ), a konkretnie:

- doprecyzowanie znaczenia terminu Btad poprzez przyjecie nastepujgcej jego definicji:

Bigd oznacza nieprawidtowo$¢ w dziataniu platformy wideokonferencyjnej Ilub/oraz oprogramowania
komputerowego, bez wzgledu na przyczyne, z wyjgtkami przewidzianymi ponizej, ktéra catkowicie
uniemoZzliwia lub istotnie ogranicza korzystanie z krytycznych funkcji platformy wideokonferencyjnej lub/oraz
oprogramowania komputerowego, a konkretnie ktérakolwiek z ponizszych funkcji jest niedostepna:
() potaczenie z API; (i) mozliwos¢ logowania sie do platformy wideokonferencyjnej; (iij) mozliwo$¢
uczestnictwa w wideokonferencji (wejscie do pokoju wideokonferencji). Wpykonawca nie ponosi
odpowiedzialnoSci za Btedy stanowigce:

a) normalne nastepstwo niedziatania lub ograniczenia dziatania Infrastruktury Zamawiajgcego lub
uczestnikow wideokonferencji (rozumianej jako cato$¢ rozwigzan sprzetowych i programowych
zainstalowanych po stronie Zamawiajgcego lub uczestnikow wideokonferencji nie wchodzgcych
w zakres przedmiotu Umowy zawartej z Wykonawca.), chyba ze takie niedziatanie lub ograniczenie
w dziataniu powstato z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

b) konsekwencje wystgpienia okolicznosci Sity Wyzszej, w tym zmiany oprogramowania 0séb trzecich
(w szczegédlnoSci systemu operacyjnego Windows, przeglgdarek internetowych, ustugi Moodle)
przez producentdéw tych oprogramowan;

c) konsekwencje ingerencji przez Zamawiajgcego lub osoby przez niego upowaznione w platforme
wideokonferencyjnej lub/oraz oprogramowanie komputerowe bez uprzedniej zgody Wykonawcy.

Zmiana podyktowana jest faktem, iz zakres znaczeniowy terminu Btad jest niedookreslony, wskutek czego
mozliwa jest jego interpretacja, ze jakiekolwiek nieprawidtowosci i usterki w dziataniu platformy,
oprogramowaniu, a nawet samej ustudze Moodle, ktorej Wykonawca nie jest dostawcg, pozwalajg na
zakwalifikowanie ich jako Btad i pociggniecie Wykonawcy do odpowiedzialnosci z tego tytutu.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze swiadczenie objete przedmiotowym zamdwieniem publicznym jest rozwigzanie
wysoce ztozonym, obejmuje szereg funkcjonalnosci, dostarczane jest przy uzyciu sieci Internet, jest
integrowane z zewnetrznym rozwigzaniem (Moodle), za$ poziom jakosci i niezawodnosci rozwigzan w duze;j
mierze zalezne jest od parametrow technicznych, przepustowosci tgcz uzytkownikow koncowych tego
rozwigzania (uczestnikébw wideokonferencji). W zwigzku z powyzszym, poziom dostepnosci platformy
i oprogramowania powinny by¢ odniesione do elementéw, ktére sg od Wykonawcy zalezne, w innym
wypadku jego odpowiedzialnos¢ staje sie odpowiedzialnoscig na zasadzie ryzyka, a wiec znacznie szerszg
anizeli wynika to z ogdlnych przepiséw prawa.

SIWZ — dostawa subskrypcji na ustuge udostepnienia platformy wideokonferencyjnej wraz z wdrozeniem i szkoleniem 5
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Odpowiedz:

Zamawiajacy modyfikuje tre$¢ punktu 1.14 (d) na stronie 23 SIWZ nadajgc mu nowe brzemiennie jak
ponizej:

Wymagana dostepnos¢ platformy wideokonferencyjnej lub/oraz oprogramowania komputerowego
wynosi 96,5% w skali miesigaca. Dostepno$¢ oznacza czas w jakim jest mozliwe korzystanie
z platformy wideokonferencyjnej lub/oraz oprogramowania komputerowego bez bledéw. Btad
oznacza nieprawidlowosé w dzialaniu platformy wideokonferencyjnej lub/oraz oprogramowania
komputerowego, bez wzgledu na przyczyne, z wyjatkami przewidzianymi ponizej, ktéra catkowicie
uniemozliwia lub istotnie ogranicza korzystanie z krytycznych funkcji platformy wideokonferencyjnej
lub/oraz oprogramowania komputerowego, a konkretnie ktérakolwiek z ponizszych funkcji jest
niedostepna: (i) potaczenie z API; (ii) mozliwos¢ logowania sie do platformy wideokonferencyjnej; (iii)
mozliwos¢ uczestnictwa w wideokonferencji (wejscie do pokoju wideokonferencji). Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za Btedy stanowiace:

a) normalne nastepstwo niedziatania lub ograniczenia dziatania Infrastruktury Zamawiajgcego
lub uczestnikow wideokonferencji (rozumianej jako calo$s¢ rozwiazan sprzetowych
i programowych  zainstalowanych po stronie Zamawiajacego Ilub uczestnikéw
wideokonferencji nie wchodzacych w zakres przedmiotu Umowy zawartej z Wykonawca.),
chyba ze takie niedzialanie lub ograniczenie w dziataniu powstalo z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy;

b) konsekwencje wystapienia okolicznosci Sity Wyzszej, w tym zmiany oprogramowania oséb
trzecich (w szczegélnosci systemu operacyjnego Windows, przeglagdarek internetowych,
ustugi Moodle) przez producentéw tych oprogramowan;

c) konsekwencje ingerencji przez Zamawiajacego lub osoby przez niego upowaznione
w platforme wideokonferencyjnej lub/oraz oprogramowanie komputerowe bez uprzedniej
zgody Wykonawcy.

Pytanie 8:

Wykonawca zwraca sie o wyjasnienie watpliwosci i doprecyzowanie Zatgcznika nr 4 SIWZ w zakresie
obowigzku zapewnienia petnego wsparcia dla okreslonych wersji przeglagdarek internetowych (pkt 1.5.
Zatgcznika nr 4 SIWZ), systemu operacyjnego Windows (pkt. 1.8. Zatacznika nr 4 SIWZ), ustugi Moodle
(pkt. 2.2. Zatgcznika nr 4 SIWZ) w kontekscie zapiséw dotyczgcych Maksymalnego Czasu Naprawy oraz
Wymaganego poziomu Dostepnosci platformy  wideokonferencyjnej lub/oraz  oprogramowania
komputerowego tzw. SLA (pkt 1.14.b. i c. Zalgcznika nr 4 do SIWZ), a konkretnie potwierdzenie, ze
Maksymalny Czas Naprawy oraz SLA nie majg zastosowania do Btedoéw i innych usterek wystepujgcych
z przyczyn lezgcych po stronie oprogramowania 0sob trzecich i w takich przypadkach Zamawiajgcy bedzie
wspoélnie z Wykonawcg uzgadniat termin usuniecia Btedow lub usterek po oficjalnym udostepnieniu
odpowiedniej aktualizacji przedmiotowego oprogramowania o0séb trzecich przez producenta tego
oprogramowania.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze maksymalny czas naprawy oraz SLA nie majg zastosowania do bteddw i innych
usterek wystepujgcych po stronie oprogramowania osob trzecich i w takich przypadkach Zamawiajgcy
bedzie wspdlnie z Wykonawcag uzgadniat termin usuniecia Btedoéw lub usterek po oficjalnym udostepnieniu
odpowiedniej aktualizacji przedmiotowego oprogramowania o0séb trzecich przez producenta tego
oprogramowania.

Jednoczesnie zamawiajacy modyfikuje tresé punktu 1.5 na stronie 22 SIWZ nadajagc mu nowe
brzmienie jak ponizej :

Platforma powinna umozliwiaé polgcznie z poziomu okna wybranej przez uzytkownika przegladarki
internetowej (zapewniajac przez caly okres obowigzywania subskrypcji pelne wsparcie dla
najnowszych publicznych wersji wiodacych przegladarek internetowych dla systeméw Windows,
MacOS i Linux)

Pytanie 9:

Zwazywszy, ze Wykonawca sktada oferte bez uprzedniego przegladu Infrastruktury Zamawiajgcego Strony
winny mie¢ prawo rozwigzania umowy na wypadek, gdyby Infrastruktura ta byta niedostateczna do realizacji
przedmiotu zamowienia. W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z prosba o doprecyzowanie
Zatgcznika nr 5 do SIWZ w tym przedmiocie poprzez dodanie do §1 Umowy Dostawy ust. 4 o nastepujacym
brzmieniu:

4. W przypadku gdyby w zwigzku z zapoznaniem sie z Infrastrukturg Zamawiajgcego, o czym mowa
w §71 ust. 3 Umowy, Wykonawca doszedt do przekonania i uprawdopodobnit, ze nie jest mozliwe przy
wykorzystaniu tej Infrastruktury wykonanie oprogramowania komputerowego umoZzliwiajgcego integracje
platformy z ustugg Moodle, zgodnie z Umowg oraz wymaganiami SIWZ i ofertg Wykonawcy z dni........,
stanowigcymi Zatgczniki nr 1 i 2 do Umowy, kazda ze Stron ma prawo do odstgpienia od niniejszej umowy
bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci z tego tytutu wzgledem drugiej Strony. Prawo odstgpienia
nalezy wykona¢ w terminie 10 dni od ztoZzenia wyjasnienia przez Wykonawce w przedmiocie braku
mozliwosci wykonania przedmiotu umowy przy wykorzystaniu Infrastruktury Zamawiajgcego zgodnie
z umowag i zatgcznikami do niej.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy akceptuje propozycje Wykonawcy i zmienia tre$¢ paragrafu 1 stanowigcego przedmiot umowy
dodajgc punkt 4 o brzmieniu jak ponize; :

4. W przypadku gdyby w zwigzku z zapoznaniem si¢ z Infrastrukturg Zamawiajacego, o czym mowa
w §1 ust. 3 Umowy, Wykonawca doszedt do przekonania i uprawdopodobnil, ze nie jest mozliwe przy
wykorzystaniu tej Infrastruktury wykonanie oprogramowania komputerowego umozliwiajgcego
integracje platformy z ustuga Moodle, zgodnie z Umowa oraz wymaganiami SIWZ i oferta Wykonawcy
Z dnia........ , stanowigcymi Zalgczniki nr 1 i 2 do Umowy, kazda ze Stron ma prawo do odstapienia od
niniejszej umowy bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytulu wzgledem drugiej
Strony. Prawo odstgpienia nalezy wykona¢ w terminie 10 dni od zlozenia wyjasnienia przez
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Wykonawce w przedmiocie braku mozliwosci wykonania przedmiotu umowy przy wykorzystaniu
Infrastruktury Zamawiajacego zgodnie z umowg i zalgcznikami do niej.

Pytanie 10:

Whnioskodawca zwraca sie z prosbg o doprecyzowanie Zatgcznika nr 5 do SIWZ poprzez dodanie do §4
Umowy Dostawy ust. 11 o nastepujgcym brzmieniu:

11.W przypadku gdy Wykonawca bedzie potrzebowat dodatkowych informacji, danych Ilub dostepéw,
potrzebnych do nalezytej realizacji przedmiotu umowy, w tym wdrozenia ustugi, przeprowadzenia szkolenia,
usuniecia Bfedow lub usterek zgtoszonych przez Zamawiajgcego, wprowadzenia aktualizacji platformy oraz
lub oprogramowania w zwigzku z aktualizacjg oprogramowania 0séb trzecich (np. przegladarki internetowe,
ustuga Moodle, system operacyjny Windows), Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy te informacje lub dane
drogg email niezwtocznie po otrzymaniu prosby od Wykonawcy, nie pdzniej jednak niz w ciggu kolejnych 24
godzin. Jesli Zamawiajgcy opéznia sie z dostarczeniem Wykonawcy odpowiednich danych lub podjecia
okre$lonych czynno$ci niezbednych do realizacji przedmiotu umowy, ustalone w umowie terminy zostang
odpowiednio wydtuzone. Niezaleznie od powyzszego, jesli opdznienie Zamawiajgcego przekracza 10 dni
liczgc od daty wskazanej w niniejszym ustepie, Zamawiajgcy moze, wedtug wtasnego uznania, przedfozy¢
efekty prac wedtug stanu w jakim sie znajdujg, i o ile ma zastosowanie, jednostronnie podpisac protokét
odbioru, lub wyznaczy¢ dodatkowy termin Zamawiajgcemu na dokonanie czynnoSci lub przekazanie danych,
z ktérymi sie opOznia, lub umowe rozwigzac ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia z tego tytutu
odpowiedzialnosci wzgledem Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uznaje za zasadne propozycje Wykonawcy i zmienia treS¢ paragrafu 4 warunki wykonania
umowy dodajgc ustep 11 o brzmieniu jak ponizej :

11.W przypadku gdy Wykonawca bedzie potrzebowatl dodatkowych informacji, danych lub dostepéw,
potrzebnych do nalezytej realizacji przedmiotu umowy, w tym wdrozenia ustugi, przeprowadzenia
szkolenia, usuniecia Btedéw Ilub usterek zgloszonych przez Zamawiajacego, wprowadzenia
aktualizacji platformy oraz lub oprogramowania w zwigzku z aktualizacja oprogramowania oséb
trzecich (np. przegladarki internetowe, ustuga Moodle, system operacyjny Windows), Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy te informacje lub dane drogg email niezwtocznie po otrzymaniu prosby od
Wykonawcy, nie pézniej jednak niz w ciggu kolejnych 2 dni roboczych. Jesli Zamawiajacy opo6znia
sie¢ z dostarczeniem Wykonawcy odpowiednich danych lub podjecia okreslonych czynnosci
niezbednych do realizacji przedmiotu umowy, ustalone w umowie terminy zostang odpowiednio
wydtuzone. Niezaleznie od powyzszego, jesli opéznienie Zamawiajgcego przekracza 10 dni liczac od
daty wskazanej w niniejszym ustepie, Wykonawca moze, wedlug wiasnego uznania, przedtozyé
efekty prac wedlug stanu w jakim sie znajduja, i o ile ma zastosowanie, jednostronnie
podpisaé protokét odbioru, lub wyznaczyé dodatkowy termin Zamawiajgcemu na dokonanie
czynnosci lub przekazanie danych, z ktérymi sie opéznia, a w przypadku gdy opdznienie wynosi 30
dni roboczych umowe rozwigza¢ ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia z tego tytutu
odpowiedzialnosci wzgledem Zamawiajacego.
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Pytanie 11:

Wykonawca prosi o doprecyzowanie tresci §4 ust. 2 Umowy Dostawy stanowigcej Zatgcznik nr 5 do SIWZ
poprzez wytgczenie z terminu wdrozenia ustugi okoliczno$ci, za ktére odpowiada Zamawiajacy,
w szczegollnosci w zakresie dostarczenia niezbednych materiatéw i informacji niezbednych do prac
wdrozeniowych oraz przeprowadzenia testéw przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego. W zwigzku
z powyzszym Wykonawca proponuje nadanie §4 ust. 2 nastepujgcego brzmienia:

2. Wdrozenie ustugi, rozumiane jako przygotowanie platformy wideokonferencyjnej do korzystania z niej
przez Politechnike Gdarniskg zgodnie z funkcjonalnoscia opisang w SIWZ (w tym dostarczenie
oprogramowania komputerowego zapewniajgcego integracje z posiadanym przez Zamawiajgcego systemem
Moodle wraz z licencjg), jak rowniez szkolenie dla administratoréw, nastgpi w ciggu 8 tygodni od podpisania
umowy | przekazania Wykonawcy przez Zamawiajgcego kompletu informacji, danych i materiatow
niezbednych do przeprowadzenia wdrozenia. Termin uznaje sie za zachowany, jesli przed jego uptywem
Wykonawca zgfosi Zamawiajgcemu gotowos$¢ do odbioru przedmiotu umowy oraz do zorganizowania
szkolenia dla administratoréw Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy przychyla sie do wnioskéow Wykonawcy i zastepuje tres¢ paragrafu 4 ustep 2 stanowigcej
warunki wykonania umowy, nowg jak ponizej :

2. Wdrozenie ustugi, rozumiane jako przygotowanie platformy wideokonferencyjnej do korzystania
z niej przez Politechnike Gdanska zgodnie z funkcjonalnosciag opisang w SIWZ (w tym dostarczenie
oprogramowania komputerowego zapewniajacego integracje z posiadanym przez Zamawiajacego
systemem Moodle wraz z licencja), jak réwniez szkolenie dla administratoréw, nastapi w ciagu
8tygodni od podpisania umowy i przekazania Wykonawcy przez Zamawiajgcego kompletu
informacji, danych i materiatéw niezbednych do przeprowadzenia wdrozenia. Termin uznaje sie za
zachowany, jesli przed jego uplywem Wykonawca zglosi Zamawiajagcemu gotowos¢ do odbioru
przedmiotu umowy oraz do zorganizowania szkolenia dla administratoréw Zamawiajgcego.

Pytanie 12:

Wykonawca prosi o doprecyzowanie tresci §4 ust. 3 Umowy Dostawy stanowigcej Zatgcznik nr 5 do SIWZ
poprzez zmiane ostatniego zdania przedmiotowego postanowienia i nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

Przed rozpoczeciem szkolenia platforma musi by¢ w petni funkcjonalna, tj. dostepne sg podstawowe funkcje
platformy; do przeprowadzenia szkolenia nie jest wymagane, by nastgpit odbiér przedmiotu umowy przez
Zamawiajgcego.

Zmiana podyktowana jest okolicznoscig, ze okres trwania testdéw po stronie Zamawiajgcego oraz termin
odbioru przedmiotu umowy jest w petni zalezny od Zamawiajgcego.
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Odpowiedz:

Zamawiajgcy przychyla sie do wnioskéw Wykonawcy i zastepuje tres¢ paragrafu 4 ustep 3 stanowigcej
warunki wykonania umowy, nowa jak ponize; :

W ramach wdrozenia ustugi na Politechnice Gdanskiej Wykonawca zrealizuje szkolenie z obstugi
platformy dla administratorow (maksymalnie 10 os6b) w siedzibie Zamawiajacego zgodnie z SIWZ.
Szkolenie zostanie zrealizowane w ostatnim tygodniu wdrozenia w dniach roboczych, w godzinach:
9.00-15.00. Przed rozpoczeciem szkolenia platforma musi by¢é w petni funkcjonalna. Odbiér fazy
wdrozenia (podpisanie protokoléw odbioru) nastgpi po przeprowadzeniu szkolenia dla
administratoréw.

Pytanie 13:

Z uwagi na okolicznos¢, ze w §5 ust. 1 Umowy dostawy stanowigcej Zatgcznik nr 5 do SIWZ przewidziane
sg kary umowne réwniez za okolicznosci niezawinione przez Wykonawce, w tym za okolicznosci, ktére sg w
petni zalezne od Zamawiajgcego, Wykonawca zwraca sie modyfikacje tych zapiséw w ten sposob, by kary
umowne nakfadane byly za kazdy dzien zwitoki w realizacji wdrozenia platformy badz realizacji szkolenia
oraz by przed natozeniem kary umownej Zamawiajgcy wezwat uprzednio Wykonawce do usunigcia
naruszen, wyznaczajgc mu w tym celu dodatkowy termin 3 dni roboczych, a kare umowng natozyt dopiero
w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu. Proponuje sie nastepujgce brzmienie §5 ust.
1 Umowy:

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

a) za zwtoke w realizacji wdrozenia platformy w wysokos$ci 1% ceny brutto okreslonej w § 3 ust. 1 niniejszej
umowy, za kazdy dzien zwtoki;

b) za zwiloke w realizacji szkolenia dla przysztych uzytkownikow, w wysokosci 1% ceny brutto okreslonej
w §3 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzieri zwtoki,

przy czym przed naliczeniem kary umownej Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do usuniecia naruszern,
wyznaczajgc mu w tym celu dodatkowy termin 3 dni roboczych, i ma prawo naliczy¢ kare umowng w razie
bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane postanowienia umowy. Przepis z art.473 Kodeksu Cywilnego
dopuszcza mozliwosé rozszerzenia odpowiedzialnosci dtuznika za szkode, w tym réwniez z przyczyn przez
niego niezawinionych. Jednakze Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za szkody w przyczyn
w petni zaleznych od Zamawiajgcego.

W zwigzku z powyzszg odpowiedzig zastepuje sie tres¢ § 5 ust. 3 umowy nowg jak ponizej:
Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1, nie beda naliczone jezeli opéznienie bedzie wynikato
z okolicznosci w petni zaleznych od Zamawiajacego.
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Pytanie 14:

Wykonawca prosi o doprecyzowanie tresci §6 ust. 4 Umowy Dostawy stanowigcej Zatgcznik nr 5 do SIWZ
poprzez okreslenie maksymalnego terminu przeprowadzenia testéw przedmiotu umowy i jego odbioru.
Proponuje sie nadanie §6 ust. 4 Umowy Dostawy nastepujacego brzmienia:

Zamawiajgcy przystgpi do odbioru przedmiotu umowy w terminie do 3 dni roboczych liczagc od daty
zgfoszenia przez Wykonawce gotowo$ci do jego przekazania oraz przeprowadzi w tym terminie niezbedne
testy przedmiotu umowy. Zamawiajgcy zgtosi gotowo$c¢ do protokolarnego odbioru przedmiotu umowy
w terminie 5 dni roboczych od daty zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do jego przekazania lub zgtosi
w tym terminie zastrzezenia do przedmiotu umowy. W drugim przypadku procedura odbioru bedzie
powtarzana do czasu dokonania odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego lub odstgpienia od
umowy.

Odpowiedz:
Odpowiadajgc na pytanie, zastepuje sie tres¢ § 6 ust. 4 umowy nowg jak ponizej

Zamawiajacy przystapi do odbioru przedmiotu umowy w terminie do 3 dni roboczych liczac od daty
zgltoszenia przez Wykonawce gotowosci do jego przekazania i przeprowadzi niezbedne testy
przedmiotu umowy. W terminie 5 dni roboczych od daty przystgpienia przez Zamawiajacego do
testow przedmiotu umowy Zamawiajacy zglosi gotowosé do protokolarnego odbioru przedmiotu
umowy lub zglosi wtym terminie zastrzezenia do przedmiotu umowy. W drugim przypadku
procedura odbioru bedzie powtarzana do czasu dokonania odbioru przedmiotu umowy przez
Zamawiajacego lub odstapienia od umowy.

Pytanie 15:

W celu zachowania réwnowagi ekonomicznej i prawnej Stron Wykonawca zwraca sie z prosbg o modyfikacje
§5 Umowy Dostawy stanowigcej Zatacznik nr 5 do SIWZ poprzez dodanie ustepoéw 7-10 o nastepujgcym
brzmieniu:

7. Zamawiajgcy nie moze potrgci¢ kar umownych z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia bez uprzedniej
pisemnej zgody Wykonawcy.

8. tgczna wysoko$c natozonych kar umownych natozonych na Strone na podstawie umowy, niezaleznie
od rodzaju podstaw ich natozenia oraz liczby przypadkow, nie moze przekroczy¢ rownowartosci 100%
fgcznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w §3 ust. 1 umowy.

9. Odpowiedzialnos¢ kontraktowa oraz deliktowa Stron ograniczona jest wytgcznie do bezpos$rednich strat
poniesionych przez drugg Strone | nie obejmuje utraconych korzySci. Strony nie ponosza
odpowiedzialno$ci za szkody posrednie, niezaleznie od ich Zrédta i podstawy prawnej, szkody typu:
straty z tytutu przychodu, zysku, odsetek lub innych utraconych korzy$ci, czyste straty finansowe, straty
wynikajgce z innych umoéw zwigzane z niedostepnoscig przedmiotu umowy lub jego czesci, z wyjatkiem
przypadkéw winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Strony. Catkowita odpowiedzialno$¢ Stron,
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niezaleznie od liczby i podstawy roszczen strony poszkodowanej lub osoby trzeciej, ograniczona jest do
tgcznej kwoty netto zaptaconej przez Zamawiajgcego w ramach Umowy.

Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, bedgce nastepstwem dziatania
sity wyzszej. Dla celow niniejszej umowy okreSla sie, iz Sitg Wyzszg jest zdarzenie nadzwyczajne,
zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia i przewidzenia. Za okoliczno$ci stanowigce Site Wyzszg uznaje sie
w szczegdlno$ci wojne, kleski zywiotowe, strajki, awarie, ataki DDoS Ilub inne zaktdécenia w dziataniu sieci
telekomunikacyjnej Ilub infrastrukturze teleinformatycznej, a takze nadzwyczajne dziatania rzgdowe
i administracyjne oraz dziatania podmiotow majgcych wplyw na funkcjonowanie ustug, platformy
wideokonferencyjnej Wykonawcy lub ustugi Moodle, a ktérych dziatalno$c jest niezalezna od Stron.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiang postanowienia umowy, Zamawiajgcy nie zgadza sie z propozycja
uzaleznienia potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia od dodatkowej pisemnej zgody Wykonawcy.

Jednoczes$nie, Zamawiajgcy wprowadza zmiany do umowy w § 5 umowy poprzez dodanie ustepéw 7 — 9
0 ponizszej tresci:

7. taczna wysokos¢ natozonych kar umownych natozonych na Strone na podstawie umowy,
niezaleznie od rodzaju podstaw ich nalozenia oraz liczby przypadkéw, nie moze
przekroczy¢ rownowartosci 100% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w §3 ust.
1 umowy.

8. Odpowiedzialnos¢ kontraktowa oraz deliktowa Stron ograniczona jest wylacznie do
bezposrednich strat poniesionych przez druga Strone i nie obejmuje utraconych korzysci.
Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody posrednie, niezaleznie od ich zrédta
i podstawy prawnej, szkody typu: straty z tytulu przychodu, zysku, odsetek lub innych
utraconych korzysci, czyste straty finansowe, straty wynikajagce z innych uméw zwigzane
z niedostepnoscia przedmiotu umowy lub jego czesci, z wyjatkiem przypadkéw winy
umysinej lub razgcego niedbalstwa Strony. Catkowita odpowiedzialnos¢ Stron, niezaleznie od
liczby i podstawy roszczen strony poszkodowanej lub osoby trzeciej, ograniczona jest do
tacznej kwoty netto zaplaconej przez Zamawiajacego w ramach Umowy.

9. Strony nie odpowiadajg za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, bedgce
nastepstwem dziatania sily wyzszej. Dla celdw niniejszej umowy okresla sie, iz Sitg Wyzsza
jest zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia i przewidzenia. Za
okolicznosci stanowigce Site Wyzszg uznaje sie w szczegdlnosci wojne, kleski zywiotowe,
strajki, awarie, ataki DDoS lub inne zakiécenia w dziataniu sieci telekomunikacyjnej lub
infrastrukturze teleinformatycznej, a takze nadzwyczajne dziatania rzagdowe i administracyjne
oraz dziatania podmiotéw majagcych wplyw na funkcjonowanie ustug, platformy
wideokonferencyjnej Wykonawcy lub ustugi Moodle, a ktérych dziatalnos¢ jest niezalezna od
Stron
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Powyzsze odpowiedzi oraz zmiany stanowig integralng czes¢ SIWZ i sg wigzace dla wszystkich
Wykonawcow. W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami termin skladania i otwarcia ofert ulega
zmianie.

ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA (SIWZ)

Ponadto, Zamawiajgcy na podstawie art. 38 ust. 4 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamowienh
Publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 z po6zniejszymi zmianami) dokonuje zmiany tresci Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamdéwienia:

Rozdziat V pkt 1 ppkt 2) lit. ¢)

Jest:
1.

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:
1) nie podlegajg wykluczeniu;
2) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:
a) kompetenciji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika
to z odrebnych przepiséw.
Do prowadzenia dziatalnosci objetej przedmiotowym zamobwienia nie wymaga sie
specjalnych kompetencji lub uprawnien. Zamawiajgcy nie wyznacza szczegbétowego
warunku w tym zakresie.
b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej.
Zamawiajgcy nie wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie.
c) zdolnosci technicznej lub zawodowej.
Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze wykonat nalezycie
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, jedng dostawe oprogramowania umozliwiajgcego
realizacje ustugi wideokonferencyjnej o wartosci brutto nie mniejszej niz 70 000,00 zt brutto,

Powinno byé¢:

2.

O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktorzy:
1) nie podlegajg wykluczeniu;
2) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:
a) kompetencji lub uprawnieh do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowej, o ile wynika
to z odrebnych przepiséw.
Do prowadzenia dziatalnosci objetej przedmiotowym zamodwienia nie wymaga Ssie
specjalnych kompetencji lub uprawnien. Zamawiajgcy nie wyznacza Szczegoétowego
warunku w tym zakresie.
b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej.
Zamawiajgcy nie wyznacza szczegotowego warunku w tym zakresie.
c) zdolnosci technicznej lub zawodowe;.
Zamawiajgcy nie wyznacza szczegbétowego warunku w tym zakresie.
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Rozdziat VI pkt. 7
Wykres$lono

W rozdziale X pkt. 14 zmienia sie zapis :
Przed zmiana:

Opis: ,Oferta na dostawa subskrypcji na ustuge udostepnienia platformy wideokonferencyjnej w ramach
Projektu Power 3.5, ZP/177/055/D/18”
NIE OTWIERAC PRZED 07.09.2018 r. godz. 09:00

Po zmianie:

Opis: ,Oferta na dostawa subskrypcji na ustuge udostepnienia platformy wideokonferencyjnej w ramach
Projektu Power 3.5, ZP/177/055/D/18”
NIE OTWIERAC PRZED 11.09.2018 r. godz. 09:00

W rozdziale XI pkt. 2 zmienia sie zapis :
Przed zmiana:

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 07.09.2018 r. 0 godz. 08:30

Po zmianie:

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 11.09.2018 r. o godz. 08:30

W rozdziale XI pkt. 5 zmienia sie zapis :
Przed zmiana:

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 07.09.2018 r. o godz. 09:00 w siedzibie Zamawiajgcego: Politechnika
Gdanska, 80-233 Gdansk ul. G. Narutowicza 11/12, Gmach Gtéwny skrzydto B, sala konferencyjna Kwestury

Po zmianie:
Otwarcie ofert nastgpi w dniu 11.09.2018 r. o godz. 09:00 w siedzibie Zamawiajgcego: Politechnika
Gdanska, 80-233 Gdansk ul. G. Narutowicza 11/12, Gmach Gtéwny pokdj 257

Powyzsze zmiany stanowig integralng czes¢ SIWZ i sg wigzace dla wszystkich Wykonawcoéw.

mgr inz. Marek Ttok
(podpis kierownika zamawiajgcego lub osoby upowaznionej)
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