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RODZAJ | WARUNKI SWIADCZENIA USLUG NA URZADZENIA FIRMY JUNIPER

NETWORKS ORAZ WYKAZ TYCH URZADZEN

Zakres subskrypciji ustug:

1. dostep do aktualizacji oprogramowania niezbednego do zapewnienia pracy urzadzen,
2. wsparcie techniczne dla tego oprogramowania,

3. naprawa lub wymiana urzgdzenh lub ich elementéw w przypadku ich awarii.

Warunki realizacji ustug:

1.

subskrypcja obejmuje urzadzenia firmy Juniper Networks wymienione w pkt. Il
niniejszego zatgcznika, a zainstalowane w serwerowni Centrum Uslug
Informatycznych Politechniki Gdanskiej pod adresem: 80-233 Gdansk, ul. G.
Narutowicza 11/12,

Zamawiajgcy uzyska subskrypcje bezposrednio u przedstawiciela producenta sprzetu
umozliwiajgcg zgtaszanie wszelkich spraw zwigzanych z gwarancjg, usterkami,
dostepem do bazy wiedzy itp.,

w przypadku wystgpienia awarii Wykonawca zobowigzuje sie do jej usuniecia w
miejscu uzytkowania sprzetu (on-site) z czasem reakcji do nastepnego dnia
roboczego, tzw. Next Business Day, liczagc od momentu ich zgtoszenia przez
Zamawiajgcego za pomocg telefonu, faksu, dedykowanej aplikacji serwisowej lub
poczty elektronicznej, ustuga musi by¢ $Swiadczona przez producenta lub
autoryzowany przez niego serwis (firma, osoby) na koszt Wykonawcy,

w przypadku zaistnienia koniecznosci wymiany uszkodzonego elementu, wszelkie
niezbedne czesci zamienne wraz z ewentualnymi kosztami transportu zawarte bedg
w cenie subskrypcji. Zamawiajgcy nie bedzie obcigzony zadnymi dodatkowymi
kosztami zwigzanymi z usunigciem awarii. Wymiana elementu nastgpi w ciggu
maksymalnie 1 dnia roboczego liczgc od nastepnego dnia po zgtoszeniu. W przypadku
awarii kart SVC-AR5-EX-LC40XS oraz SVC-CP-EX-LC-2XS-40T naprawa moze
potrwa¢ do 14 dni kalendarzowych a na czas naprawy Wykonawca dostarczy
urzgdzenia zastepcze (switche 24/48P) pozwalajgce na realizacje potgczen
z przepustowoscig i konfiguracjg uszkodzonej karty.

w trakcie subskrypcji zapewniajgcej wsparcie Zamawiajgcy otrzyma prawo do
uaktualnien (upgrade’u) do najnowszych pojawiajgcych sie w tym czasie wers;ji
oprogramowania oraz prawo do instalacji wszelkich pojawiajgcych sie w tym czasie
uaktualnien, poprawek (patch-y) firmware-u zwigzanych z wymienionymi w pkt. IlI
urzgdzeniami,

w trakcie trwania subskrypcji Zamawiajacy otrzyma catodobowy (7 x 24) dostep do
Centrum Pomocy Technicznej (on-line) producenta sprzetu i oprogramowania. W
ramach tego dostepu Zamawiajgcy otrzyma dostep do bazy wiedzy producenta
sprzetu, dokumentacji technicznej oraz materiatdéw zwigzanych z eksploatacjg sprzetu
wymienionego w pkt. lll,

Zamawiajgcy otrzyma dostep do wsparcia telefonicznego przez Autoryzowane
Centrum Serwisowe Producenta sprzetu oraz pomoc na miejscu (on-line) $wiadczong
w dni robocze w godzinach 8.00 — 17.00. Zamawiajgcy otrzyma petng kontrole nad
zgtoszeniami serwisowymi w ramach subskrypcji, otrzyma takze mozliwosc
monitorowania statusu zgtoszen serwisowych w Autoryzowanym Centrum
Serwisowym Producenta, co pozwoli to na dokladng ocene jakosci swiadczonych
ustug serwisowych oraz czasu reakcji na zgtoszenie. Zostanie zapewniona mozliwos$¢
okreslenia priorytetu zgtoszenia serwisowego.



W przypadku zaistnienia takiej koniecznosci dla zgtoszen o najwyzszym priorytecie
zostanie zapewniony dostep do ustugi live transfer” przez co rozumie sie sytuacje, w
ktérej osoba dokonujgca zgtoszenia serwisowego zostaje przetgczona do pierwszego
dostepnego inzyniera serwisowego producenta sprzetu.

8. jezeli z jakiegokolwiek powodu lezgcego po stronie Wykonawcy nie usunie on wady
(usterki) elementu objetego przedmiotem zamowienia w wyznaczonym terminie,
Zamawiajgcy ma prawo zaangazowac innego wykonawce do usuniecia wad (usterek),
a Wykonawca zobowigzany jest pokry¢ zwigzane z tym koszty w ciggu 14 dni od daty
otrzymania dowodu zapfaty,

9. w przypadku zaistnienia koniecznosci transportu urzgdzenia podlegajgcego naprawie
do serwisu, Wykonawca na wiasny koszt obowigzany jest do jego odbioru i — po
naprawie — dostarczenia go do siedziby Zamawiajgcego.



lll Wykaz urzadzen firmy Juniper Networks objetych subskrypcja

Lp Symbol urzgdzenia Czas naprawy | llos¢ J.m.

1 SVC-ND-EX-LC48T 14 dni 2 szt.
2 SVC-ND-EX8208 14 dni 2 szt.
3 SVC-AR5-EX-LC40XS 14 dni 2 szt.
4 SVC-AR5-EX-LC40XS 14 dni 2 szt.
5 SVC-CP-EX-LC-2XS-40T 14 dni 2 szt.
6 SVC-ND-EX-XRE200 14 dni 2 szt.
7 SVC-ND-EX-LC8XS 14 dni 2 szt.




