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Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego


OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na zorganizowaniu i przeprowadzeniu szkoleń oraz doradztwa w ramach dwóch edycji Szkoły Startup PG, w dziesięciu oddzielnych częściach:
a. Część I: 
Innowacyjne modele biznesowe - tworzenie i ocena: 
· dwa szkolenia,
b. Część II: 
Customer Development i Lean Startup:
· dwa szkolenia,
c. Część III: 
Marketing i promocja firmy: 
· dwa szkolenia,
d. Część IV: 
Customer Development 2 - omówienie wniosków, wywiadów, korekty modelu biznesowego: 
· dwa szkolenia,
e. Część V
Pozyskiwanie finansowania na rozwój firmy:
· dwa szkolenia,
f. Część VI
Formalne aspekty prowadzenia biznesu (aspekty prawne i podatkowe):
· dwa szkolenia,
g. Część VII
Pitching:
· dwa szkolenia,
h. Część VIII
Doradztwo w ramach programu:
· dwie edycje: 120 godzin doradztwa indywidualnego dla uczestników.
i. Część IX
Konsultacje eksperckie dot. organizacji Szkoły Startup:
· dwie edycje: 8 godzin mentoringu dla kadry administracyjnej Zamawiającego. 
j. Część X
· dwie edycje: 40 licencji na kurs on-line z zakresu podstaw przedsiębiorczości Startupowej.

2. Rekrutację na szkolenia przeprowadzi Zamawiający. Maksymalna liczba zespołów przewidzianych do udziału w jednej edycji szkoleń wynosi 12, a liczba uczestników w ramach tych zespołów nie przekroczy 30 osób (maksymalna liczebność jednego zespołu wynosi 3 osoby). Uczestnikami szkoleń będą studenci, doktoranci lub pracownicy naukowi Politechniki Gdańskiej. 
3. Zamawiający oświadcza, że usługa jest realizowana w ramach Inicjatywy Doskonałości - Uczelni Badawczej (IDUB), programu: Molybdenum oraz budżetu Politechniki Gdańskiej (PG).
4. Zamawiający oświadcza, że celem usługi jest podniesienie kompetencji uczestników w zakresie przedsiębiorczości, w tym oceny wartości pomysłów biznesowych uczestników (walidacja), kształtowania wizerunku osobistego i firmy, umiejętności analitycznych oraz aspektów prawno-finansowych.  
5. Sumaryczna liczba szkoleń: 
· 14 szkoleń realizowanych w 2 edycjach - w każdej edycji po 7 części, o których mowa w pkt. 1 a-g, 
6. Sumaryczna liczba doradztwa i konsultacji w ramach programu: 
· 120 godzin doradztwa indywidualnego dla zespołów uczestników, realizowanego w 2 edycjach po 60 godzin w każdej edycji, o którym mowa w pkt. 1 h,   
· 8 godzin konsultacji dla kadry administracyjnej Zamawiającego, realizowanych w 2 edycjach po 4 godziny w terminie 4 tygodni od daty zakończenia 1 edycji, o którym mowa w pkt. 1 i,   
7. Sumaryczna liczba licencji na kurs z zakresu przedsiębiorczości akademickiej:
· Dwie edycje: 40 licencji (po 20 licencji w każdej edycji), o których mowa w pkt. 1 j.
8. Liczba uczestników w jednej edycji: maksymalnie 30 osób.
9. Liczba zespołów w jednej edycji: maksymalnie 12 zespołów.
10. Forma szkolenia: stacjonarna lub on-line. O formie prowadzonych zajęć decyduje Zamawiający po podpisaniu umowy z Wykonawcą. Program każdego szkolenia powinien zostać podzielony na zagadnienia teoretyczne oraz praktyczne (warsztatowe).
11. Forma doradztwa w ramach programu: stacjonarna lub zdalna. O formie doradztwa decyduje Zamawiający po podpisaniu umowy z Wykonawcą. 
12. Wymiar czasowy szkoleń jednej edycji: 
· Części I, II, IV, VII: 1 dzień szkoleniowy po 8 godzin (razem części:  I, II, IV, VII = 32 godziny, gdzie 1 godzina = 60 min) zajęć. 
· Części III, V, VI: 8 godzin w podziale na 2 dni szkoleniowe następujące po sobie, gdzie 1 dzień wynosi 4 godziny (razem części  III, V, VI = 24 godziny, gdzie 1 godzina = 60 min) zajęć.
13. Wymiar czasowy doradztwa i konsultacji w ramach jednej edycji programu: 
· Część VIII: 60 godzin doradztwa dla uczestników (1 godzina = 60minut).
· Część IX: 4 godziny mentoringu dla kadry administracyjnej Zamawiającego (1 godzina = 60 minut).
14. Wykonawca w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy z Zamawiającym dostarczy 40 licencji na kurs on-line z zakresu podstaw przedsiębiorczości startupowej. Kursy powinny być aktywne na czas trwania umowy. Każdy kurs powinien zawierać minimum 5 różnych tematów z zakresu przedsiębiorczości startupowej, pokrywających się z tematami podanymi w pkt 1, od a) do g). Kurs powinien trwać łącznie nie krócej niż 2 godziny (jeden kurs: nie mniej niż 2 godziny, 1 godzina = 60minut). Każdy z kursów powinien zostać udostępniony Zamawiającemu osobnym kodem/licencją pozwalającym na użytkowanie. 
15. Język dostarczonej usługi: polski
16. Wykonawca do każdej części szkoleń przygotuje materiały dla każdego uczestnika w formie druku oraz PDF.
17. Wykonawca przygotuje i będzie prowadził na bieżąco kartę pracy dla każdego zespołu, biorącego udział w szkoleniu.  
18. Język materiałów szkoleniowych: polski 
19. Termin realizacji zamówienia: od daty podpisania Umowy do 31 grudnia 2023 r. Zamawiający planuje realizację dwóch edycji:
· Edycja I zaplanowana została w terminie: marzec-czerwiec 2022 r. 
· Edycja II zaplanowana została w terminie listopad 2022 r.- luty 2023 r. 
20. Szczegółowe terminy szkoleń, doradztwa i mentoringu (harmonogram) zostaną doprecyzowane z Wykonawcą po podpisaniu umowy.
21. Szkolenia, doradztwo i mentoring odbywać się będą w dni robocze oraz soboty w godzinach 08:00 – 19:00. 
22. Miejsce: Siedziba Zamawiającego - Politechnika Gdańska. 
23. Zamawiający na czas trwania szkolenia zapewnia salę, rzutnik, dostęp do Internetu, flipchart.  
24. Wykonawca zrealizuje usługę z uwzględnieniem poniższych zakresów tematycznych dla każdej z Części:
	ZAKRES TEMATYCZNY CZĘŚCI I
Innowacyjne modele biznesowe - tworzenie i ocena.

	
W trakcie spotkania omówione zostaną innowacyjne modele biznesowe firm sukcesu oraz sposoby tworzenia innowacyjnych produktów. Celem szkolenia jest przedstawienie narzędzia (Business Model Canvas), które w prosty sposób umożliwia planowanie i projektowanie swojej firmy. Narzędzie, które jest następcą biznesplanów przedstawia 9 kluczowych obszarów działania biznesu:
· Segmenty klientów,
· Propozycja wartości,
· Kanały,
· Relacje z klientami,
· Strumienie przychodów,
· Kluczowe zasoby,
· Kluczowe działania,
· Kluczowi partnerzy,
· Struktura kosztów.
W trakcie szkolenia uczestnicy dowiedzą się w jaki sposób analizować strukturę działania znanego przedsiębiorstwa oraz dzięki ćwiczeniom zbudują koncepcję własnej firmy. 


	ZAKRES TEMATYCZNY CZĘŚCI II
Customer Development i Lean Startup.

	
Podczas warsztatów uczestnicy poznają metodę Customer Development i Lean Startup, które umożliwią im testowanie i weryfikowanie nowych pomysłów biznesowych bez konieczności angażowania dużych zasobów finansowych i czasowych. Zastosowanie tych metod pozwoli na zbadanie jakości i wartości nowych rozwiązań oraz ich potencjału rynkowego przed ich finalnym wdrożeniem. Program części II szkolenia powinien m.in. zawierać takie treści, jak:
· Metodologia Lean Startup w teorii i praktyce,
· Zastosowanie Customer Development w realnych przykładach biznesów rynkowych,
· MVP – definicja, korzyści, alternatywy,
· Formułowanie hipotez biznesowych,
· Projektowanie eksperymentów biznesowych. 


	ZAKRES TEMATYCZNY CZĘŚCI III
Marketing i promocja firmy.

	
Podczas warsztatów zostaną przedstawione metody promowania firmy z wykorzystaniem bezpłatnych narzędzi internetowych takich jak pozycjonowanie, social media (Facebook/ Meta Business Suite, Twitter, TikTok, Instagram). Uczestnicy dowiedzą się także jak swoim biznesem zainteresować media i świadomie budować wizerunek swojego biznesu. Oprócz tego przedstawione zostaną sposoby promocji bezpośredniej i wykorzystaniu umiejętności autoprezentacji do kształtowania postrzegania swojej firmy. Przedstawione zostaną kluczowe aspekty budowania strategii marketingowych i wskaźniki, które pomogą w ocenie efektywności podjętych działań. Program części III szkolenia powinien m.in. zawierać takie treści, jak:
· Rodzaje marketingu,
· Strategie marketingowe,
· Skuteczna strona www,
· Formuła 4p: produkt, cena, dystrybucja, promocja, 
· Lejek sprzedażowy,
· Narzędzia marketingu internetowego,
· Narzędzia do analityki i monitoringu w sieci,
· Koszty i efektywność formatów reklamowych w internecie.


	ZAKRES TEMATYCZNY CZĘŚCI IV
Customer Development 2 - omówienie wniosków, wywiadów, korekty modelu biznesowego 

	
Warsztat będzie kontynuacją warsztatu nr 2 (części II), w czasie którego omówione zostaną wnioski z przeprowadzonej walidacji zakładanych hipotez biznesowych, określonych w trakcie wcześniejszego warsztatu. Dzięki zebraniu i omówieniu informacji zwrotnych uzyskanych w czasie zrealizowanych przez startupy eksperymentów biznesowych, możliwe będą do wprowadzenia konkretne zmiany w zaprojektowanych wcześniej modelach biznesowych.


	ZAKRES TEMATYCZNY CZĘŚCI V
Pozyskiwanie finansowania na rozwój firmy

	
W czasie warsztatu uczestnicy dowiedzą się jakie możliwości i szanse istnieją obecne na pozyskanie finansowania na rozwój innowacyjnych pomysłów. Trener szkolenia wyjaśni specyfikę każdego ze źródeł w podziale na środki publiczne (tj. dotacje i granty rozwojowe) i środki prywatne (tj. VC, business angels). Program części V szkolenia powinien m.in. zawierać takie treści, jak:
· Źródła i dotacje,
· Fundusze Ventural Capital,
· Business angels
· Crowdfunding 


	ZAKRES TEMATYCZNY CZĘŚCI VI
Formalne aspekty prowadzenia biznesu (aspekty prawne i podatkowe)

	
Podczas spotkania zostaną omówione zagadnienia dotyczące zakładania działalności gospodarczej oraz podstawowych zagadnień prawnych, księgowych i podatkowych. Uczestnicy dowiedzą się o formach prowadzenia działalności gospodarczej w Polsce, co się z nimi wiąże i jakich przepisów powinni przestrzegać. Ponadto Trener szkolenia przedstawi zasady zakładania działalności ze szczególnym uwzględnieniem procesu rejestracji spółki z ograniczoną odpowiedzialnością. Program części VI szkolenia powinien m.in. zawierać takie treści, jak:
· Rodzaje i formy prowadzenia działalności gospodarczej,
· Prawa i obowiązki przedsiębiorcy,
· Ochrona pomysłów biznesowych,
· Źródła finansowania działalności.


	ZAKRES TEMATYCZNY CZĘŚCI VII
Pitching

	
Uczestnicy poznają techniki oraz mechanizmy budowania skutecznych wystąpień publicznych. Dowiedzą się również, jakich błędów unikać w trakcie prezentacji, a także jak przygotować odpowiedni wsad merytoryczny, aby przekonać inwestorów, że warto zainwestować w dany projekt. Ponadto prowadzący zwróci również uwagę na specyfikę wystąpień online, które w ostatnim czasie są bardzo popularne. Dzięki temu uczestnicy nabędą wiedzę nie tylko o tworzeniu prezentacji i prezentowaniu na żywo, ale również w czasie wideokonferencji. Program części VII szkolenia powinien m.in. zawierać takie treści, jak:
· Pitch deck – struktura prezentacji inwestorskiej, 
· Najczęściej popełniane błędy w wystąpieniach publicznych, 
· Dobre praktyki w przygotowaniu prezentacji,
· Konstruowanie komunikatu, czyli copywriting w praktyce, 
· Elevator Pitch.


	ZAKRES TEMATYCZNY CZĘŚCI VIII
Doradztwo w ramach programu

	
Zakres doradztwa powinien m.in. zawierać takie treści, jak: 
· Doradztwo biznesowe, prowadzenie w procesie Customer Development,
· Doradztwo specjalistyczne księgowe, podatkowe, marketingowe, prawne, 
· Doradztwo technologiczne, świadczone przez ekspertów w danej technologii.


	ZAKRES TEMATYCZNY CZĘŚCI IX
Konsultacje eksperckie dot. organizacji Szkoły StartUp

	
Konsultacje stanowić będą mentoring dla kadry administracyjnej Politechniki Gdańskiej w zakresie przedmiotu działania. Tematem konsultacji będzie: m.in.: wsparcie organizacyjne, wsparcie w postaci sprawdzonych rozwiązań, efektywnego działania.
 

	ZAKRES TEMATYCZNY CZĘŚCI IX
20 licencji na kurs on-line z zakresu podstaw przedsiębiorczości startupowiej

	
Kursy on-line będą wyposażały i wzmacniały uczestników szkoleń w zasób wiedzy o tym, jak podejść do budowania pomysłu i wcielania go w życie. Kursy powinny zawierać merytoryczne lekcje video oraz praktyczne metody zaczerpnięte z idei myślenia produktowego, zarządzania i przedsiębiorczości podzielone na bloki tematyczne. Program kursów powinien m.in. zawierać takie treści, jak: 
· Innowacyjność pomysłów,
· Business Model Canvas,
· budowanie komunikacji z klientem i pozyskiwanie klientów,
· narzędzia marketingowe,
· metody weryfikacji pomysłów,
· Lean Startup w praktyce,
· Finansowanie pomysłów.




20. Wykonawca zobowiązany jest przygotować test weryfikujący nabyte kompetencje wszystkich uczestników szkoleń (Części I-VII). Test ten powinien być przeprowadzony przed i po wykonanej usłudze (pre-test i  post-test). Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania imiennego raportu wraz z  wynikami z przeprowadzonego testu i dostarczenia go Zamawiającemu najpóźniej 7 dni roboczych po zakończeniu usługi. Zakres raportu zostanie przedstawiony przez Zamawiającego.
21. Wykonawca zobowiązany jest do sporządzenia i prowadzenia na bieżąco dokumentacji wykonywanych usług na zasadach i w formie wskazanej przez Zamawiającego, w szczególności dokumentacji zespołu w formie teczki podzielonej na zakładki, zawierające:
a. kartę pracy dla każdego zespołu, biorącego udział w szkoleniu, obejmującą w minimalnym zakresie:
· ocenę aktywności i zaangażowania zespołu w poszczególne szkolenia oraz realizowane zadania, 
· raport końcowy z podsumowaniem wyników pracy zespołu oraz przyrostu kompetencji, 
· wnioski, rady i wytyczne dla zespołu.  
b. Listy obecności podpisywanej przez uczestników każdego dnia szkolenia oraz opatrzonej datą i podpisem prowadzącego zajęcia (oryginał), a w przypadku szkoleń realizowanych w formie on-line listy obecności wygenerowanej każdego dnia zajęć na początku i końcu szkolenia. 
c. Listy obecności podpisywanej przez uczestników każdego dnia doradztwa w ramach programu oraz opatrzonej datą i podpisem prowadzącego zajęcia (oryginał), a w przypadku doradztwa realizowanego w formie on-line listy obecności wygenerowanej dla każdej godziny doradztwa. 
d.  Protokołu odbioru materiałów szkoleniowych przez uczestników (oryginał), 
e. Testów: weryfikującego posiadane kompetencje przed szkoleniem (pre-test), weryfikującego nabyte kompetencje podczas szkolenia (post-test): 
·  W przypadku szkoleń przeprowadzonych w trybie stacjonarnym - wypełnionych przez uczestników w formie papierowej przed i po szkoleniu (oryginał),
· W przypadku szkoleń przeprowadzanych w trybie on-line – wypełnionych przez uczestników w formie elektronicznej przed i po szkoleniu (oryginał).
22. Finalny zakres karty pracy zostanie uzgodniony z Wykonawcą po podpisaniu umowy, przed realizacją usługi.  Wykonawca dostarczy Zamawiającemu, najpóźniej na 3 dni przed szkoleniem części VII (Pitching) certyfikaty dla uczestników,  w wersji papierowej (2 oryginały: 1 dla uczestnika i 1 dla Zamawiającego) potwierdzające udział w szkoleniach oraz nabyte kompetencje. Certyfikat będzie zawierał informacje o zakresie realizowanej usługi  wraz z sumaryczną liczbą godzin, terminie realizowanej usługi, dane Wykonawcy usługi wraz z podpisami oraz logotypy Zamawiającego i Wykonawcy. Wzór certyfikatu zostanie doprecyzowany przed realizacją usługi. 
23. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu najpóźniej w pierwszym dniu każdego szkolenia bezzwrotne materiały dla każdego uczestnika szkolenia oraz jeden egzemplarz do dokumentacji Biura Szkoły Startup (Części I-VII, druk oraz forma elektroniczna). Materiały powinny zostać zaakceptowane najpóźniej 3 dni przed realizacją szkolenia oraz  przekazane uczestnikom szkolenia przed przystąpieniem do realizacji szkolenia pod rygorem odwołania realizacji szkolenia. Materiały powinny być przygotowane w następujący sposób: w języku polskim, w formacie A4, wydrukowane dwustronnie, zbindowane lub trwale ze sobą powiązane, jedna strona A4 powinna zawierać maksymalnie trzy slajdy z miejscem na notatki. Skomplikowane schematy powinny być czytelne i dołączone do materiałów w formie kolorowych wydruków w formacie min. A4 stanowiących część materiałów szkoleniowych w formie załączników. 
24. Certyfikaty, materiały szkoleniowe, raporty, testy weryfikujące posiadane kompetencje – pre-test, weryfikujące nabyte kompetencje – post-test oraz inne materiały wykorzystywane podczas szkolenia powinny zawierać logotypy Politechniki Gdańskiej (PG), Uczelni Badawczej (IDUB). Oznakowanie/logotypy powinny być zgodne z Księgą Identyfikacji wizualnej PG. Logotypy dostarczy Zamawiający. 
25. Wzór certyfikatu, raportów, kart pracy, testów weryfikujących nabyte kompetencje musi zostać zaakceptowany przez Zamawiającego na minimum 5 dni roboczych przed rozpoczęciem usługi. 
26. Zamawiający będzie przeprowadzał ankietę oceniającą trenera i szkolenie po zakończeniu każdego szkolenia (Części I-VII). Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany programu szkolenia lub trenera po negatywnych opiniach ponad 50% uczestników szkolenia wyrażonych w ankiecie przeprowadzonej po szkoleniu, odpowiednio w zakresie oceny programu szkolenia lub oceny trenera. Za negatywną ocenę uznaje się otrzymanie średniej liczby punktów 1 lub 2 w skali od 1 do 5 punktów w zakresie oceny programu szkolenia lub oceny trenera.
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